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 ผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนนานาชาติ 
มูลตรีภักดี 
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บทบรรณาธิการ 

 
 วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคมปีที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2560 ภาคเรียนที่ 2 
(มกราคม 2561-มิถุนายน 2561) ฉบับนี้ น าเสนอบทความวิชาการ และบทความวิจัยของนักวิชาการด้าน
การศึกษาและการพัฒนาสังคม ซึ่งประกอบด้วยบทความวิชาการจ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง “การเล่น     
วินด์เซิร์ฟขั้นพื้นฐาน” และ เรื่อง “วิถีแห่งการคิดทางคณิตศาสตร์โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
เรียนรู้เชิงรุกส าหรับการศึกษาไทย 4.0” บทความวิจัยจ านวน 22 เรื่อง ส่วนหนึ่งเป็นบทความวิจัยที่มีเนื้อหา
ด้านกฎหมายที่ก่อให้เกิดประเด็นทางสังคม เช่น เรื่อง “ปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมตัวผู้ต้องหาตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา” “ปัญหาหาทางกฎหมายในการบังคับใช้พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
พ.ศ. 2522 ศึกษากรณีความผิดฐานลักลอบขนคนเข้าเมือง” เป็นต้น รวมทั้งน าเสนอบทความวิจัยด้าน
การศึกษาและการพัฒนาสังคมที่น่าสนใจและจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยด้านนี้อีกจ านวนมาก 
 กองบรรณาธิการวารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคมขอขอบคุณนักวิจัย นักวิชาการผู้เขียน
บทความ และผู้ทรงคุณวุฒิผู้ประเมินบทความทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ต่อวารสารการศึกษาและการ
พัฒนาสังคมด้วยดีเสมอมา รวมทั้งขอขอบคุณสมาชิกผู้อ่านทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนวารสารการศึกษาและ
การพัฒนาสังคมตลอดระยะเวลา 13 ปีที่ผ่านมา แล้วพบกันใหม่ในฉบับหน้า   
  

รองศาสตราจารย์ ดร.ศรีวรรณ  ยอดนิล 
          บรรณาธิการ 
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สารบัญ 
 หน้า 

 
 

การเล่นวินด์เซิร์ฟข้ันพื้นฐาน 
              (ดร.เกษมสันต์  พานิชเจริญ) 
วิถีแห่งการคิดทางคณิตศาสตร์โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เชิงรุกส าหรับ 
การศึกษาไทย 4.0 
              (อัญญาณี  สุมน, ดร.อุทิศ บ ารุงชีพ) 
 
 
การรับรู้ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพ
ของคนกรุงเทพมหานคร 
              (ดร.วาสนา  บุตรโพธิ,์ สิริวิภา  หาสาสน์ศรี, วิมลมาลย์  สมคะเน, ดร.จันทร์จารี  เกตมุาโร, 
               ศิริวรรณ  ชอบธรรมสกุล) 
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและ
ระยะหลังคลอด ส าหรับนักศึกษาภาควิชาเวชระเบียน วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 
              (อุทัย  ทับทอง, อศิรา  ศิรมณีรัตน์) 
ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค
กลุ่มแข่งขัน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส าหรับนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
              (วิภวานี  ชาญวิรัตน์, ดร.รุ่งฟ้า  กิติญาณุสันต์, ดร.มณเทียร  ชมดอกไม้) 
ปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมตัวผู้ต้องหาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
              (สมชาย  รัศมี, ดร.สอาด  หอมมณี, ดร.คมสัน  สุขมาก) 
การเปิดรับข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพ 
จากส่ือเฟซบุ๊ก 
              (กล้าวารินทร์  แซ่จิว, ดร.พจน์  ใจชาญสุขกิจ) 
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด ส าหรับโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ ในโครงการลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 
              (ดร.วรากร  ทรัพย์วิระปกรณ์, ดร.ศศินันท์ ศิริธาดากุลพัฒน์, ดร.จุฑามาศ  แหนจอน) 
ปัญหาทางกฎหมายในการบังคบัใช้พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ศึกษากรณีความผิด 
ฐานลักลอบขนคนเข้าเมือง 
              (กุสุมา  รัตนวิจิตร, ดร.สอาด  หอมมณี, ดร.คมสัน  สุขมาก) 
มาตรการทางอาญาจ าเป็น: กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตในกิจการภาคเอกชน 
              (ดร.สุณี  หงส์วเิศษ, ดร.ฤทธิกร  ศิริประเสริฐโชค) 
การรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมในการสื่อสารเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า 
ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั 
              (พรจิรา  วิภาดาพิสุทธิ์, ดร.ปริยา  รินรัตนากร) 
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สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 

ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคุม ตรวจสอบการบริหารงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั 
              (พนิดา  โพธิ์จิตร, ดร.สอาด  หอมมณี, ดร.คมสัน  สุขมาก) 
การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครดว้ยกิจกรรมยางยืด 
              (ดร.เมธี  ธรรมวัฒนา) 
ปัญหาทางกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินคดีอาญาในศาลทหารตามพระราชบัญญัติ
ธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 
              (ธนบาล  ยุพาพินท์, ดร.สอาด  หอมมณี, ดร.คมสัน  สุขมาก) 
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชาการศกึษา
ปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา 
              (ดร.ศิรประภา  พฤทธิกุล) 
การพัฒนาแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน ส าหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
              (ภรณ์อนันศักดิ์  ฤทธิ์ธนัตถโ์รจ, ธัชทฤต  เทียมธรรม, พิกุล  เอกวรางกูร) 
ปัญหาทางกฎหมายในการบังคบัใช้ตามพระราชบัญญัติป้องกนัและปราบปรามการค้ามนุษย์  
พ.ศ. 2551 
              (ภัคภณ  ธนินญาณธร, ดร.สอาด  หอมมณี, ดร.คมสัน  สุขมาก) 
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
              (พรศักดิ์  ทิพย์วงษ์ทอง, ดร.ประยูร  อิ่มสวาสด์ิ, ดร.สรุัตน์  ไชยชมภู) 
การประเมินโครงการ  English for Integrated Studies (EIS) โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม 
              (วันวิสา ชนะวงศ,์ สนุทรา  โตบัว, วรัทยา  ธรรมกิตติภพ) 
A Study of Thai Research University Management Model Applied by Balanced 
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การเล่นวินด์เซิร์ฟขั้นพ้ืนฐาน 
 Basic Skills of Winsurfing 

 
                      ดร.เกษมสันต์  พานิชเจริญ* 

 
บทคัดย่อ 
 บทความนี้ผู้เขียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอความรู้เกี่ยวกับการเล่นวินด์เซิร์ฟขั้นพื้นฐาน โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกับประวัติกีฬาวินด์เซิร์ฟในต่างประเทศและในประเทศ ทฤษฎีเบื้องต้นของวินด์เซิร์ฟ ทิศทาง 
การแล่นวินด์เซิร์ฟ พื้นฐานการเล่นวินด์เซิร์ฟ อุปกรณ์ สถานที่เล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟ และความปลอดภัย เพื่อเป็น
การเผยแพร่กีฬาวินด์เซิร์ฟให้เป็นที่รู้จักและส่งเสริมให้มีกิจกรรมการออกก าลังกาย 
 

ค าส าคัญ : วินด์เซิร์ฟ/ การเล่นวินด์เซิร์ฟขั้นพื้นฐาน 
 
Abstract 
 The author of this article is intended to provide knowledge about the windsurfing's 
basic. Details about the history of sports, windsurf, foreign and domestic. Theories of 
windsurf, windsurf sailing directions, basic windsurf, equipment, sports facilities and safety, to 
publish windsurf, known and encourage physical activity. 
 

Keywords : Windsurf/ Windsurf basic skills 
 
บทน า 
 “...การกีฬานั้น ย่อมเป็นที่ทราบกันอยู่โดยทั่วไปแล้วว่า เป็นปัจจัยในการบริหารร่างกายให้แข็งแรง
และฝึกอบรมจิตใจให้ผ่องแผ้วร่าเริง รู้จักแพ้และชนะไม่เอารัดเอาเปรียบกัน มีการให้อภัยซึ่งกันและกัน สามัคคี
กลมเกลียวกัน อย่างที่เรียกกันว่ามี น้ าใจเป็นนักกีฬา...” 
 ความตอนหนึ่งในพระบรมราโชวาท ในพิธีเปิดการแข่งขันกรีฑาประจ าปี ณ กรีฑาสถานแห่งชาติ 
เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2498 สะท้อนให้เห็นว่ากีฬามีส่วนส าคัญในการพัฒนาร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา (วาสนา คุณาอภิสิทธิ์ , 2552, หน้า 1-2) ดังค ากล่าวที่ว่า “กีฬาสร้างคน คนสร้างชาติ” 
สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564, หน้า 1) ได้มุ่งหวังให้การกีฬาเป็นส่วน
ส าคัญของวิถีชีวิตและส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีน้ าใจนักกีฬาและคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งแนวโน้มของกีฬา
ในระดับโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกมากขึ้น เกิดจากค่านิยม ทัศนคติ และความตระหนังถึงการมีสุขภาพ
ที่ดีจากการออกก าลังกายและการเล่นกีฬา จากผลการศึกษาประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการออกก าลังกาย
และการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน พบว่า ยังไม่สามารถขับเคลื่อนให้ประสบความส าเร็จได้ เนื่องจากผลส ารวจในปี 
พ.ศ. 2558 พบว่าสัดส่วนของประชาชนชาวไทยที่ออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างสม่ าเสมอ มีเพียงร้อยละ 26.1 
ของประชาชนทัง้ประเทศเท่านัน้ โดยสาเหตุเกิดจากท้องถิ่นขาดสถานที่ออกก าลังกาย ขาดโครงสร้างพืน้ฐาน 
 
 
*อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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และมีข้อเสนอแนะ คือ พัฒนาสถานที่ออกก าลังกาย ขยายเวลาให้บริการ ตั้งศูนย์ความรู้ด้านการกีฬา การก าหนด 
ให้การพัฒนาการกีฬาเป็นหนึ่งในหน้าที่หลักของหน่วยงานต่างๆ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 2560, 
หน้า 16-17) 
 กีฬาวินด์เซิร์ฟ กีฬาทางน้ าประเภทหนึ่งซึ่งได้รับความนิยมไปทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นการเล่นเพื่อออก
ก าลังกายหรือเพื่อการแข่งขัน โดยเข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2519 ซึ่งปัจจุบันกีฬาชนิดนี้เป็นที่
นิยมเล่นกันแถบจังหวัดชายทะเล เช่น ชลบุรี ระยอง ประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น ซึ่งการเล่นเป็นการเคลื่อนไหว
ประกอบอุปกรณ์ อาศัยความสามารถในการทรงตัว ความแข็งแรง และการท างานประสานสัมพันธ์ของร่างกาย 
รวมถึงความรู้เก่ียวกับหลักการ ทฤษฎี ทักษะในการเล่นเข้ามาประกอบกัน จะเห็นว่ากีฬาวินด์เซิร์ฟต้องอาศัย
องค์ประกอบหลายด้านในการเล่น สอดคล้องกับเจริญ กระบวนรัตน์ (2559, หน้า 1) ที่กล่าวว่า ทักษะกีฬาใน
กีฬาแต่ละประเภทที่นักกีฬาแต่ละบุคคล สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านองค์ความรู้เดี่ยวกับการใช้
ทักษะกีฬา (Cognitive Skills) 2) ด้านการรับรู้สภาวะเกี่ยวกับการปฏิบัติทักษะการเคลื่อนไหวของร่างกาย 
และ 3) ด้านทักษะกลไกการเคลื่อนไหว  
 ดังนั้น ผู้เขียนเห็นว่ากีฬาวินด์เซิร์ฟ เป็นกีฬาทางน้ าที่มีความน่าสนใจ ท้าทาย และช่วยในการ
พัฒนาร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนป้องกันโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) และผู้เขียนมี
ประสบการณ์ในการเล่นกีฬาชนดินี ้จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ของกีฬาวินด์เซิร์ฟให้เป็นที่รู้จักเพิ่ม
มากข้ึน และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้มวลชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬาและการออกก าลังกาย   
 
กีฬาวินด์เซิร์ฟในต่างประเทศ 
 วินด์เซิร์ฟ กีฬาทางน้ าที่ถูกพัฒนามาจากการเล่นเซิร์ฟและการเล่นเรือใบ ได้มีการถกเถียงกันอย่าง
กว้างขวางหลายยุคหลายสมัยเก่ียวกับจุดก าเนิดของกีฬาวินด์เซิร์ฟว่าใครเป็นผู้คิดค้น โดยเชื่อกันว่าในยุคแรกมี
ผู้ที่สามารถออกแบบเรือที่ใช้ใบในการควบคุมทิศทาง โดยไม่ต้องใช้หางเสือบังคับ (Rudder) ก็คือ ชาวอินเดียนแดง
ในแถบลุ่มแม่น้ าอเมซอน โดยชาวอินเดียนแดงอาศัยแพในการเดินทางขึ้นลงตามแม่น้ า โดยแพของชาวอินเดียนแดง
สามารถปรับต าแหน่งของเสา (Mast) ย้ายไปปักในหลุมใดหลุมหนึ่งบนพื้นของแพได้ ซึ่งมีลักษณะเหมือนอุปกรณ์
วินเซิร์ฟในปัจจุบัน ซึ่งในปี ค.ศ. 1945 Mr.Jack Olson ชาวนิวยอร์ก ได้ประดิษฐ์อุปกรณ์กระดานโต้คลื่นติดใบ 
(Sailing Surfboard) ปี ค.ศ. 1964 Mr.Newman Darby ได้ประดิษฐ์อุปกรณ์โดยมีพื้นฐานเดียวกับอุปกรณ์
วินด์เซิร์ฟขึ้น อุปกรณ์ดังกล่าวประกอบไปด้วยชุดใบ (Rig) ที่มีโครงสร้างและอุปกรณ์คล้ายกับว่าว โดยเสาของ
ชุดสามารถเลื่อนปรับต าแหน่งได้ตามทางยาวของแผ่นกระดาน (Board) ปี ค.ศ. 1965 นิตยสารฉบับหนึ่งของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้พิมพ์บทความเก่ียวกับ “กระดานโต้คลื่นติดใบ” (Sailboard) ว่าเป็นกีฬาใหม่มากและ
มีผู้สามารถเล่นได้ในขณะนั้นไม่ถึง 10 คน แม้ว่าจะมีผู้ที่สนใจและกระตือรือร้นที่จะพยายามพัฒนาอุปกรณ์ที่ 
Mr.Newman Darbee ออกแบบไว้ แต่พวกเขาเหล่านั้นก็ไม่ได้ประสบความส าเร็จ ในปี ค.ศ. 1967 ได้มีชาว
แคลิฟอร์เนีย (Californians) 2 คน คือ Mr.Jim Drake และ Mr.Hoyle Schweitzer ได้จดทะเบียนกรรมสิทธิ์
เป็นเจ้าของต้นแบบอุปกรณ์วินด์เซิร์ฟที่ใช้อยู่ปัจจุบัน โดยแบบดังกล่าวประกอบด้วยกระดานโต้คลื่น (Ordinary 
Surfboard) ท าจากโฟมพลาสติก (Plastic Foam) ไฟเบอร์กลาส (Fiberglass) และใบสามเหลี่ยม (Triangular 
sail) จุดที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดเจน คือ การใช้ข้อต่อที่หมุนได้รอบทิศทาง (Universal joint) ติดกับ
โคนเสา (Mast foot) ซึ่งจะท าให้สามารถหมุนชุดใบได้รอบทิศทาง ในช่วงปลายทศวรรษที่ 70 กีฬาวินด์เซิร์ฟ
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมากขึ้นในทวีปยุโรป ซึ่งชาวยุโรปนิยมเล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟมาก มีโรงงานผลิต
อุปกรณ์วินด์เซิร์ฟจ านวนมาก และมีการเจริญเติบโตทางด้านอุตสาหกรรมกีฬาด้านนี้มากขึ้น คนอเมริกันเริ่ม
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ซื้ออุปกรณ์วินด์เซิร์ฟจากยุโรปในช่วงทศวรรษที่ 80 เป็นช่วงของการเจริญเติบโตของกีฬาวินด์เซิร์ฟอย่างรวดเร็ว 
ในกลางยุคทศวรรษที่ 80 ได้มีการบันทึกสถิติความเร็วที่นักกีฬาวินด์เซิร์ฟท าไว้มากกว่า 30 น๊อต ต่อจากนั้นได้
มีการพัฒนาอุปกรณ์และวิธีการที่สามารถพัฒนาการเล่นวินด์เซิร์ฟ ได้ขณะมีลมแรง 40 น๊อตหรือมากกว่าและ
สามารถท าสถิติการแล่นวินด์เซิร์ฟได้ 45 น๊อต ปัจจุบันกีฬาวินด์เซิร์ฟเติบโตเต็มตัวอย่างรวดเร็ว และมีสถานที่
เล่นวินด์เซิร์ฟตามสถานที่ต่างๆ ทั่วโลก กีฬาวินด์เซิร์ฟสามารถเล่นได้ทุกคน ตั้งแต่เด็กจนถึงอายุมากกว่า 70 ปี 
กีฬาวินด์เซิร์ฟจึงได้ถูกขนานนามว่า “กีฬาที่ดีที่สุดบนผิวน้ า” (The best sport on water) (เชิดชัย ชาญสมุทร, 
2547, หน้า 1-2; Morledge & Jim Rogers, 2010. p. 3) 
 
กีฬาวินด์เซิร์ฟในประเทศไทย 
 กีฬาวินด์เซิร์ฟเข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2519 นายวรพันธ์ โชติกพนิช และ Mr.Bert 
Mosbacx ชาวเยอรมัน เริ่มมีการเล่นวินด์เซิร์ฟที่ชายหาดพัทยา จังหวัดชลบุรี และมีการแข่งขันรายการ 
“สยามคัพ” ครั้งที่ 1 ณ หาดวงพระจันทร์ ต าบลนาเกลือ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยไม่มีคนไทยเข้าร่วม
การแข่งขัน ปี พ.ศ. 2520 นายบ ารุง รวมทรัพย์เป็นนักกีฬาคนแรกของประเทศไทยที่เข้าร่วมการแข่งขัน
รายการ “สยามคัพ” ครั้งที่ 2 ในปลายปี พ.ศ. 2520 นายวรพันธ์ โชติกพนิช และ Mr. Bert Mosbacx ได้ตั้ง
โรงงานผลิตอุปกรณ์วินด์เซิร์ฟ และให้การสนับสนุนอุปกรณ์วินด์เซิร์ฟแก่นักกีฬาไทย จึงท าให้กีฬาวินด์เซิร์ฟได้
แพร่หลายอย่างรวดเร็ว ปี พ.ศ. 2521 ได้มีการจัดตั้งสโมสร 
นักนิยมกระดานโต้คลื่นมีใบ (Wind glider Surfing Club) โดยนายประกิต รัตนสาขา เป็นประธาน และนาย
บ ารุง รวมทรัพย์ได้ตั้งโรงเรียนสอนกีฬาวนิด์เซิร์ฟขึ้นที่ชายหาดพัทยาเปน็แห่งแรก ปี พ.ศ. 2524 ได้มีการ
เปลี่ยนชื่อสโมสรนักนิยมกระดานโต้คลืน่มีใบ (Wind glider Surfing Club) เป็นสมาคมวินด์เซิร์ฟ (Windsurf 
Association) ขึ้นอยู่กับสมาคมเรือใบแห่งประเทศไทยโดยมีนายประกิต รัตนสาขา เปน็นายกสมาคม ในป ี
พ.ศ. 2528 ประเทศไทยส่งนกักีฬาวินด์เซิร์ฟเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกเป็นคร้ังแรกจัดขึ้นที่ลอสแองเจ
ลิส สหรัฐอเมริกา ปี พ.ศ. 2536 ภาควิชาพลศึกษาและสันทนาการคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้
เปิดสอนวิชาวินด์เซิร์ฟเป็นวิชาเลือกของนิสิต โดยเรียนที่บ ารุงสปอร์ตคลับ เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 
2541 ภาควิชาพลศึกษาและสนัทนาการ คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ไดป้รับหลักสูตรการเรียน โดย
ให้กีฬาวินด์เซิร์ฟเป็นวิชาเอกบังคับของหลักสูตร วท.บ.(พลศึกษา) ซึ่งเรียนที่คลับลุงชชั บริเวณหาดจอมเทียน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในป ี พ.ศ. 2542 การกีฬาแห่งประเทศไทยอนุญาตให้เปลี่ยนชื่อเป็น สมาคมวนิด์
เซิร์ฟแห่งประเทศไทย (Windsurf Association of Thailand)  ในวันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 พลเรือเอก 
อุฬาร มงคล เป็นนายกสมาคมวินด์เซิร์ฟแห่งประเทศไทยเป็นคนแรกและปัจจบุัน คือ นายอทิธิพล  คุณปลื้ม 
ปัจจุบนัทางสาขาวิชาพลศึกษาและสันทนาการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ยังคงด าเนินการจัดการ
เรียนการสอนวิชาวินด์เซิร์ฟ โดยเปิดเป็นวชิาเอกเลือกให้กับนิสิตสาขาวิชาพลศึกษา และเปน็วิชาเลือกเสรี
ให้กับนิสิตที่มีความสนใจกีฬาทางน้ า (เชิดชัย ชาญสมุทร, 2547, หน้า 3-5; สมาคมกีฬาวินด์เซิร์ฟแห่งประเทศ
ไทย, 2556) 
 
ทฤษฏีเบื้องต้นของวินด์เซิร์ฟ 
 เชิดชัย ชาญสมุทร (2547, หน้า 35) Rossmeier and Schennach (2003, p. 21) กล่าวว่า 
หลักการเคลื่อนที่ของวินด์เซิร์ฟ ลมเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้วินด์เซิร์ฟเคลื่อนที่ได้ โดยพลังงานของลม
ที่มากระท ากับใบ (Sail) ท าให้กระดานวินด์เซิร์ฟเคลื่อนที่ไปข้างหน้า เช่นเดียวกับการเกิดแรงยกตัวของปีก
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เครื่องบิน เมื่ออากาศไหลผ่านอากาศที่อยู่ด้านใต้ลม (Leeward) จะเคลื่อนที่เร็วกว่าอากาศที่อยู่ด้านเหนือลม 
(Windward) ท าให้ความดันด้านใต้ลมต่ ากว่าด้านเหนือลม ส่งผลให้เกิดแรงยกตัวของอากาศด้านเหนือลม  
ด้วยเหตุผลนี้ท าให้เกิดแรงผลกัที่ด้านข้างของใบ แรงขับเคลื่อนของใบจะไปในทิศทางเดียวกันตลอดโดยสม่ าเสมอ 
แรงผลักด้านข้างสามารถท าให้เคลื่อนที่ไปด้านหน้าได้ ซึ่งการเคลื่อนที่ของกระดานเมื่อเล่นในทิศทางเฉียงลม 
(Broad Reach) ก็จะไปได้เร็วกว่าการแล่นตัดลม (Beam Reach) 
 
 
 
 
                                                          
 
 

ภาพที่ 1 แรงของลมที่กระท าตอ่ใบ (Jones, 1992, p. 19) 
 
 ส าหรับการเคลื่อนที่ของวินด์เซิร์ฟไปในทิศทางต่าง ๆ  จะต่างกับเรือใบ เพราะเรือใบใช้หางเสือ 
(Rudder) ในการบังคับทิศทาง แต่วินด์เซิร์ฟจะใช้ใบ (Rig) ในการบังคับทิศทาง โดยหลักการ คือ เมื่อพลังงาน
ของลมมากระท าที่ใบก าลังลมจะรวมตัวที่จุดศูนยก์ลางของใบ คือ จุดศูนย์กลางก าลัง (Center of Effort) หรือ 
CE ส่วนจุดศูนย์กลางความต้านทานด้านข้าง (Center of Lateral Resistance) หรือ CLR คือ จุดหมุนของ
กระดานปกติจุดหมุนจะอยู่ตรงครีบกลางโดยหลักการ 3 ประการ คือ  
 1. ถ้าจุดศูนย์กลางก าลัง (CE) ที่ใบตรงกันเป็นแนวดิ่งกับจุดศูนย์กลางความต้านทานด้านข้าง(CLR) 
ของกระดาน วินด์เซิร์ฟก็จะเคลื่อนที่ในทิศทางตัดลม (90 องศากับทิศทางลม)  
 2. ถ้าจุดศูนย์กลางก าลัง (CE) ที่ใบเลยจุดศูนย์กลางความต้านทานด้านข้าง (CLR) ของกระดานมา
ทางด้านหัวกระดาน วินด์เซิร์ฟก็จะเคลื่อนที่ในทิศทางเฉียงลม (มากกว่า 90 องศากับลม) 
 3. ถ้าจุดศูนย์กลางก าลัง (CE) ที่ใบเลยจุดศูนย์กลางความต้านทานด้านข้าง (CLR) ของกระดานมา
ทางด้านท้ายกระดาน วินด์เซิร์ฟก็จะเคลื่อนที่ในทิศทางขึ้นลม (น้อยกว่า 90 องศากับลม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ทิศทางการแล่นตดัลม การแล่นเฉียงลม และการแล่นข้ึนลม (Hart, 1988, p. 19) 
 

Rig 
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ทิศทางการแล่นวินด์เซิร์ฟ 
 ทิศทางการแล่นของวินด์เซิร์ฟต้องอาศัยลมและต าแหน่งใบในการรับลมเป็นแรงขับเคลื่อน ท าให้
วินด์เซิร์ฟสามารถแล่นด้วยความเร็วและทิศทางที่แตกต่างกัน แบ่งได้เป็น 4 ทิศทาง ดังนี้ 
 1. การแล่นขึ้นลม (Close Hauled) เวลาที่แล่นเข้าหาลม กระดานจะถูกลมพัดให้ไปด้านข้างหรือ
ถอยหลังเสมอ เพื่อรับมือกับแรงลม กระดานจึงมีครีบกลางเปลี่ยนแรงต้านให้กลายเป็นแรงขับไปข้างหน้า หรือ
ที่เรียกว่าระบบ แอโรไดนามิค (Aero dynamic) เฉพาะที่ถึงกระนั้นก็ตาม กระดานก็ไม่สามารถแล่นขึ้นลม
ตรงๆ ได้ กระดานจะแล่นท ามุมกับลม 45 องศา 

2. การแล่นตัดลม (Beam Reach) การแล่นวินด์เซิร์ฟในทิศทางนี้ใบจะตั้งรับลมเต็มที่แรงที่หันให้
กระดานหันไปข้างน้อยลง แรงกดดันบนครีบกลางจะลดลง ซึ่งท าให้วินด์เซิร์ฟแล่นได้เร็วขึ้น การแล่นในทิศทาง
นี้กระดานจะแล่นท ามุมกับลม 90 องศา 
 3. การแล่นเฉียงลม (Broad Reach) การแล่นวินด์เซิร์ฟในทิศทางนี้เป็นทิศที่วินด์เซิร์ฟแล่นใน
ลักษณะใบตั้งรับลมเต็มที่ กระดานจะหันหัวลงลมเลก็น้อย ท าให้ไม่มีแรงดันข้างกระดานและแรงกดบนครีบกลาง 
การแล่นวินด์เซิร์ฟในทศิทางนีเ้ป็นทิศที่วินด์เซิร์ฟแล่นไปได้เร็วทีสุ่ด โดยกระดานจะแล่นท ามุมกับลม 135 องศา 
 4. การแล่นตามลม (Run) มีความเข้าใจที่ว่าการแล่นใบโดยให้ลมพัดเข้าทางด้านหลังของผู้เล่นและ
ให้ทิศทางของลมตั้งฉากกับใบจะได้แรงขับที่สูงสุด แต่จริงๆ แล้วกลับเป็นทิศที่แล่นได้ยากที่สุด เพราะในทิศนี้ลม
ช้าลงและลมปะทะใบวินด์เซิร์ฟเพียงด้านเดียว ท าให้ไม่เกิดบริเวณความกดอากาศต่ าขึ้น ใบวินด์เซิร์ฟจะถูกตีไป
ทางด้านหน้าอย่างเดียว ไม่อุ้มลมเท่าที่ควร และมีกระแสลมวนตามขอบใบ ซึ่งลักษณะการแล่นกระดานท ามุมกับ
ลม 180 องศา  
 สรุปวินด์เซิร์ฟ สามารถแล่นได้ทั้งด้านซ้ายและด้านขวาของลม ความเร็วของวินด์เซิร์ฟขึ้นอยู่ กับ 
ทิศทางการแล่นที่ก าลังลม ถ้าเริ่มเล่นวินด์เซิร์ฟโดยท ามุมกับลม 45 องศา และทิศทางลมท ามุมกับกระดาน
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ วินด์เซิร์ฟจะแล่นด้วยความเร็วเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และแล่นด้วยความเร็วสูงสุด เมื่อทิศทางลมท ามุม
กับกระดาน 135 องศา (การแล่นเฉียงลม) แต่ความเร็วของวินด์เซิร์ฟเร่ิมลดลง ถ้าทิศทางลมท ามุมกับกระดาน
มากกว่า 135 องศาขึ้นไปถึง 180 องศา นั่นคือ การแล่นตามลม ความเร็วก็จะช้าลง ส่วนการเริ่มแล่นวินด์
เซิร์ฟท ามุมกับกระดาน 90 องศา และทิศทางของลมท ามุมกับกระดานน้อยกว่า 90 องศาไปเร่ือย ๆ วินด์เซิร์ฟ
จะลดความเร็วลงไปเร่ือยๆ ถ้าท ามุมน้อยกว่า 45 องศา วินด์เซิร์ฟจะหยุดไม่สามารถแล่นได้ (No-Go Zone) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ทิศทางการแล่นแบบตา่ง ๆ (Hart, 1988, p. 17) 3
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ทักษะพื้นฐานการเล่นวินด์เซิร์ฟ 
 เชิดชัย ชาญสมุทร (2547, หน้า 65-85) Jones (1992, pp. 32-64) และ Bornhoft (2001, pp. 
30-33) กล่าวว่า กีฬาวินด์เซิร์ฟ เป็นกีฬาที่มีลักษณะของกีฬาเรือใบและกระดานโต้คลื่นผสมผสานกัน และเล่น
ต้องมีทักษะที่จะต้องเรียนรู้ เพื่อให้เล่นวินด์เซิร์ฟได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่ผู้เล่นได้เรียนรู้ทักษะเบื้องต้นได้
อย่างถูกต้องและเป็นไปตามขั้นตอน ช่วยให้มีทักษะที่ดี และเป็นการเตรียมความพร้อมในการที่จะพัฒนาทักษะ
การเล่นให้สูงขึ้นต่อไป ดังนั้นการเล่นวินด์เซิร์ฟต้องมีทักษะพื้นฐาน ดังต่อไปนี้  
 1. ทักษะการข้ึนบนกระดาน (Getting on the Board) การขึ้นกระดานวินด์เซิร์ฟขณะผู้เล่นอยู่ใน
น้ า เป็นทักษะพื้นฐานส าหรับผู้เร่ิมต้นเล่นขณะกระดานวินด์เซิร์ฟอยู่ในน้ าโดยเท้าไม่สัมผัสพื้นและเป็นพื้นฐาน
ในทักษะล าดับต่อไป 
 2. ทักษะการยกใบ (Raising the Rig) การยกใบวินด์เซิร์ฟขึ้นจากน้ า และจับให้ใบตั้งรับกับลม ซึ่ง
มี 2 ลักษณะ คือ การยกใบตามลม และการยกใบสวนลม และเป็นพื้นฐานในทักษะล าดับต่อไป  
 3. ทักษะพื้นฐานการลากใบข้ามกระดาน (Turning Point) การลากใบข้ามกระดานเป็นทักษะ
พื้นฐานที่เป็นการเคลื่อนที่บนกระดาน และการกลับล าของกระดาน 
 4. ทักษะการจับคานขวาง (Hand to Boom) การจับคานขวางใบวินด์เซิร์ฟเป็นทักษะพื้นฐานการ
แล่นด้วยการท าใบตั้งรับลมในต าแหน่งที่เหมาะสม 
 5. ทักษะการปิดใบ (Close Rigs) การจับบังคับใบท ามุมน้อยกว่า 45 องศากับแนวเส้นกลาง
กระดาน ท าให้ความเร็วเพิ่มข้ึน ช่วยทรงตัวและไม่หงายหลัง 
 6. ทักษะการเปิดใบ (Open Rigs) การจับบังคับใบท ามุมมากกว่า 45 องศากับแนวเส้นกลาง
กระดาน ท าให้ความเร็วลดลง ช่วยทรงตัวและไม่คว่ าไปด้านหน้า  
 7. ทักษะการแล่นตัดลม (Beam Reach) การแล่นตัดลมเป็นการแล่นที่กระดานท ามุม 90 องศา
กับลม เหมาะส าหรับเล่นไปและกลับมาต าแหน่งที่เร่ิมเล่น 
 8. ทักษะการแล่นข้ึนลม (Close Hauled) การแล่นขึ้นลมเป็นการแล่นใบในทิศทางที่กระดานท า
มุมตั้งแต่ 89 องศา ถึง 45 องศากับกระแสลม โดยการแล่นเพื่อไปยังจุดหมายที่อยู่เหนือทิศทางลม 
 9. ทักษะการแล่นเฉียงลม (Board Reach) การแล่นเฉียงลมเป็นการแล่นในทิศทางที่กระดานท า
มุมตั้งแต่ 91 องศา ถึง 135 องศากับกระแสลม ซึ่งการแล่นเฉียงลมแล่นได้เร็วที่สุด 
 10. ทักษะการแล่นลงลม (Run) การแล่นลงลมเป็นการแล่นทิศทางที่กระดานท ามุม 136 องศา ถึง 
180 องศากับกระแสลม ซึ่งเป็นแล่นที่ยากที่สุด เนื่องจากใบและกระดานไม่ได้ถูกออกแบบให้แล่นในลักษณะนี้ 
และต าแหน่งการยืนพื้นฐานก็จะเปลี่ยนแปลงไป การจับคานขวางก็แตกต่าง 
 11. ทักษะการกลับล าแบบขึ้นลม (Tacking) เป็นการกลับล าเพื่อเปลี่ยนทิศทางการแล่นลักษณะ
หัวกระดานวินด์เซิร์ฟหันเข้าหาลม ใช้ส าหรับแล่นวินด์เซิร์ฟไปในต าแหน่งเหนือลม  
 12. การกลับล าแบบลงลม (Gybing) เป็นการกลับล าที่ใช้ในการแข่งขันและการเล่นทั่วไป การกลับ
ล าวินด์เซิร์ฟแบบลงลมนี้ ถ้าฝึกให้เกิดความช านาญจะกลับล าได้เร็วโดยที่วินด์เซิร์ฟยังคงความเร็วอยู่  
 
อุปกรณ์ในการเล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟและสถานที่เล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟ 
 ในการเล่นวินด์เซิร์ฟ ผู้เล่นต้องมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับอุปกรณ์วินด์เซิร์ฟเป็นอย่างดี ส่วนประกอบ
ของอุปกรณ์วินด์เซิร์ฟแต่ละส่วนมีความส าคัญในการเล่นเป็นอย่างมาก ผู้เล่นควรตระหนักถึงความส าคัญ และ
ประโยชน์ของอุปกรณ์ ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จในการเล่น สถานที่เล่นวินด์เซิร์ฟเป็น
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อีกปัจจัยหนึ่งในการเล่นวินด์เซิร์ฟ ผู้เล่นต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงลักษณะของสถานที่เล่นวินด์เซิร์ฟ ผู้เล่น
ควรค านึงความปลอดภัยในสถานที่เล่น ซึ่งท าให้เล่นด้วยความสนุกสนานและปลอดภัย ดังนั้น ผู้เล่นวินด์เซิร์ฟ
ควรจะต้องค านึงถึงการจัดเตรียมอุปกรณ์และสถานที่เล่นวินด์เซิร์ฟ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 อุปกรณ์ในการเล่นกีฬาวินด์เซริ์ฟ 
 ในการเล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟ องค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง คือ การให้ความส าคัญกับการจัด 
เตรียมและการเลือกใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสม ซึ่งอุปกรณ์ส าหรับกีฬาวินด์เซิร์ฟ ประกอบด้วย 2 ส่วน หลัก คือ 
 1. กระดานวินด์เซิร์ฟ (Board) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการแล่นบนผิวน้ าของกีฬาวินด์เซิร์ฟกระดาน
วินด์เซิร์ฟมีหลายประเภท ขึ้นอยู่กับลักษณะและประเภทที่เล่น กระดานวินด์เซิร์ฟ มีส่วนประกอบ คือ ตัว
กระดาน (Body) หางปลา (Fin) รางเลื่อน (Mast Track) ที่ยึดเท้า (Foot Straps) ครีบกลาง (Center 
board) โดยแต่ละส่วนประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1 ตัวกระดาน (Body board) มีลักษณะเป็นรูปยาวทรงรี ท าด้วยไม้ไฟเบอร์กลาสภายใน
บรรจุโฟม เพื่อท าให้มีน้ าหนักเบา ตัวกระดานมีคุณสมบัติพิเศษ คือ ลอยน้ า รับน้ าหนักได้ดี แข็งแรง ทนทาน 
ส่วนบนของตัวกระดานใช้สีหรือวัสดุที่ท าให้ไม่ลื่น เพื่อการทรงตัวของผู้เล่น 
  1.2 หางปลา (Fin) ติดอยู่ท้ายกระดานด้านลา่ง ลักษณะเป็นรูปยาวแบนหรือโค้งแบน วัสดุท าด้วย
ไม้หรือไฟเบอร์ มีขนาดความกว้าง 4-5 นิ้ว ความยาว 8-15 นิ้ว หางปลามีคุณสมบัติ คือ ท าให้กระดานวินด์
เซิร์ฟไม่หมุนขณะที่ใบรับลมและแล่นเป็นเส้นตรง 
  1.3 รางเลื่อน (Mast Track) เป็นโลหะอยู่บริเวณกลางกระดาน ส าหรับใช้เป็นที่ยึดใบกับตัว
กระดานให้ติดกัน และปรับต าแหน่งของเสาให้เหมาะสมกับลักษณะการเเล่นแบบต่าง ๆ ตามแรงของลม และ
รูปร่างของผู้เล่น 
  1.4 ที่ยึดเท้า (Foot straps) อยู่บริเวณท้ายกระดาน ลักษณะเป็นแผ่นยาง หรือผ้ายางโค้งไว้
ส าหรับให้ผู้เล่นสอดเท้า เพื่อช่วยในการทรงตัวและควบคุมกระดานในขณะแล่นเร็ว 
  1.5 ครีบกลาง (Center board) อยู่บริเวณกลางกระดานต่อจากรางเลื่อน มีลักษณะแบนยาว
ท าด้วยไม้หรือไฟเบอร์ ขนาดความกว้าง 10-12 นิ้ว ความยาว 15-18 นิ้ว ยื่นลงในน้ า สามารถปรับขึ้นลงได้  
ใช้ส าหรับการแล่นขึ้นลมเพิ่มความเร็วขณะลมเบา และช่วยให้ทรงตัวที่ดีขึ้น 
 ประเภทของกระดานวินด์เซิรฟ์ 
 ในปัจจุบันกระดานวินด์เซิร์ฟ สามารถแบ่งได้ตามการเล่น และความนิยมในการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ 
เอเชี่ยนเกมส์ โอลิมปิคเกมส์ หรือการแข่งขันในระดับชิงแชมป์โลก แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. ประเภทกระดานเล่นคลื่น (Wave board) เป็นกระดานวินด์เซิร์ฟที่ใช้เล่นกับคลื่น เช่น การ
กระโดดลอยขึ้นกลางอากาศเหนือผิวน้ า การไต่ยอดคลื่น การลอดอุโมงค์คลื่น และการแสดงท่าทางต่าง ๆ 
กระดานจะมีลักษณะบาง และเล็กมาก เพื่อที่จะได้มีความคล่องตัวสูง ขนาดของกระดานมีความยาว 250-260 
เซนติเมตร มีที่ยึดเท้า 3 อัน ไม่มีครีบกลาง 
 2. ประเภทกระดานความเร็ว (Slalom board or Fun board) เป็นกระดานวินด์เซิร์ฟที่แล่นได้
เร็วสูงที่สุดในบรรดากระดานทั้ง 3 ประเภท ลักษณะของกระดานจะใหญ่และยาวกว่ากระดานเล่นคลื่นเล็กน้อย
ขนาดของกระดานมีความยาว 260-310 เซนติเมตร มีที่ยึดเท้า 4 อัน ไม่มีครีบกลาง 
 3. ประเภทกระดานเล่นขึ้นลม (Course race) เป็นกระดานวินด์เซิร์ฟที่แล่นขึ้นลมได้ สามารถแล่น
ไปตามต าแหน่งต่าง ๆ ได้ตามความต้องการของผู้เล่น ซึ่งกระดานทั้ง 2 ประเภทข้างต้นไม่สามารถแล่นได้ 
ลักษณะของกระดานจะใหญ่ และมีความยาวมากกว่ากระดานประเภทอ่ืน อีกทั้งมีลักษณะเด่นที่แตกต่างไปจาก 
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กระดานประเภทอื่นคือ มีครีบกลางที่สามารถท าให้กระดานแล่นขึ้นลมได้ ขนาดของกระดานมีความยาว 370-
390 เซนติเมตร มีที่ยึดเท้า 8 อัน 
 4. ประเภทกระดานสูตร (Formula board) เป็นประเภทที่มีลักษณะการเล่นเหมือนกับประเภท 
Course race แต่จะมีความเร็วเหมือนกับประเภท Slalom ปัจจุบันก าลังเป็นที่นิยม 
 5. ประเภทกระดานฝึกหัด (Start board) เป็นกระดานวินด์เซิร์ฟไว้ส าหรับฝึกหัด ลักษณะของ
กระดานมีขนาดใหญ่ มีครีบกลางไว้ส าหรับในการแล่นขึ้นลม ท าให้ผู้ฝึกหัดมีการทรงตัวที่และสามารถเรียนรู้
ทักษะได้เร็วขึ้น 
 6. RS: X เป็นวินด์เซิร์ฟประเภทหนึ่งที่ได้พัฒนาและน ามาใช้ในการแข่งขันกีฬาโอลิมปิคเกม ครั้งที่ 
29 ที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน สามารถแล่นขึ้นลมและแล่นไปตามต าแหน่งต่างๆ ได้ตามความต้องการ
ของผู้เล่น ลักษณะของกระดานสามารถเล่นได้เร็วในลมอ่อนและลมปานกลาง มีครีบกลางท่ีสามารถท าให้
กระดานแล่นขึ้นลมได้ ขนาดของกระดานมีความยาว 286 เซนติเมตร ความกว้าง 93 เซนติเมตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ส่วนประกอบของกระดาน (เชิดชัย ชาญสมุทร, 2547, หน้า 17) 
 
 2. ใบวินด์เซิร์ฟ (Rig) เป็นส่วนประกอบของวินด์เซิร์ฟที่ส าคัญ  วินด์เซิร์ฟต้องแล่นด้วยใบที่ท า
หน้าที่รับลม ความเร็วของวินด์เซิร์ฟขึ้นอยู่กับลักษณะและขนาดของใบ ถ้าขนาดใบมีลักษณะใหญ่ กว้าง 
สามารถรับลมมาก มีความคล่องตัวน้อย ถ้าขนาดใบมีลักษณะแคบ สามารถรับลมได้น้อย  มีความคล่องตัว
ดีกว่าใบใหญ่ ใบวินด์เซิร์ฟ มีส่วนประกอบ คือ แผ่นใบ (Sail) ซองเสา (Mast sleeve) ก้านใบ (Battens) เสา 
(Mast) โคนเสา (Mast foot) เชือกดึงใบ (Up haul rope) ข้อต่อ (Joint) คานขวาง (Boom) แขนคานขวาง 
(Arm boom) หัวคานขวาง (Boom head) ปลายคานขวาง (Boom end) โดยแต่ละส่วนประกอบมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 แผ่นใบ (Sail) ท าด้วยโมโนฟิล์ม (Mono Film) มีน้ าหนักเบา แข็งแรง ทนทาน ไม่อมน้ า 
และรูปทรงของแผ่นใบไม่เปลี่ยนลักษณะเมื่อถูกน้ า โดยทั่วไปรูปทรงของแผ่นใบมีลักษณะคล้ายรูปสามเหลี่ยม 
มีความสูงและความกวา้งขึ้นอยู่กับขนาดของพื้นที่แผ่นใบ ซึ่งขนาดของพื้นที่แผน่ใบ มีตั้งแต่ 3-10.5 ตารางเมตร 
แผ่นใบวินด์เซิร์ฟมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วน คือ 
  - ซองเสา (Mast sleeve) เป็นส่วนที่อยู่ติดกับด้านสูงของแผ่นใบ ลักษณะเป็นซองผ้าไนล่อน  
มีความยาวเท่ากับความสูงของใบ มีไว้ส าหรับใส่เสา ท าให้แผ่นใบยึดติดกับเสา 
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  - ก้านใบ (Battens) เป็นส่วนที่ท าให้แผ่นใบกางออก ท าให้แผ่นใบตึงเท่ากันตลอดทั้งแผ่น     
ไม้ขัดใบมีลักษณะเป็นเส้นเล็ก ยาวเท่ากับความยาวของแผ่นใบ ท าให้แผ่นใบโค้งรับลมได้ทั้งสองด้าน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ส่วนประกอบของใบวนิด์เซิร์ฟ (เชิดชัย ชาญสมุทร, 2547, หน้า 27) 
 

  ประเภทของใบวินด์เซิร์ฟ 
  ปัจจุบันสามารถแบ่งใบวินด์เซิร์ฟตามลักษณะของการเล่นและความเหมาะสมกับสภาพของคลื่น
และความแรงของลม โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  
  1) ประเภทใบเล่นคลื่น ลักษณะของใบค่อนข้างเล็ก ชายด้านล่างของใบจะยกสูง เพื่อให้ไม่ถูก
คลื่น ขณะก าลังเล่นแผ่นใบจะมีความหนามีความทนทานสูง มีขนาดตั้งแต่ 2.00 ตารางเมตร ถึง 5.70 ตาราง
เมตร โดยทั่วไปจะมีก้านใบ 4 อัน 
  2) ประเภทใบความเร็ว ลักษณะของใบจะค่อนข้างใหญ่ชายด้านล่างของใบจะต่ าเพื่อไม่ให้
กระแสลมไหลผ่านล่างของใบ ใบจะมีน้ าหนักเบา มีขนาดตั้งแต่ 6.00 ตารางเมตร ถึง 12.00 ตารางเมตร 
  3) ประเภทใบแล่นขึ้นลม จะมีเฉพาะในการแข่งขันระดับซีเกม เอเชี่ยนเกม และโอลิมปิก
เท่านั้น ขนาดของใบและอุปกรณ์ต่าง ๆ จะเท่ากันหมด ขนาดของใบมี 2 ขนาด คือ 7.40 ตารางเมตร และ 
7.50 ตารางเมตร 
  4) ประเภทใบฝึกหัด ใบประเภทนี้จะมีความทนทานสูงมากเป็นพิเศษ โดยทั่วไปจะใช้ผ้าชนิด
พิเศษและมีช่องหน้าต่างไว้ส าหรับมองทางแล่น มีขนาดตั้งแต่ 3.00 ตารางเมตร ถึง 5.00 ตารางเมตร 
  2.2 เสา (Mast) ท าหน้าที่เป็นแกนของใบวินด์เซิร์ฟ มีลักษณะเป็นท่อกลมยาว ส่วนปลายจะ
เล็ก ท าจากอลูมินัม (Aluminum) ไฟเบอร์ (Fiber) หรือคาร์บอน (Carbon) มีความยาว 4.20-5.20 เมตร 
แบ่งเป็น 2 ท่อนเพื่อสะดวกในการจัดเก็บ การประกอบใบวินด์เซิร์ฟต้องประกอบเสาเข้าไปในซองใบ ท าให้
แผ่นใบกางออกยึดติดกับเสา และเสาวินด์เซิร์ฟยังมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วน คือ 
  - โคนเสา (Mast foot) เป็นส่วนที่ต่อด้านล่างของเสา ท าจากอลูมินัมสามารถปรับให้เสาเพิ่ม
ความยาวได้ ที่โคนเสาจะมีเชือกโคนเสา (Down Haul) ส าหรับขึงใบด้านล่างท าให้ใบวินด์เซิร์ฟตึง 
  - ข้อต่อ (Universal joint) ข้อต่อที่เชื่อมให้ใบติดกับกระดาน ลักษณะเป็นแกนข้อต่อ 
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ท าจากวัสดุที่เป็นโลหะกับยางหรือพลาสติก ท าให้ใบวินด์เซิร์ฟหมุนได้รอบทิศทางและเอนไปมาได้ 180 องศา 
ส่วนบนยึดติดกับโคนเสา ส่วนล่างมีแกนโลหะยึดติดกับรางเลื่อนของกระดาน สามารถถอดออกได้ 
  2.3 คานขวาง (Boom) เป็นที่ยึดติดของแผ่นใบไม่ให้สะบัดไปมาขณะใบรับลมใช้ส าหรับจับ 
บังคับใบ คานขวางเป็นโลหะผสมไฟเบอร์หรือคาร์บอน มีลักษณะเป็นรูปวงรีมีความยาว 1.35 -2.55 เมตร     
มีส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ 
  - แขนคานขวาง (Boom arm) เป็นท่ออลูมินัมหรือไฟเบอร์กลาส ส่วนหัวจะโค้งมีเส้นผ่าน
ศูนย์กลาง 10 เซนติเมตร หุ้มด้วยยางสังเคราะห์ เป็นที่บังคับใบ แขนคานขวาง มี 2 ฝั่ง จึงท าให้สามารถจับ
บังคับใบได้ทั้งสองด้าน 
  - หัวคานขวาง (Boom head) ท าจากอลูมินัมและพลาสติก เป็นที่ยึดติดของแขนคานขวางส่วนหัว 
และยึดติดกับเสาสามารถปรับขึ้นลงได้ตามความสูงของผู้เล่น และที่หัวคานขวาง มีเชือกดึงใบ (Uphaul Rope) 
ไว้ใช้ส าหรับดึงใบขึ้นจากน้ าและต้องการให้ตั้งใบขึ้น มีขนาดและยาวพอเหมาะส าหรับการยกใบขึ้นจากน้ า 
  - ปลายคานขวาง (Boom end) ท าจากอลูมินัมหรือไฟเบอร์ เป็นที่ยึดติดของปลายแขนคาน
ขวาง และสามารถปรับเข้าออกได้ ท าให้มีความยาวเพิ่มข้ึน ปลายคานขวางมีเชือกขึงใบด้านนอก (Outhaul 
rope) ส าหรับขึงแผ่นใบด้านนอกให้ยึดติดกับปลายคานขวาง ท าให้ใบอุ้มรับลม 
 การเลือกขนาดใบในการเล่น 
 ในการเลือกใช้ขนาดของใบวินด์เซิร์ฟที่เหมาะสมจะท าให้การควบคุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ผู้เล่นควรพิจารณาเลือกขนาดของใบ มีทักษะการเล่นและมีขนาดของใบที่เหมาะสมกับความเร็วลมที่ต่างกัน  
 
ตารางที่ 1 ขนาดของใบที่เหมาะสมกับความเร็วลม (Bornhoft, 2001, p. 14) 
 

ระดับของแรงลม ความเร็วลม (น็อต) ขนาดของใบ (ตารางเมตร) 
1-3 1-10 6.5-7.5 หรือมากกว่า 
4 11-16 5.5-6.5 
5 017-21 4.5-5.5 
6 22-27 เล็กกว่า 5 
7 28-33 เล็กกว่า 4 

 
เครื่องแต่งกายส าหรับการเล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟ  
 การเล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟ  ผู้เล่นจะสวมใส่เสื้อผ้าชนิดใดก็ได้เพื่อสามารถป้องกันอันตรายจากแสงแดด
ที่ร้อน ผลจากลมที่กระท ากับผิวหนังที่เปียกโชก และอากาศที่เย็นเหมือนน้ าแข็งในฤดูหนาว ส าหรับการแข่งขัน
กีฬาวินด์เซิร์ฟ สหพันธ์วินด์เซิร์ฟนานาชาติไม่ได้ก าหนดว่า นักกีฬาจะต้องใส่ชุดแบบใดหรือสีใด เคร่ืองแต่งกาย
ส าหรับการเล่นวินด์เซิร์ฟโดยทั่วไปประกอบด้วย 
 1. ชุด (Suit) ชุดท าจากผ้าที่ท าจากวัสดุที่สามารถป้องกันน้ าได้  หรือเปียกน้ าก็แห้งได้เร็ว  ใส่สบาย
มีการเคลื่อนไหวได้คล่องตัว ในช่วงฤดูหนาวเสื้อผ้าควรท าจากยางหุ้มด้วยไนลอน มีความหนาประมาณ 5 
มิลลิเมตร แต่ในช่วงฤดูร้อนเสื้อผ้าควรท าจากยางหุ้มด้วยไนลอนมีความหนาไม่เกิน 3 มิลลิเมตร หรือผ้าไนลอน
ชนิดบาง โดยทั่วไปชุดที่ใส่เล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟมี 2 แบบ คือ 
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  1.1 ชุด 2 ชิ้น เป็นชุดที่เหมาะกับการเล่นในช่วงฤดูร้อน เสื้อแขนยาวและกางเกงขายาวจะ
ป้องกันแสงแดดได้ดี แล้วยังป้องกันสัตว์หรือแมลงมีพิษในน้ าได้อีกด้วย เช่น แมงกะพรุน เป็นต้น 
  1.2 ชุดชิ้นเดียว เป็นชุดที่เหมาะกับการเลน่ในชว่งฤดหูนาวและผู้เล่นที่ต้องแช่น้ าบ่อยๆ เช่น ผู้เริ่ม
ฝึกเล่นหรือฝึกฝนทักษะบางอย่าง  เพราะชุดชิ้นเดียวสามารถป้องกันน้ าได้ดี โดยเฉพาะชุดที่เป็นแบบแขนและ
ขายาว การเลือกควรดูว่ามีการเย็บที่แน่นหนาและประณีตได้มาตรฐานหรือไม่ เพราะสามารถป้องกันน้ าซึม
ผ่านได้ดี 
 2. ถุงมือวินด์เซิร์ฟ ช่วยในการป้องกันการบาดเจ็บที่ฝ่ามือ จากการจับเชือกดึงใบขึ้นบ่อยๆ ครั้ง
โดยเฉพาะผู้เริ่มหัดเล่น หรือเล่นเป็นเวลานานๆ ถุงมือควรท าจากยางสังเคราะห์ ไม่อมน้ า และไม่ลื่น ถ้าอากาศ
หนาวจัด ควรใช้ถุงมือที่หนาและป้องกันน้ าได้ ถุงมืออาจส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจับบังคับใบลดลง 
 3. รองเท้า เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้เล่นวินด์เซิร์ฟ ท าให้การยืนบนกระดานวินด์เซิร์ฟมีความมั่นคง
และป้องกันขยะหรือสิ่งมีคมบาดเท้าควรเลือกรองเท้าที่มีน้ าหนักเบาขนาดเหมาะสมกับเท้า ยึดเกาะกระดานได้ดี  
และมีความทนทาน 
 
สถานที่เล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟ (The place for windsurfing) 
 การเล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟสามารถเล่นได้ในแม่น้ า คลอง บึง อ่างเก็บน้ า และทะเล โดยในการเลือก
สถานที่และเวลาที่เหมาะสมกับการเล่นวินด์เซิร์ฟ ผู้เล่นควรค านึงถึงความปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะผูท้ี่
เร่ิมหัดเล่น มีหลายสิ่งที่ผู้เล่นต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนที่จะออกไปเล่น เช่น อย่าเล่นในสภาพที่อากาศเย็น
จัด ลมแรงเกินไป คลื่นแรงเกินไป อันตรายที่น่ากลัวที่สุดส าหรับผู้เล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟ คือ การที่ลมพัดผู้เล่นห่าง
จากฝั่งออกไป การบังคับกระดานจ าท าได้ไม่ดีและลมแรงขึ้นผลสุดท้ายก็คือต้องขอความช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนพา
เข้าฝั่ง เพราะฉะนั้นลมที่พัดออกจากฝั่งไม่เหมาะส าหรับผู้เริ่มเล่น เพราะลมชนิดนี้เป็นตัวการที่ท าให้เกิดคลื่นสูง 
และลักษณะพื้นดินใต้ผิวน้ าในบริเวณนั้นท าให้เกิดคลื่นม้วนตัว และคลื่นซัดกลับที่มีก าลังแรงและเป็นอันตรายได้ 
และอาจท าให้อุปกรณ์ของวินด์เซิร์ฟได้รับความเสียหาย ถ้าเลือกได้ควรจะเลือกเล่นในลักษณะที่ลมพัดเลียบ
ชายฝั่ง และผู้เล่นควรหลีกเลี่ยงบริเวณที่มีสิ่งกีดขวาง เช่น แนวปักไม้ สะพาน เพราะใบอาจจะเกี่ยวหรือ
กระแทก ท าให้ใบฉีกขาดและช ารุดได้ ควรพิจารณาพื้นดินใต้น้ าว่ามีโขดหิน แนวปะการัง หรือวัตถุอ่ืนที่อยู่ใต้
น้ าเวลาน้ าลดลงถ้าผู้เล่นไม่ระมัด ระวัง อาจเล่นไปชนหรือกระแทกท าให้กระดานหรือหางปลาแตกหักได้ และ
อาจจะท าให้ผู้เล่นได้รับอันตรายได้  
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5 สถานที่เล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟ (All a board, 2005, p. 84) 
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ความปลอดภัยในการเล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟ 
 เชิดชัย ชาญสมุทร (2547, หน้า 10-11) กล่าวว่า หลักการโดยท่ัวไปในการป้องกันอันตรายและ
การบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นได้จากการเล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟ มี 2 ด้าน คือ 
 1. ความปลอดภัยเก่ียวกับผู้เล่นวินด์เซิร์ฟ 
  1.1 อบอุ่นร่างกายและท าการยดืเหยียดกล้ามเนื้อและข้อต่อให้เพียงพอก่อนและหลังการเล่น
ทุกคร้ัง 
  1.2 ผู้เล่นต้องรู้จักประมาณสภาพร่างกายของตน 
  1.3 ต้องไม่อยู่ในสภาพมึนเมา 
  1.4 ไม่ควรเล่นคนเดียว หากเกดิอุบัติเหตุจะไม่สามารถช่วยไดท้ัน 
  1.5 หากเหนื่อยหรือมีอาการจะเป็นตะคริวให้นั่งพักบนกลางกระดาน  
  1.6 สวมเสื้อชูชีพทุกคร้ังเพื่อความปลอดภัย  
  1.7 ควรสวมรองเท้าเพื่อป้องกันการบาดเจ็บที่เท้า 
  1.8 การใช้สัญญาณขอความช่วยเหลือ (ใช้ในกรณีที่จ าเป็นเทา่นั้น)  
  1.9 ปฏิบัติตามระเบียบของสโมสรอย่างเคร่งครัด 
 2. ความปลอดภัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการเล่นวนิด์เซิร์ฟ 
  2.1 ศึกษาสภาพแวดล้อมของสถานที่ วางแผนการเล่น เชน่ ทิศทางของลม ความเร็วลม 
กระแสน้ า ช่วงเวลาน้ าขึ้น น้ าลง และอุปสรรคใต้น้ า 
  2.2 ไม่ควรเล่นในสภาพที่มีพายแุละฝนฟ้าคะนอง 
  2.3 ควรใช้ขนาดของใบวนิด์เซิร์ฟเหมาะสมกับความแรงของลม เช่น ลมเบาใช้ใบวนิด์เซิร์ฟ
ขนาดใหญ่ แต่ถ้าลมแรงต้องใช้ใบวินด์เซิร์ฟขนาดเล็กลง 
 ดังนั้น ความปลอดภัยในการเล่นวินด์เซิร์ฟ เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้เล่นวินด์เซิร์ฟทุกคนต้องศึกษาและปฏิบัติ
ตามหลักความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด โดยเน้นความส าคัญที่ตัวผู้เล่นต้องมีสภาพร่างกายที่พร้อมในการเล่น 
และทราบแนวทางการปฏิบัติหากเกิดอุบัติเหตุ อีกส่วนที่ส าคัญ คือ สภาพแวดล้อม ผู้เล่นต้องตรวจสอบความ
ปลอดภัยของสถานที่ก่อนการเล่นทุกครั้ง และควรตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ว่าอยู่ในสภาพที่เหมาะสมหรือไม่ก่อน
ลงไปเล่น เพื่อเป็นการลดปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดอันตราย และสวมเสื้อชูชีพทุกครั้งเพื่อความปลอดภัย 
 
บทสรุป 
 ผู้เขียนได้น าเสนอการเล่นวินด์เซิร์ฟขั้นพื้นฐาน โดยให้ผู้เร่ิมต้นในการเล่นวินด์เซิร์ฟได้เห็นแนวทาง 
ทฤษฎี หลักการ วิธีการเล่น อุปกรณ์ และความปลอดภัยในการเล่น ซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย ความรู้และ
ความเป็นมาของกีฬาวินด์เซิร์ฟต่างประเทศและในประเทศ เพื่อให้ความเป็นมา แนวคิด และวิวัฒนาการตั้งแต่
เร่ิมต้นจนถึงปัจจุบัน ทฤษฎีเบื้องต้นของวินด์เซิร์ฟ ส าหรับผู้เริ่มต้นในการเล่นวินด์เซิร์ฟ ต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจ และสามารถน าเอาทฤษฎีและหลักการน าไปปฏิบัติได้ โดยเฉพาะทฤษฎีลม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ในการแล่นวินด์เซิร์ฟ โดยหลักการลมมากระท ากับใบท าให้เกิดแรงผลักไปด้านข้าง ผลคือท าให้วินด์เซิร์ฟแล่น
ไปข้างหน้า และสามารถปรับทิศทางในการแล่นโดยการปรับต าแหน่งใบ ท าให้วินด์เซิร์ฟเคลื่อนที่ไปได้ทั้งหมาด 
4 ทิศทาง คือ การแล่นขึ้นลม การแล่นตัดลม การแล่นเฉียงลม และการแล่นตามลม และเมื่อเข้าใจทฤษฏีและ
หลักการของลมและการแล่นแล้ว จะเข้าสู่การปฏิบัติทักษะพื้นฐานการเล่นวินด์เซิร์ฟ ซึ่งการเล่นวินด์เซิร์ฟมี
ทักษะต้องปฏิบัติตามขั้นตอน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ 1) การเตรียมก่อนการแล่น ประกอบด้วย  
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การขึ้นกระดาน การยกใบ การจับคานขวาง 2) ขณะแล่น ประกอบด้วย การปิดใบ การเปิดใบ การแล่นตัดลม 
การแล่นขึ้นลม การแล่นเฉียงลม การแล่นลงลม 3) การกลับล า ประกอบด้วย การลากใบข้ามกระดานด้านหัว
กระดานและท้ายกระดาน การกลับล าวินด์เซิร์ฟแบบขึ้นลมและแบบตามลม องค์ประกอบที่ส าคัญที่จะขาดไม่ได้
อีกประการ คือ อุปกรณ์และสถานที่ในการเล่นวินด์เซิร์ฟ โดยอุปกรณ์มีส่วนส าคัญ คือ กระดานและใบ โดย
ต้องให้ความส าคัญกับการจัดเตรียมและการเลือกใช้เหมาะสมกับผู้เริ่มต้นในการเล่น เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสบผลส าเร็จในการเล่น และสถานที่ ต้องค านึงถึงความปลอดภัยในสถานที่เล่น เช่น สภาพสถานที่ 
สภาพลม และทะเล เพื่อช่วยในการเล่นให้สนุกสนานและความปลอดภัยของผู้เร่ิมต้นในการเล่น และผู้เริ่มต้น
ในการเล่นวินด์เซิร์ฟต้องสวมชูชีพทุกครั้งในการเล่นเพื่อความปลอดภัย 
 ผู้เขียนหวังว่าบทความนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้เริ่มต้นในการเล่นวินด์เซิร์ฟและผู้ที่มีความสนใจ 
มีข้อมูลและองค์ความรู้ของกีฬาวินด์เซิร์ฟไว้เพื่อศึกษา และเป็นแรงผลักดันให้บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจหันมา
เล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟเพิ่มมากข้ึน และส าหรับเยาวชนกีฬาวินด์เซิร์ฟช่วยในเร่ืองความสามารถทางกาย (Physical 
Literacy) ซึ่งเป็นพื้นฐานการเคลื่อนไหวที่ส าคัญ และพัฒนาร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ผ่าน
การออกก าลังกายและเล่นกีฬาวินด์เซิร์ฟ 
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บทคัดย่อ    

 วิถีแห่งการคิดทางคณิตศาสตร์โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เชิงรุกเป็นกระบวนการ
ที่พัฒนาทักษะการคิดทางด้านคณิตศาสตร์  เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ของการศึกษาไทย 4.0  โดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนั้น เป็นการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่น าศักยภาพของเทคโนโลยีและการสื่อสารมา
บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งมีเป้าหมายให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระตือรือร้นโดยมุ่งให้ผู้เรียน
มีโอกาสได้คิดแก้ปัญหาและท้าทายที่จะเรียนรู้ และระดมความคิดจากความรู้พื้นฐานที่มีมาก่อน  มีการจัดระบบ
ความคิดจนสรุปเป็นข้อเท็จจริง ตอบโจทย์ขั้นตอนวิถีการคิดทางคณิตศาสตร์มี  4 ขั้นตอน คือ การระลึกได้  
การคิดพื้นฐาน  การคิดวิเคราะห์  และการคิดสร้างสรรค์  ดังนั้น บทบาทผู้สอนมีหน้าที่สร้างให้เกิดชุมชนแห่ง
ความสงสัย กระตือรือร้น อยากเรียนอยากรู้ และอยากได้ค าตอบขึ้นในชั้นเรียน ด้วยการสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในห้องเรียนเป็นห้องเรียนแห่งความสงสัย และปัญหาโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการสร้างสิ่งเร้า แรงจูงใจให้อยากรู้ น าไปสู่วิถีแห่งการคิดเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์อย่างเป็นระบบเพื่อเป็น
พื้นฐานในการ สร้างสรรค์นวัตกรรม 
 

ค าส าคัญ : วิถีแห่งการคิดทางคณิตศาสตร์/ เทคโนโลยีดจิิทัล/ การเรียนรู้เชิงรุก/ การศึกษาไทย 4.0   
 
Abstract 
  The way of thinking mathematics applying digital technology for active learning is a 
process that develops mathematical thinking skills. To enhance the efficiency of learning 
management of Thailand education 4.0. In addition, to bring the potential of information 
and communication technology for integrated with learning activities process, which learners 
engage with digital technology, material, participate in the class, collaborate and actively 
participate in learning process goals. Moreover, can help open opportunity to practice 
problem-solving skills, challenging with a variety of way of thinking mathematics and 
brainstorming from memory , the accumulation of basic knowledge. Furthermore, can enrich 
the process in system thinking to real conclusion and answer questions for the way of 
thinking mathematics 4 steps namely : recall, basic thinking, critical thinking and creative     
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thinking.  Also, the instructor’s role are responsible for creating arousing learners curiosity 
community, active environment,  discovery-based learning environment into classroom 
questioning and problems activities applying digital technology. Finally, to way of system 
thinking mathematical connection abilities for creating innovation foundation.  
 

Keywords : Way of Thinking Mathematics/ Digital Technology/ Active Learning/  
                 Thailand Education 4.0 
 
บทน า 
 ยุทธวิธีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2574 ได้กล่าวว่า   
สถานศึกษาทุกระดับสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ซึ่งได้แก่  ทักษะการคิดซึ่งเป็นหัวใจหลักของวิถีการพัฒนา รวมทั้งมุ่ง
พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0  โดยให้มีแหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน 
นวัตกรรมและสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพ  สามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  อีกทั้งสร้างโอกาสและ
ความเท่าเทียมทางการศึกษา  มีเป้าหมายให้เพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั  โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคญั  
ไม่ว่าจะเป็นการมีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย  สนองตอบความต้องการของผู้เรียน
และผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  น าไปสู่แนวทางการประเมินผู้เรียนให้มีศักยภาพทางคณิตศาสตร์ 
ซึ่งผลการประเมิน PISA ของประเทศไทยจากปี 2000-2016 มีแนวโน้มด้านศักยภาพทางการคิดลดลง  
โดยเฉพาะคะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนไทย อยู่ที่ 415 คะแนน  อยู่ในช่วงล าดับที่ 49-55 ซึ่งต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ย EOD คณิตศาสตร์อยู่มาก (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2560)  ส่งผลให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องมีการปรับปรุงยุทธศาสตร์การสอน ท่ามกลางการเปลี่ยนไปของเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
การศึกษาที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  แต่คะแนนทดสอบของนักเรียนไทยกลับสวนทางกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยเฉพาะในรายวิชาคณิตศาสตร์  เนื่องจากนักเรียนขาดการคิดทางคณิตศาสตร์ที่เป็น
ระบบ  และครูผู้สอนเน้นการสอนแบบท่องจ า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบดั้งเดิม  ไม่ได้สร้างกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นให้เกิดทักษะการคิด ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือกระท ามากกว่า
การฟังเพียงอย่างเดียว  ต้องมีการส่งเสริมจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้การเรียนรู้โดยการอ่าน  การเขียน  การโต้ตอบ  
และการวิเคราะห์ปัญหา อีกทั้งให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก  น าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู้เพื่อการศึกษาไทยยุค 4.0 ที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดศักยภาพร่วมสมัยในการคิด
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดสร้างนวัตกรรม และคิดแสวงหาความด้วยตนเองด้วยความรับผิดชอบ  
 ดังนั้น ผู้สอนจึงต้องมีการปรับตัวโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ที่มีความเจริญก้าวหน้าหรือ
นวัตกรรมการศึกษาเข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการคิดทางคณิตศาสตร์อย่างกระตือรือร้น  โดยการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้เชิงรุกผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือช่วยประยุกต์ใช้ซึ่งในบทความนี้ผู้เขียนขอน าเสนอ
แนวทางการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าถึงง่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย ได้แก่ แอปลิเคชั่น Padlet, Popplet, Kahoot 
และ Blogger มาประยุกต์ใช้เป็นสื่อการสอนกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ในการสร้าง
กระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์จะส่งผลต่อวิถีแห่งการคิดทางคณิตศาสตร์ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองน าไปสู่กลไกการขับเคลื่อนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Productive Growth Engine) และ
การมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Inclusive Growth Engine) ซึ่งเป็นของการศึกษาไทยยุค 4.0 ที่ยั่งยืนสมดัง 
เจตนารมณ์ของแผนการศึกษาชาติและยุทธศาสตร์ชาติ 
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วิถีการคิดทางคณิตศาสตร์ : ความหมาย และขั้นตอน 
 วิถีการคิดทางคณิตศาสตร์นั้นเป็นกระบวนการที่เป็นรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในทุก
ด้านให้สามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะแจกแจงความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์น าไปสู่พื้นฐานการแก้ปัญหาและ
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างสมเหตุสมผล 
 
ความหมายวิถีการคิด 
  วิถีการคิด นั้นเป็นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุมีผล เป็นระบบ และสามารถบูรณาการน าไปใช้ใน
การด าเนินชีวิตได้ดังที่ ฮิลการ์ด (Hilgard, 1962)  ได้สรุปว่า วิถีการคิดเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสมองอัน
เนื่องมาจากการใช้สัญลักษณ์แทนสิ่งของ หรือเหตุการณ์ และสถานการณ์ ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
บรุนเนอร์ (Bruner, 1965) ที่กล่าวว่า การคิดเป็นกระบวนการทางสมองที่ใช้สัญลักษณ์จินตภาพ ความคิดเห็น 
และความคิด รวบยอด แทนประสบการณ์ในอดีต ความเป็นไปได้ในอนาคต และความเป็นจริงที่ปรากฏ ดังนั้น
การคิดจึงท าให้คนเรา มีกระบวนการทางสมองในระดับสูง กระบวนการเหล่านี้  ได้แก่ ตรรกศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ภาษา จินตนาการ ความใส่ใจ เชาวน์ปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ และอ่ืนๆ  
  สรุปได้ว่าวิถีการคิดเปน็กระบวนการที่เกิดข้ึนในสมองที่ใช้สัญลักษณ์หรือภาพแทนสิ่งของเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมี การจัดระบบความรู้ ข้อมูล ข่าวสารซึ่งเป็นประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์
ใหม่หรือสิ่งเร้าใหม่ ที่ไปได้ ทั้งใน รูปแบบ ธรรมดาและ สลับซับซ้อน ผลจากการจัดระบบสามารถ แสดงออก
ได้หลายลักษณะ เช่น การให้เหตุผลการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงถึงเหตุและผลในการคิดเพื่อสรุปแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา เป็นต้น 
 
ความหมายของวิถีการคิดทางคณิตศาสตร์  
  วิถีการคิดทางคณิตศาสตร์เป็นกระบวนการในการสรุปข้อเท็จจริง โดยอาศัยข้อมูลมาประกอบ ซึ่ง
ต้องสร้างสมมติฐาน  ค้นหาวิธีการ ศึกษาหาความรู้ การทดลอง เพื่อแก้ปัญหาหรือเพื่อสรุปเป็นสมบัติหรือ
กฎเกณฑ์ แล้วตรวจสอบความถูกต้อง และอธิบายเพื่อยืนยันข้อสรุปดังกล่าว  โดยข้อสรุปเหล่านี้จะหลอม
รวมกันเป็นแนวคิดใหม่ ซึ่งต้องอาศัยการให้เหตุผลจะเป็นส่วนหนึ่งของการคิดทางคณิตศาสตร์ 
  ขั้นตอนของวิถีการคิดทางคณิตศาสตร์ 
      ครูลิกและรูคนิค (Krulik & Rudnick, 1980) ได้แบ่งล าดับขั้นตอนการคิดทางคณิตศาสตร์เป็น 
4  ขั้นตอน คือ  
  1. ขั้นระลึกได้ (Recall) กล่าวคือ ทักษะการคิดซึ่งเป็นไปโดยอัตโนมัติตามธรรมชาติ  รวมทั้ง
ข้อเท็จจริงเบื้องต้นทางคณิตศาสตร์  ซึ่งเป็นแนวคิดที่เราได้รับการสั่งสอนมาตั้งแต่วัยเด็ก เราจึงจดจ าข้อความ
จริงเหล่านี้ได้อย่างขึ้นใจ ซึ่งเนื้อหาของวิชาคณิตศาสตร์ที่เก่ียวกับข้อความจริงเบื้องต้นจะรวมกันเป็นคลังข้อมูล
ที่ระลึกได้เมื่อต้องการน าไปใช้ เช่น  การบวก ลบ คูณ หารจ านวน  สูตรคูณ  เป็นต้น 
 2. ขั้นการคิดขั้นพื้นฐาน (Basic Thinking)  กล่าวคือ เป็นทักษะอีกหนึ่งขั้นที่รวมความเข้าใจ
แนวคิดทางคณิตศาสตร์เอาไว้ด้วย เช่น ในการแก้โจทย์ปัญหาเรื่องการคูณ นอกจากจะจ าสูตรคูณได้แล้วยัง
ต้องมีความเข้าใจถึงแนวคิดและหลักการของการคูณ จึงจะสามารถแก้โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับการคูณและน าไปใช้
ในชีวิตประจ าวันได้ เป็นต้น 
  3. ขั้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) กล่าวคือ เป็นการคิดที่มีการตรวจสอบ  การ
มองความสัมพันธ์  การประเมินค่า  รูปแบบต่างๆ ของการแก้ปัญหาหรือสถานการณ์  ในขั้นนี้จะรวมทักษะ
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การวิเคราะห์ส่วนต่างๆ ของปัญหาหรือการกล้าเผชิญปัญหา การรวบรวมข้อมูล การจัดการข้อมูลภายใน
ปัญหา  การตรวจสอบและการวิเคราะห์ ตลอดจนการน าข้อมูลที่เคยเรียนรู้มาสัมพันธ์กัน   
  4. ขั้นการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) กล่าวคือ เป็นจุดเริ่มต้นที่ก่อให้เกิดผลที่ซับซ้อน 
การคิดสร้างสรรค์เป็นการประดิษฐ์ การรู้แจ้ง และการจินตนาการ ในขั้นนี้จะรวมทักษะการสังเคราะห์แนวคิด 
การสร้างแนวคิด การประยุกต์  ดังภาพที่ 1  

 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดวิถกีารคิดทางคณิตศาสตร ์
  

 วิถีการคิดทางคณิตศาสตร์ในยุคการศึกษาไทย 4.0 จ าเป็นต้องมีกิจกรรมท่ีสามารถประยุกต์  ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยอาจมีการใช้ค าถามกระตุ้น และวิธีการที่
หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดกระบวนการคิดให้สามารถระลึกได้ น าไปสู่การคิดพื้นฐาน เช่น การคิดที่ใช้ใน
การสื่อสาร คิดเปรียบเทียบ คัดแยก จัดกลุ่ม ตีความ เป็นต้น และส่งผลต่อการคิดในระดับ สูงที่ประกอบด้วย 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม  
 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
  เทคโนโลยีดิจิดัลเพื่อการเรียนรู้  นั้นเป็นการน าศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์แบบ  ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็น เทคโนโลยีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศเป็นตัวเลขชุด 0 กับ 1 และเป็นระบบเลข ฐานสองในการบีบอัด
ส่งผลต่อความเที่ยงตรงของในการถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศ ในลักษณะข้อความ กราฟ รูปภาพ วีดิโอคลิป 
และอ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ แอปลิเคชั่น และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ การ
ปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน หรือระบบงานในสถานศึกษา
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 
บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ส าหรับการศึกษาไทยยุค 4.0 
มีดังรายละเอียดและแผนภาพต่อไปนี้ 
  1. เพิ่มประสิทธิภาพในการเปน็สื่อเพื่อการเรียนรู้ (Efficiency) ปัจจุบันมีเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุน
การเรียนรู้หลายด้านมีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร ระบบสนับสนุนการจัดการ
ชั้นเรียน (Learning Management System) เช่น การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน World Wide 
Web  ห้องเรียนเสมือนจริงผ่าน LMS : Moodle, Edmodo, Classdojo, Google Classroom เป็นต้น  
  2. เป็นเครื่องมือในการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือครูกับครู 
โดยจ าเป็นต้องอาศัยสื่อสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลเป็นรากฐานในการใช้สื่อดิจิทัลในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ได้แก่ การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยใช้องค์ประกอบที่ส าคัญช่วยสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานสื่อสารผ่านบริการสื่อสังคม (Social Media) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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  3.  ขยายโอกาสทางการเรียนรู้ (Learning Opportunity Expansion) โดยเกิดการ ศึกษาใน
รูปแบบใหม่ กระตุ้นความสนใจแก่ผู้เรียน โดยใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อในการสอนเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ในลักษณะการหลอมรวมสื่อ (Convergence) และให้บริการเป็นแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้แบบเปิด (Open Educational Resources) เช่น http://www.dlit.ac.th/ โครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทางไกล (DLIT : Distance Learning Information Technology) ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน   http://www.trueplookpanya.com/  โครงการ ทรูปลูกปัญญา ของกลุ่มบริษัท ทรู 
คอเปอเรชั่น จ ากัด เป็นต้น เป็นต้น 
  4. เพิ่มประสิทธิภาพในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) ได้แก่ การ
สืบค้นออนไลน์ผ่าน Search Engine และฐานข้อมูลต่าง ๆ  เช่น Google , Yahoo เป็นต้น 

5. เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) โดยสามารถเข้าถึงได้จาก
บทเรียนออนไลน์แบบเปิด (Mooc : Massive Open Online Course) ที่เข้าถึงง่ายสามารถ 
เรียนรู้ตามความสนใจ ได้แก่ https://thaimooc.org/  
  6. การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Creating Learning Network) กล่าวคือ เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ในการสร้างเครือข่ายและขยายองค์ความรู้นั้นยังสามารถช่วยเชื่อมต่อประเด็นที่สนใจโดยใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสร้างเครือข่ายและสนใจในเร่ืองราวเดียวกันให้มีการรวมกลุ่ม และเกิดการพัฒนา
ทางการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องน าไปสู่การชุมชนแห่งการเรียนรู้สร้างสรรค์นวัตกรรม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงบทบาทบทบาทเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้เพื่อการศึกษาไทยยุค 4.0 
 
แนวทางการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
  การเรียนรู้ในเพื่อรองรับนโยบายการศึกษา 4.0 จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปท่ามกลางวิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้ครูผู้สอนต้องปรับบทบาทจากการเรียนรู้เพียงแต่สอนบรรยายในชั้นเรียนโดยผู้เรียน
เป็นผู้ฟังและปฏิบัติตาม (Passive Learning) เปลี่ยนไปเป็นรูปแบบให้ผู้สอนและผู้สอนมีส่วนร่วมได้ลงมือ

บทบาทเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อ 

การเรียนรู้เพื่อ
การศึกษาไทย 

ยุค 4.0  

การสร้างเครือข่าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ขยายโอกาส 
ทางการเรียนรู้ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ 
เป็นสื่อในการเรียนรู ้

เคร่ืองมือในการ
สื่อสารปฏิสมัพันธ ์

ประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ประสิทธิภาพใน 
การแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง 
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ปฏิบัติโดยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการตื่นตัวในการเรียนรู้ซึ่งเป็นลักษณะที่เรียกว่า การเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
  ลักษณะการเรียนรู้เชิงรุก 
  การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นกระบวนการเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและสร้าง
ความรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเน้นการพัฒนาทักษะความสามารถที่ตรงกับ
พื้นฐานความรู้เดิม ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมที่มีจากการปฏิบัติและความต้องการ
ของผู้เรียนเป็นส าคัญ  กิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้เชิงรุก  ได้แก่   
   1. กิจกรรมท้าทายความรู้ของผู้เรียน โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนสงสัย และอยากที่จะหาค าตอบในการ
เรียนรู้ โดยอาจใช้ค าถาม สถานการณ์ปัญหา หรือสื่อการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้คิด 
  2. กิจกรรมการสร้างความรู้ โดยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนท ากิจกรรมเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรมนั้นๆ (Active Engage Student) การสัมมนาการใช้การแก้ปัญหาการสอนกลุ่มย่อยแบบไม่เป็น
ทางการ เช่น การส ารวจข้อมูล การทดลอง การแก้ไขปัญหา กรณีศึกษา การสัมมนา  การอภิปราย กิจกรรม
การท าโครงงาน เป็นต้น   
 3. กิจกรรมการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นลักษณะของกิจกรรมที่มุ่งให้ผู้เรียน ผู้สอนได้อภิปราย
สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการระดมสมอง หรือวิพากษ์เพื่อค้นหาค าตอบ 
 4. กิจกรรมการน าเสนอองค์ความรู้ เป็นลักษณะของการแสดงความส าเร็จด้วยการสรุปน าเสนอ
ผลงานความส าเร็จของการหาค าตอบอย่างมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้ง ได้แก่ กิจกรรมการแสดง
บทบาทสมมุติ (Role Playing) การสาธิต (Demonstrations) ประสบการณ์นาฏกรรม หรือการแสดง เป็นต้น 
 การเรียนรู้เชิงรุกเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ปรับลดกระบวนการ สื่อสาร และการถ่ายทอดเนื้อหาให้กับ
ผู้เรียนเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาความคิดระดับสูง (Higher order Thinking)  
น าไปสู่การคิดที่เป็นรูปธรรมด้วยการสร้างสรรค์ผลงานอีกทั้งเป็นการเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติมากกว่าการฟงั
บรรยาย เน้นการวัดผลด้านการคิดขั้นสูง และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Reflective Thinking) แก่ผู้เรียนเป็นหลัก 
โดยผ่านประสบการณ์แห่งการเรียนรู้ ดังภาพ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดประสบการณ์ของการเรียนรู้ของ Dale (1969) 
 
 

Passiv
e 

Active 
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องค์ประกอบของการเรียนเชิงรุก  
  การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการจัดการเรียนการสอน ดังที่ Meyers & Jones (1993) 
กล่าวว่า องค์ประกอบของการเรียนเชิงรุก ประกอบด้วยปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกัน 3 ประการ ได้แก่ ปัจจัย 
พื้นฐาน (Basic Elements) กลวิธีในการเรียนการสอน (Learning Strategies) และทรัพยากรทางการสอน 
(Teaching Resources) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4 องค์ประกอบของการเรียนเชิงรุก 
 

หลักการเรียนรู้เชิงรุก  
  การจัดการเรียนเชิงรุกประกอบด้วยกิจกรรมตางๆ ที่ผู้สอนต้องมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับผู้เรียนโดยต้องพิจารณาถึงกระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม ดังนี้  
  1. รูปแบบของกิจกรรมใหผูเรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เพื่อใหเกิดประสบการณตรงกับการแก
ปญหาตามสภาพจริง (Authentic situation)  
 2. ใชกลยุทธ์ของกระบวนการกลุม (Group processing) และการท างานเป็นทีม (Team Working)  
  3. จัดกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดก าหนดแนวคิด การวางแผน  การยอมรับ  การประเมินผล  และ
การน าเสนอผลงาน  
  4. การเชื่อมโยงบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้กับเนื้อหารายวิชา (Integration)  
  5. ออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียนใหเอ้ือตอการท างานรวมกับผูอ่ืน (Collaboration)  
 6. กิจกรรมการประเมินผลต้องมีอย่างรอบด้านโดยมีการประเมินผลโดยกลุ มเพื่อน (Peer 
assessment) ประเมินตามสภาพจริงโดยครูผู้สอน (Authentic Assessment) และประเมินจากการทดสอบ 
  เปาหมายและตัวบงชี้ลักษณะการจัดการเรียนตามสถานการณจะตองมีความชัดเจนในทุกขั้นตอน 
เพื่อแสดงถึงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนดังนั้นจึงตองมีการก าหนดตัวบงชี้เพื่อใชเปนมาตรฐานในการ
จัดการเรียนตามสถานการณโดยมีรายละเอียดดังนี้  (ทรงศรี ตุ่นทอง, 2545)  
 
ตารางที่ 1 เปา้หมายและตัวบง่ชี้ของการเรียนรู้เชิงรุก  
 

เป้าหมายการเรียนรู้เชิงรุก ตัวบงชี้ลักษณะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
1. การคิดระดับสูง การจัดกิจกรรมการเรียนรทูี่ใหผูเรียนจัดกระท ากับข้อมูลขาวสารและสามารถสรางความหมายได้ 

ดวยถอยค าของผเูรียนเอง หรือเมื่อผูเรียนรวบรวมมาแลวผเูรียนสามารถตั้งสมมติฐาน วิเคราะห 
ขอมูลและสรุปผลไดอยางชัดเจน 

 

 
ปัจจยัพืน้ฐาน 

(Basic Elements) 
 การพดู 
 การฟัง                 
 การเขยีน  
 การอ่าน                 
 การโตต้อบความ
คดิเหน็ 

 

ทรพัยากรทางการสอน  
(Teaching Resources) 
 วทิยากรใหค้วามรู ้
 การใชเ้ทคโนโลยใีนการ
สอน  
 การจดัเตรยีมอุปกรณ์
การศกึษา 
 

 

กลวิธีในการเรียน 
(Learning Strategies) 

การท างานแบบรว่มแรงร่วมใจ  
    และร่วมมอื 
กรณีศึกษาสถานการณ์จ าลอง 
การอภิปรายการแก้ปัญหา 
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องค์ประกอบของการเรียนเชิงรุก  
  การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการจัดการเรียนการสอน ดังที่ Meyers & Jones (1993) 
กล่าวว่า องค์ประกอบของการเรียนเชิงรุก ประกอบด้วยปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกัน 3 ประการ ได้แก่ ปัจจัย 
พื้นฐาน (Basic Elements) กลวิธีในการเรียนการสอน (Learning Strategies) และทรัพยากรทางการสอน 
(Teaching Resources) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4 องค์ประกอบของการเรียนเชิงรุก 
 

หลักการเรียนรู้เชิงรุก  
  การจัดการเรียนเชิงรุกประกอบด้วยกิจกรรมตางๆ ที่ผู้สอนต้องมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับผู้เรียนโดยต้องพิจารณาถึงกระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม ดังนี้  
  1. รูปแบบของกิจกรรมใหผูเรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เพื่อใหเกิดประสบการณตรงกับการแก
ปญหาตามสภาพจริง (Authentic situation)  
 2. ใชกลยุทธ์ของกระบวนการกลุม (Group processing) และการท างานเป็นทีม (Team Working)  
  3. จัดกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนไดก าหนดแนวคิด การวางแผน  การยอมรับ  การประเมินผล  และ
การน าเสนอผลงาน  
  4. การเชื่อมโยงบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้กับเนื้อหารายวิชา (Integration)  
  5. ออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียนใหเอ้ือตอการท างานรวมกับผูอ่ืน (Collaboration)  
 6. กิจกรรมการประเมินผลต้องมีอย่างรอบด้านโดยมีการประเมินผลโดยกลุ มเพื่อน (Peer 
assessment) ประเมินตามสภาพจริงโดยครูผู้สอน (Authentic Assessment) และประเมินจากการทดสอบ 
  เปาหมายและตัวบงชี้ลักษณะการจัดการเรียนตามสถานการณจะตองมีความชัดเจนในทุกขั้นตอน 
เพื่อแสดงถึงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนดังนั้นจึงตองมีการก าหนดตัวบงชี้เพื่อใชเปนมาตรฐานในการ
จัดการเรียนตามสถานการณโดยมีรายละเอียดดังนี้  (ทรงศรี ตุ่นทอง, 2545)  
 
ตารางที่ 1 เปา้หมายและตัวบง่ชี้ของการเรียนรู้เชิงรุก  
 

เป้าหมายการเรียนรู้เชิงรุก ตัวบงชี้ลักษณะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
1. การคิดระดับสูง การจัดกิจกรรมการเรียนรทูี่ใหผูเรียนจัดกระท ากับข้อมูลขาวสารและสามารถสรางความหมายได้ 

ดวยถอยค าของผเูรียนเอง หรือเมื่อผูเรียนรวบรวมมาแลวผเูรียนสามารถตั้งสมมติฐาน วิเคราะห 
ขอมูลและสรุปผลไดอยางชัดเจน 

 

 
ปัจจยัพืน้ฐาน 

(Basic Elements) 
 การพดู 
 การฟัง                 
 การเขยีน  
 การอ่าน                 
 การโตต้อบความ
คดิเหน็ 

 

ทรพัยากรทางการสอน  
(Teaching Resources) 
 วทิยากรใหค้วามรู ้
 การใชเ้ทคโนโลยใีนการ
สอน  
 การจดัเตรยีมอุปกรณ์
การศกึษา 
 

 

กลวิธีในการเรียน 
(Learning Strategies) 

การท างานแบบรว่มแรงร่วมใจ  
    และร่วมมอื 
กรณีศึกษาสถานการณ์จ าลอง 
การอภิปรายการแก้ปัญหา 
 การศึกษา
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เป้าหมายการเรียนรู้เชิงรุก ตัวบงชี้ลักษณะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
2. ความลึกซึ้งในความรูที่ไดรับ การจัดกิจกรรมการเรียนรทูี่ใหผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นและขอโตแยง โดยใชเหตุผลใน

การอธบิาย หรือแสดงการแกไขปัญหา  และสามารถเสนอทางเลือกในการปฏบิตัิงานที่มีความ 
ซับซอน  ซ่ึงแสดงออกซ่ึงความรูความเขาใจทางวิชาการในสาขาตางๆ 

3. ความเชื่อมโยงกบัสถานการณ
ภายนอก 

การจัดกิจกรรมการเรียนรทูี่ใหผูเรียนท ากิจกรรมตามความสนใจ หรือแกไขปญหาเกี่ยวกับสังคม 
หรือเปนปญหาทีอ่ยใูนความสนใจของสังคม  โดยน าความรทูี่เรียนไปใชปฏิบัติ 

4. การสื่อสารสาระส าคัญไดชัดเจน การจัดกิจกรรมการเรียนรทูี่ใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงความคิดเกีย่วกบัหัวขอหรือประเด็นที่
ก าหนดให  ดังนี้  
1. ผูเรียนสามารถกลาวถึงสาระส าคัญ หรือความคิดรวบยอดของเนื้อหาทางดานวิชาการที่ใชใน
การปฏิบัตภิาระงาน และสามารถบอกไดวาประกอบดวยสิ่งใดบาง โดยสามารถยกตัวอยาง
ประกอบมิใชเพียงการรายงานขอเท็จจริงหรือบอกวธิีด าเนินการเทานั้น  
2. ผูเรียนสามารถอธบิายเหตุผลดวยถอยค าของผเูรียนเอง  
3. ผูเรียนสามารถสรางบทสนทนาที่สมเหตุสมผลในการน าเสนอความคิด ซึ่งเปนการแสดงถึง
ความเขาใจในสาระส าคัญ 

5. การสนับสนุนการจัดการเรียน  
    การสอนจากบุคคลภายนอก 

1. ผูสอนจะตองสรางบรรยากาศในการเรียนเพื่อสนับสนุนใหผูเรียนยอมรับซ่ึงกันและกัน และม ี
สวนรวมในความส าเร็จของการเรียน  
2. ผูสอนควรยอมรับในวุฒิภาวะของผเูรียน โดยการใหค าแนะน าผเูรียนที่มีความรูนอย และแกไข 
ปญหาดวยวธิีการที่สงเสริมและสนับสนุนใหผูเรียนมีความพยายามและเล็งเห็นคุณคาของตนเอง  
3. บทบาทของผสูอน จากกิจกรรมและวิธีการปฏิบัติตามแนวทางของการเรียนเชิงรุก 

 
บทบาทของครูผู้สอนส าหรับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกส าหรับการศึกษาไทยยุค 4.0  
 1. ผู้สอนต้องมีทักษะในการตั้งค าถามโดยมุ่งให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาน าไปสู่ความคิด
สร้างสรรค์ 
 2. ผู้สอนต้องมีความรู้รอบตัวในการเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างรอบด้านในการคิดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยน าเนื้อหาเป็นประสานกับชีวิตประจ าวัน 
 3. ผู้สอนต้องมียุทธวิธีในการปรับการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างกิจกรรมการเรียนในชั้น
เรียน และกิจกรรมการปฏิสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
   4. ผู้สอนต้องสร้างช่องทางในการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ (Adaptive Learning) ให้ยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์และเป้าหมายโดยเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม และความแตกต่างระหว่างบุคคลใน
การสื่อสารปฏิสัมพันธ์เรียนรู้ 
  5. ผู้สอนต้องมีการการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เน้นการอภิปราย หรือการสนทนาเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นกัลยาณมิตร 
 6. ผู้สอนต้องสร้างกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดความคิดในเชิงบวกในการเรียนรู้เพื่อการส่งเสริมการ
สร้างสรรค์แนวทางกระบวนการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

7. ผู้สอนต้องมีทักษะในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนได้รู้จักการท างานเป็นทีม และการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย 
 8. ผู้สอนต้องมีการออกแบบกิจกรรมการประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียน
อย่างเหมาะสมและรอบด้าน 
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บทบาทของผู้เรียนส าหรับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกส าหรับการศึกษาไทยยุค 4.0 
1. กล้าแสดงออก กล้าพูด กล้าคิด กล้าลงมือปฏบิัติเพื่อแก้ปัญหาตามสถานการณ์ 
2. รู้จักการใฝ่รู้ ค้นคว้า แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
3. รู้จักจดบันทึก และฟังอยา่งมสีมาธิ สติ อยา่งใคร่ครวญพิจารณาถึงเหตุผล 
4. รู้จักคิด ลงมือปฏิบัติ แยกแยะ อธิบายถึงความแตกต่าง 
5. เรียนรู้วางแผน และรู้จักวางเป้าหมายในการใช้ชีวิต 
6. สร้างแรงจูงใจและความมีวินยัเอาชนะใจตนเองให้กับชีวิตในการพัฒนาตน  
7. รู้จักเปิดใจยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์ปรบัปรุงตนเอง และยอมรับสิ่งใหม่ ๆ พร้อมที่จะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
8. รู้จักประเมินผลอย่างมีหลักการ และปรบัปรุงสรา้งสรรค์สิ่งใหม่อย่างเป็นรูปธรรม 
9. มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น  

 
หลักในการน าเทคโนโลยีดิจทิัลกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมวิถีแห่งการคิดทาง
คณิตศาสตร์  
 หลักในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมวิถีแห่งการคิดทางคณิตศาสตร์ 
ประกอบด้วยหลัก 6 Ps ได้แก ่

1. การมีส่วนร่วม (Participatory Learning)  กล่าวคือ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีบทบาท
ในการร่วมท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งมีส่วนร่วมในขั้นตอน ๆ ของกิจกรรมการเรียนการสอนทั้ง
ออนไลน์ และท ากิจกรรมในชั้นเรียน 

2. การเรียนรู้ตามความก้าวหน้าตามศักยภาพ (Pace Learning) กล่าวคือ การออกแบบการเรียน
การสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ผู้เรียนตื่นรู้และเรียนรู้ไปทีละขั้น ช้าหรือเร็วตามความสามารถและศักยภาพ
ของผู้เรียนแต่ละคนโดยสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลา  

3. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) กล่าวคือ การให้สิ่งเร้าด้วยรางวัล หรือค า
ชมเชยกับผู้เรียนที่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขบรรลุตามเป้าหมายของกระบวนการคิดด้วย  

4. การใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อสร้างการคิด (Problem Based Learning) กล่าวคือ เป็นเทคนิค
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยการสร้างเชื่อมโยงให้ผู้เรียนได้เกิดกระบวนการคิดจากสถานการณ์ปัญหา
ในสื่อสังคม (Social Media) หรือสถานการณ์ในชีวิตจริงน าไปสู่การแก้ไขปัญหาทางคณิตสาสตร์อย่างมีเหตุผล 

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะเพื่อนสอนเพื่อน (Peer teaching) กล่าวคือ เป็นกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รู้จักเปิดใจยอมรับความคิดเห็น รู้จักการท างานเป็นทีม 

6. การประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ ความก้าวหน้า และสิ่งที่ผู้เรียนสามารถแสดงออกได้ (Process, 
Progress and Performance Assessment) กล่าวคือ เป็นวิธีการประเมินผลที่ครอบคลุมโดยประเมินผลดงันี้ 
   6.1 การประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ (Process) ได้แก่ การประเมินการมีส่วนร่วมในการเรียน 
การประเมินตนเอง กระบวนการการคิด การแก้ปัญหา การแสดงความคิดเห็น โดยใชแ้บบสงัเกต แบบประเมินผล
การปฏิบัติ หรือแบบประเมินอ่ืน ๆ ในลักษณะประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Assessment)  
   6.2 ประเมินผลความก้าวหน้าในการเรียนรู้ (Progress) ได้แก่ การประเมินผลที่ครอบคลุม
ความรู้ตามวัตถุประสงค์โดยสามารถใช้โปรแกรม Kahoot หรือแบบทดสอบในลักษณะอ่ืน ๆ  ให้ผู้เรียนได้ท า
แบบฝึกหัดและทดสอบความรู้เป็นระยะ ๆ ทั้งความพร้อมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน 
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   6.3 ประเมินผลพฤติกรรมการแสดงออก (Performance) ได้แก่ การประเมินผลในสิ่งที่ผู้เรียน
แสดงออก และสามารถแก้ปัญหา และปฏิบัติได้ในลักษณะการท างานเป็นทีม การแบ่งปันความรู้ การระดม
สมอง การแสวงหาความรู้ ซึ่งแบบวัดจะเป็นลักษณะแบบประเมินตามสภาพจริงโดยดูจากการสะท้อนคิดด้วย
แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) โดยประยุกต์ใช้ Blogger ประเมินผลจากสภาพจริงในกระบวนการคิดด้วยการ
แก้ปัญหา การน าเสนอผลงานอย่างเป็นรูปธรรม การน าเสนอผลผลิตที่สร้างสรรค์หลังจากการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ด้วยแฟ้มสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Portfolio)  
 
กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนเชิงรุกผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมวิถีแห่ง
การคิดทางคณิตศาสตร ์
 1. พิจารณาหลักสูตรและก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้อย่างมีความหมาย กล่าวคือ การวิเคราะห์
หลักสูตรและพิจารณาถึงวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของกลุ่มสาระ และรายวิชาที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรม
อย่างไรน าไปสู่เป้าหมาย 
 2. ออกแบบวัตถุประสงค์การเรียนรู้และก าหนดผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ตาม
เป้าหมายของหลักสูตร 
 3. การพัฒนาและสร้างสรรค์เนื้อหาให้สัมพันธ์กับผลการเรียนรู้โดยเชื่อมโยงกับสถานการณ์ปัญหา
ที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยก าหนดออกมาเป็นกิจกรรมและหน่วยย่อยใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  4. การเลือกสื่อและเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยพิจารณาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่เข้าถึงง่าย ไม่มีลิขสิทธิ์ และสะดวกในการจัดการ รวมทั้งช่องทางในการติดต่อสื่อสารและประเมินผู้เรียนอย่าง
รอบด้าน 
 5. การจัดการรวบรวมแหล่งทรัพยาการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการก าหนดแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ที่สัมพันธ์กับเป้าหมายและกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และแหล่ง  เรียนรู้
เป็นฐานเพื่อเชื่อมโยงกับสถานการณ์ในชีวิตจริง และเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละช่วงวัย 
 
ตัวอย่างเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกส่งเสริมวิถีแห่งการคิดทางคณิตศาสตร์ 
 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคสรรพสิ่งบนอินเทอร์เน็ต (IoT : Internet of Things) 
ส่งผลให้มีการพัฒนาโปรแกรมหรือแอปลิเคชั่นที่แบ่งปันในโลกสังคมออนไลน์จ านวนมากให้เลือกใช้ตามความ
ต้องการ ซึ่งผู้เขียนขอน าเสนอโปรแกรมที่มาประยุกต์ใช้ในบทความนี้ ประกอบด้วย Application Kahoot, 
Padlet, Popplet และ Blogger เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมวิถีแห่งการคิด
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 โรงเรียนพระแสงวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี (อัญญาณี 
สุมน, 2560)  
 

 
 
 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างสัญลักษณ์ของแอปลิเคชั่นเพื่อการเรียนรู้เชิงรุก 
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 1.  โปรแกรม Kahoot  
   โปรแกรม Kahoot เป็นแอปลิเคชั่นส าหรับกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดด้วยการตอบค าถาม
ผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เหมือนพินเกมส์ (Game Pin) โดยผู้เรียนสามารถตอบค าถามภายใน
เวลาที่ก าหนดและต้องกดให้ไวจึงจะได้คะแนน โดยจะมีการท างานผ่านระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โดยที่ครูผู้สอนและนักเรียนไม่ต้องลงโปรแกรม หรือดาวน์โหลดมาไว้ในเครื่องเพียงแค่ใส่รหัส ชื่อ ก็สามารถ 
เข้าไปตอบค าถามได้ที่ https://kahoot.it/ 
 ข้อดีของโปรแกรม Kahoot 
 (1) เป็นโปรแกรมทีใ่ห้ผู้เรียนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมการตอบค าถามอย่างกระตือรือร้น 
และสนุกสนาน 
  (2) โปรแกรมได้ออกแบบเพื่อสร้างความเร้าใจด้วยเสยีงเพลงประกอบ และผู้สอนสามารถแทรกไฟล์
รูปภาพ และวีดิโอเป็นสถานการณ์ปัญหาเพื่อให้การตอบค าถามไม่ใช่เพียงแต่มีข้อความเพียงอย่างเดียว 
 (3) โปรแกรมสามารถแสดงผลในระหว่างการตอบค าถามแต่ละข้อ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสนุก 
ลุ้นอย่างท้าทาย โดยเป็นแรงเสริมและทราบความก้าวหน้าของตนเองในขณะเล่นและทราบผลเมื่อจบการตอบ
ค าถามทั้งหมด 
  (4) โปรแกรมสามารถสรุปผลออกมาเป็นตารางสรุปผลคะแนนทั้ งหมด เพื่อตรวจสอบและวัด
ประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างหนา้จอในการใช้โปรแกรม Kahoot ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก 
  
 ข้อจ ากัดของโปรแกรม Kahoot 
 (1) ผู้เรียนต้องมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ 
 (2) โครงข่ายของสัญญาณอินเทอร์เน็ตต้องครอบคลุมในพื้นที่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  2. โปรแกรม Padlet  
  โปรแกรม Padlet เป็นแอปลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่อยู่ในแพลตฟอร์มของบอร์ดส าหรับการระดม
ความคิด ที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดกระบวนการคิด การท างานเป็นทีม การแสดงความคิดเห็น
หรือแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  โดยการแสดงความคิดเห็นหรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ทั้งหมดของผู้เข้าใช้จะอยู่ในรูปแบบของ post it ที่ติดบนบอร์ดและระบบจะแสดงผลทุกอย่างเป็นแบบเรียลไทม์  
  ข้อดีของ Padlet  
  (1) สามารถโพสต์ข้อความทั้งในรูปแบบของตัวอักษรหรือข้อความ รูปภาพ และลิงค์ของเว็บไซต์ได้   
  (2) ข้อความที่โพสตส์ามารถถูกแก้ไขและจัดกลุ่มของข้อความได้  
  (3) Padlet ยังมีความสะดวกในเร่ืองของการประมวลข้อมูลในบอร์ดออกมาในรูปของไฟล์รูปภาพ  
pdf csv เป็นต้น  
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  (4) สามารถแชร์ผ่านไปยังช่องทางสื่อสังคม ได้แก่ Facebook และเว็บไซต์ต่างๆ ได ้
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างหนา้จอในการใช้โปรแกรม Padlet ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก 

  
 3. โปรแกรม Popplet   
   3.1 โปรแกรม Popplet เป็นแอปลิเคชันที่ใช้ในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ จัดหมวดหมู่ โดย
สามารถสร้างแผนผังความคิด (Mind Map) ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความคิด หรือข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ในสมองโดย
การใช้ภาพ สี  เส้น  และการเชื่อมโยง แทนการจดย่อแบบเดิมที่ เป็นบรรทัดๆ เรียงจากบนลงล่าง    
   3.2 ใช้แสดงการเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งระหว่างความคิดหลัก ความคิดรอง 
และความคิดย่อยที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างหนา้จอในการใช้โปรแกรม Popplet ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก 
 
 4. โปรแกรม Blogger 
   4.1 แอปลิเคชัน Blogger เป็นเว็บฟรีที่ขับเคลื่อนโดย Google โดยใช้ส าหรับการบนัทึก
เร่ืองราวต่าง ๆ ที่ผูบ้ันทึกต้องการน าเสนอ 
  4.2 แอปลิเคชัน Blogger ครูผู้สอนสามารถออกแบบกิจกรรมหรือเป็นแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ 

  4.3 สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผูส้อนได้ และผู้เรียนกับผู้เรียน 
  4.4 สามารถสร้างสรรค์เป็นแฟม้สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส์ได ้
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ภาพที่ 9 ตัวอย่างหนา้จอในการใช้โปรแกรม Blogger ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก 
                           ด้วยบทเรียนแสวงหาความรู้บนเวบ็ (WebQuest) โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

ตารางที่ 2 สรุปการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกส่งเสริมวิถีแห่งการคิดทางคณิตศาสตร ์
              โดยผู้เขียนประยุกตบ์างส่วนมาจาก Sherman (2004) และการทดลองใช้กับนักเรียน 
              ชั้นมัธยมศึกษาชัน้ปทีี่ 3 ของโรงเรียนพระแสงวิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ตัวอย่าง 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก วิถีการคิดทางคณติศาสตร ์ วิธีการประเมิน 

1. Kahoot ค าถามน าเข้าสู่บทเรียน 
ค าถามระหว่างเรียน 
ค าถามหลังเรียน  
การเสริมแรงทางบวก 

คิดหาเหตุผล 
คิดแก้ปัญหา 
 

ประเมินโดยใช้แบบทดสอบ 
สังเกตการร่วมกิจกรรม 

2. Padlet การเรียนรู้ร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
น าเสนอความคิด 

คิดวิจารณญาณ 
คิดเชื่อมโยง 

สังเกตการร่วมกิจกรรม 
ประเมินผลงานจากแฟ้ม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส ์

3. Popplet การร่วมแรงร่วมใจในการเรียนรู้ 
การเรียนรู้เพื่อนสอนเพื่อน 
การระดมความคิด 

คิดวิเคราะห์ 
คิดสังเคราะห์ 
คิดหาเหตุผล 

สังเกตการร่วมกิจกรรม 
ประเมินผลงานจากแฟ้ม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส ์

4. Blogger การสะท้อนคิด 
แสวงหาและสะสมความรู ้
ช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
น าเสนอผลงาน 

คิดหาเหตุผล 
คิดแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 
 

สังเกตการร่วมกิจกรรม 
ประเมินจากผลงานแฟ้ม
สะสมผลงานอิเล็กทรอนิกส ์

  

 จากผลการทดลองกับกลุ่มตัวอยา่งหลงัการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกส่งเสริมวิถี
แห่งการคิดทางคณิตศาสตร์กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ความสามารถในคิดแก้ปัญหา การคิด
วิเคราะห์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เร่ือง ค่ากลางของข้อมูล สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และจากการสังเกต พบว่า นักเรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการค้นหาข้อมูล และความรู้  นักเรียนกล้าถามข้อมูลและโต้แย้งอย่างมีเหตุผลมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
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สอดคล้องกับรายงานการค้นคว้าของสมิธ (Smith, 2018) ที่พบว่า การเรียนรู้เชิงรุกในห้องเรียนคณิตศาสตร์นั้น
จะส่งผลให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างมีความหมายและช่วยส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นต้องเรียนรู้ผ่านเกม การท า 
โครงงาน การอภิปราย โต้แย้ง พูดคุยกับเพื่อน และกรณีศึกษา รวมทั้งการบูรณาการกับกิจกรรมผ่านเคร่ืองมือ
เทคโนโลยีการศึกษา 
 
     ตัวอย่างรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เชิงรุกของ
การศึกษาไทยยุค 4.0   
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้เขียนสามารถน ามาออกแบบเป็นแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ไดด้ังขั้นตอนต่อไปนี้   
 กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน   
 1.  ครูสนทนา/ ซักถามความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการเรียนโดยใช้เทคนิคการต่อเรื่องราวจากนักเรียน
อีกครั้งหนึ่ง  และจุดประกายด้วยกิจกรรมสร้างสรรค์ไปหากระบวนการคิดน าไปสู่ความรู้  โดยท าการแบ่งกลุ่ม
คละความสามารถ  มีทั้งกลุ่มเก่ง  กลุ่มปานกลาง  และกลุ่มอ่อน 
 2.  นักเรียนแต่ละคนทดสอบก่อนเรียน 10 ข้อ เร่ือง  ค่ากลางของข้อมูล โดยใช้สมาร์ทโฟนส่วนตัว
ของนักเรียนเข้าสู่โปรแกรม Kahoot โดยค าถามแต่ละข้อใช้เวลาในคิด 2 นาที ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้
เกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหา 

 ขั้นสอน/ ขั้นฝึก 
 1. ให้นักเรียนเข้าไปศึกษาจากแหล่งเรียนรู้บทเรียนแสวงหาการเรียนรู้บนเว็บด้วย Application 

Blogger ที่เชื่อมโยงกับสถานการณ์ปัญหาตามขั้นตอนภายในเวลาที่ก าหนด 
 2. นักเรียนท ากิจกรรมในบทเรียนแสวงการเรียนรู้บนเว็บด้วย Application Blogger เร่ืองค่ากลาง

ของข้อมูล 
 3. แต่ละคนร่วมกันแสดงความคิดเห็นและหาเหตุผลแนวทางการแก้ปัญหาต่อสถานการณ์ปัญหา  
“ช่วยเฉลี่ยให้หน่อย” ในหน้าเพจที่ท าเชื่อมโยงไว้ซึ่งครูสร้างขึ้นด้วย โปรแกรม Padlet ซึ่งสถานการณ์ปัญหา
เป็นดังนี้ 
  ในการท าคะแนนสอบของนักเรียน  40  คนครั้งหนึ่ง  ครูประจ าชั้นคิดค่าเฉลี่ยเลขคณิตได้ 35 คะแนน 
ต่อมาตรวจพบว่าจดคะแนนนักเรียน 2 คนผิดไป คือจาก  32  คะแนน  อ่านผิดเป็น  73 คะแนน และจาก
49  คะแนน อ่านผิดเป็น 48  คะแนน จากสถานการณ์ดังกล่าว จงหาว่าค่าเฉลี่ยเลขคณิตที่ถูกต้องของคะแนน
นักเรียน 40 คนเป็นเท่าไร ให้นักเรียนแต่ละดกลุ่มเขียนค าตอบลงใน Padlet  

  4. นักเรียนตรวจสอบความถูกต้องของกิจกรรมที่ท า  และร่วมกันอภิปรายสร้างความเข้าใจที่
กระจ่างชัดโดยช่วยกันระดมความคิดลงใน Popplet และน าไปโพสต์ลงใน Padlet  

 ขั้นสรุป/ น าไปใช ้
  1. นักเรียนแต่ละคนทดสอบหลังเรียน 10 ข้อ เร่ือง  ค่ากลางของข้อมูล โดยใช้สมาร์ทโฟนส่วนตัว
ของนักเรียนเข้าสู่โปรแกรม Kahoot โดยค าถามแต่ละข้อใช้เวลาในคิด 2 นาที เพื่อสรุปและประเมินผลการ
เรียนหลังเรียน        
 2. ให้นักเรียนบันทึกค าตอบของแต่ละคน และน าเสนอบน Blogger ส่วนตัวที่สร้างสรรค์เป็น     
e-Portfolio สามารถตรวจสอบผลงานย้อนหลังได้ 
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แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เชิงรุก 
        1. ผู้เรียนควรรับทราบความก้าวหน้าและผลสะท้อนกลับเพื่อให้เกิดการพัฒนาทั้งผ่านระบบ 
ออนไลน์และในแต่ละช่วงของกิจกรรม 
  2. ควรเปิดโอกาสให้มีการประเมินผลแบบรอบดา้นโดยให้ทุกคนควรมีโอกาสในการประเมิน เช่น 
ครูประเมินผู้เรียน ผู้เรียน ประเมินเพื่อน ผู้เรียนประเมินตนเอง  
  3. ควรให้ผู้เรียนได้สะท้อนประสบการณ์การเรียนรู้และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อทบทวนกระบวนการคิดและข้อเสนอแนะได้ 
  4. ควรใช้วิธีการประเมินตามสภาพจริงและใช้วิธีการที่หลากหลายและเน้นสถานการณ์จริงในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  
  5. ควรมีการออกแบบเครื่องมือวัดความสามารถทางการคิดที่สอดคล้องกับวิถีคิดที่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้  
 
บทสรุป 
  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เชิงรุก ส าหรับใช้พัฒนาการคิดทางคณิตศาสตร์ให้ตรงตามยคุ 
4.0 นั้นสามารถตอบสนองแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  ตอบสนองแนวการจัดการเรียนรู้แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574  
ได้กล่าวว่า  สถานศึกษาทุกระดับสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ   มุ่งพัฒนาผู้เรียน
ให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั่นคือ  ทักษะการคิด และมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะ
ที่สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 อีกทั้งผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์มากยิ่งขึ้น  โดย
วิถีการคิดทางคณิตศาสตร์มี 4 ขั้นตอนหลัก คือ การระลึกได้  การคิดพื้นฐาน การคิดวิเคราะห์ และการคิด
สร้างสรรค ์ ในแต่ละขั้นสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการระบบการคิด  ท าให้ผลผลิตการตกผลึกความคิด
ออกมาเป็นระบบ  จนสรุปเป็นข้อเท็จจริง  ครูมีบทบาทในการสร้างชุมชนแห่งความสงสัย  ดังนั้นการจัดการ
เรียนรู้ในลักษณะนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคิดทางคณิตศาสตร์สู่การพัฒนาการศึกษาไทยในยุค 4.0 ได้
อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ตรวจ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อศึกษาการรับรู้การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางเลือกกับการดูแลสุขภาพประจ าปีของคนกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัย เอกสารควบคู่กับ
การวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยได้รวบรวมตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง การทดสอบ คุณภาพของเครื่องมือจาก
เนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญและวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของวิธี Cronbach alpha จาก 30 คนในจังหวัดกาญจนบุรีมี
ค่าค่อนข้างสูงในช่วง 0.72-0.83 

ผลการวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสุขภาพของคนกรุงเทพมหานครโดยใช้ความถ่ี
ในการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี (ร้อยละ 83.1) และสถานท่ีไปตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นโรงพยาบาล
เอกชน (ร้อยละ 57) ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการดูแลสุขภาพประจ าปีของเขตกรุงเทพมหานครคือ
ตนเอง (ร้อยละ 60.90) มีค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 1,000-2,000 บาท (ร้อยละ 53.20)   ส่วนการรับรู้สื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีของคนกรุงเทพมหานคร เกิดจาก 
การโฆษณา (  = 0.79), การประชาสัมพันธ์ (  = 0.18), การส่งเสริมการขาย (  = 0.40), การตลาด
ทางตรง (  = 0.72) และการขายโดยพนักงาน (  = 0.42) โดยทุกปัจจัยส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ค าส าคัญ : การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ/ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพ 
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Abstracts 
 This research has two purposes: (1) to study the alternative behavior with annual 

health care service of Bangkok Metropolitatnce’ area and (2) to study the impact of 
perception on integrated marketing communication with alternative behavior with annual 
health care service of Bangkok metropolitan’s area. By using quantitative research methods. 
The researcher collected 400 samples, tested the quality of the instruments from the 
content of the experts and analyzed the reliability of the Cronbach alpha method from 30 
people in Kanchanaburi province. It was relatively high in the range of 0.72-0.83. 

 The results of the study were as follows: (1) the alternative behavior with annual 
health care service of Bangkok Metropolitatnce’ area that Most of them used the frequency 
of annual health care service (83.1 percent) with used places to visit the annual health 
check were private hospitals (57 percent). Those who affect the decision of the annual 
health care service of Bangkok Metropolitatnce’ area were self-perception (60.90 percent), 
expenditures range from 1,000-2,000 baht (53.20 percent). (2) the impact of perception on 
integrated marketing communication with alternative behavior with annual health care 
service of Bangkok metropolitan’s area were advertising (   = 0 .79 ) , public relations (   = 
0.18), promotion (   = 0.40), direct marketing (   = 0.72) and sales (   = 0.42). 

 

Keywords : Integrated Marketing Communications/ Alternative behavior with health  
                 care service 
 
บทน า 

 ปัจจุบันโรคภัยไข้เจ็บใหม่เกิดขึ้นอย่างมากมาย มีแนวโน้มที่จะเกิดโรคประเภทใหม่ๆมากข้ึน อีกทั้ง
ปัจจัยในเร่ืองของอุบัติเหตุที่มีแนวโน้มมากข้ึนตามการเติบโตของประชากร ด้วยสภาพการเดินทางที่สะดวกท า
ให้เกิดการเดินทางไปท างาน และท่องเที่ยวที่มากข้ึน ผลที่ตามมาท าให้เกิดอุบัติเหตุมากข้ึน จะเห็นได้ว่าความ
เจริญทาการแพทย์จะมีการพัฒนามากขึ้น แต่คนไทยยังประสบปัญหาความเสียงในเรื่องการเสียชีวิตของประชาชน
ที่มากขึ้นตามไปด้วย การสูญเสียของประชาชน ท าให้ประเทศไทยขาดแรงงานที่มีคุณภาพ นับเป็นความสูญเสีย
ทั้งในแง่งบประมาณ และก าลังคนที่จะพัฒนาประเทศที่ตามมา 

 ส าหรับกรุงเทพมหานคร ในฐานะเมืองหลวงมีประชากรจ านวนมากมายท่ีเข้ามาท างาน และก่อ   
ให้เกิดมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ มูลค่าสูงกว่าทุกภาค โดยงานวิจัยท าการส ารวจค่าผลิตภัณฑ์
มวลรวมรายภาค (Gross Regional Product: GRP) ได้ให้ข้อสรุปว่า กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีขนาดเศรษฐกิจ
สูงสุด คิดเป็น 44.6% ของ GDP รองลงมา ได้แก่ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคเหนือ 
ซึ่งมี GRP คิดเป็น 20.6% 10.2% 9.1% และ 8.6% ตามล าดับ  

 การเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพ มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับคนในกรุงเทพมหานคร เพราะ
การตรวจสุขภาพ เป็นกิจกรรมการตรวจประเมินสุขภาพ ตั้งแต่ผู้รับการตรวจยังไม่มีอาการผิดปกติ ยังอยู่ใน
ภาวะที่ร่างกายยังปกติ และผู้ป่วยรู้สึกว่าร่างกายยังสมบูรณ์ เป็นการตรวจที่ท าในทุก ๆ ปี ปีละ 1 ครั้ง 
ประกอบด้วย การสัมภาษณ์/สอบถามประวัติอาการ และประวัติทางการแพทย์ต่าง ๆ การตรวจร่างกายโดย
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ละเอียด การตรวจทางห้องปฏิบัติการที่จ าเป็น การให้วัคซีนป้องกันโรคตามค าแนะน าของกระทรวงสาธารณสุข 
และการให้ค าปรึกษาสุขภาพที่สอดคล้องกับสภาวะของผู้รับการตรวจแต่ละราย การตรวจสอบสภาพร่างกาย 
เพื่อให้ทราบถึงสุขภาพดี และแก้ปัญหาเมื่อบกพร่อง เป็นวิธีการค้นหาโรคและความผิดปกติซึ่งซ่อนเร้นอยู่ใน
ร่างกายที่ดูเสมือนแข็งแรง สบายดี เป็นมาตรการในการป้องกันโรคในระยะเริ่มแรกมิให้รุกรานมากขึ้น การตรวจ
สุขภาพเป็นวิธีการที่ถูกต้องกว่าการคอยให้การบ าบัดรักษา 

 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เป็นกระบวนการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า ซึ่งจะ
ขับเคลื่อนให้เกิดการรับรู้ในตราสินค้า ยิ่งไปกว่านั้นเป็นกระบวนการในการประสานหน้าที่กันเพื่อสร้างและรักษา 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยให้เกิดความสัมพันธ์กันในการสื่อสารทั้งสองทาง (Duncan, 2004) และเป็นรูปแบบ
การสื่อสารที่กระท ากับผู้รับสารเป้าหมาย อันส่งผลต่อการตลาดและการด าเนินธุรกรรมของธุรกิจ โดยเก่ียวพัน
ถึงการจัดการเกี่ยวกับส่วนประสมการสื่อสารทางการตลาดด้วย (Pickton & Broderick, 2001) 

 การตรวจสุขภาพจงึเป็นการป้องกันเหตุก่อนที่ผู้รับบริการจะมีปัญหาในเรื่องสุขภาพการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารที่ดี ครบถ้วน ด้วยเทคนิคการน าเสนอที่ดีหลากหลาย สร้างการรับรู้ที่ดีกับผู้รับ บริการ ผู้วิจัยมีความ
สนใจ การรับรู้สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพของคน
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพราะการรับรู้สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นกระบวนการ พัฒนาแผนงานการ
สื่อสารการตลาดที่ต้องใช้การสื่อสารหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นสร้าง
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด และก่อให้เกิดทิศทางการปรับพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพของคนกรุงเทพมหานคร 
 2. ศึกษาการรับรู้สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจ

สุขภาพของคนกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานในการศึกษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถก าหนดสมมติฐานในการท าวิจัยได้ดังนี้ การรับรู้สื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพของคนกรุงเทพมหานคร  
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการรับรู้สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพของคนกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะแบ่งสาระของการทบทวนวรรณกรรม
ได้ดังนี้ 

 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ   
  การสื่อสารการตลาด เป็นเครื่องมือเพื่อสื่อสารกับลูกค้าและผู้บริโภค มีจุดเริ่มต้นที่ผู้ส่งสารออกแบบ
ข่าวสารแล้วส่งสารผ่านช่องทางหรือสื่อ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดทัศนคติ ความรู้สึกและพฤติกรรมการซื้อที่ดี 
(ศกุล พงศทัต และพิมพพิชญ์ ตันวัฒนเสรี, 2554) ซึ่งการสื่อสารการตลาดนั้นเป็นกระบวนการในการน าเสนอ
ข่าวสารในรูปของการกระตุ้นเร่งเร้าด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง ตัวอักษร เสียงเพลง รูปสัญลักษณ์ เป็นต้น 
(ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2548) ผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่าง ๆ ไปสู่ผู้บริโภคซึ่งเป็นเป้าหมายทางการตลาด 
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โดยมุ่งหวังให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากผู้บริโภคกลุ่มนั้น ในลักษณะที่คาดหมายหรือก าหนดเอาไว้ล่วงหน้าที่
เรียกว่า Desire Respond นอกจากนี้ยังเป็นการก าหนดช่องทางการสื่อสารไปยังตลาด เพื่อรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารจากผู้บริโภคในการตลาดมาตีความประกอบการด าเนนิงานต่อไปและหาชอ่งทางใหม่ หรือโอกาสในการ 
สื่อสารครั้งต่อไปให้ดีกว่าเดิม และเพื่อให้เป็นข่าวสารกระตุ้นจูงใจ เพื่อสื่อความหมายถ่ายทอดผ่านสื่อต่าง ๆ 
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการยอมรับ หรือแสดงพฤติกรรมตอบสนองตามท่ีคาดหวัง (ดารา ทีปะปาล , 
2541) เช่นเดียวกับ เสรี วงษ์มณฑา (2540) กล่าวว่า การสื่อสารการตลาด เป็นการประสานกิจกรรมทางการ
ตาดทั้งหมด เพื่อส่งข่าวสารภาพลักษณ์ การจูงใจให้เข้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพผ่านสื่อต่าง ๆ  
  Semenik (2002) กล่าวเสริมว่า การสื่อสารการตลาด เป็นการน าเครื่องมือการสื่อสารการ ตลาด
หลาย ๆ อย่างรวมกันอย่างเหมาะสม เพื่อจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด โดยให้ความส าคัญเพื่อจูงใจ
ผู้บริโภคทุกรูปแบบ และเพื่อแสดงพฤติกรรมของสินค้าอย่างชัดเจน 
  ในการสื่อสารการตลาดเพื่อให้เกิดผลดีมีประสทิธิภาพนั้น นักการตลาดจ าเปน็จะตอ้งน าองค์ประกอบ
ของส่วนประสมการสื่อสารการตลาดมาประสมกัน อย่างไรก็ตาม ความพยายามเพื่อที่จะพัฒนาองค์ประกอบ
ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด เพื่อให้ได้องค์ประกอบที่เหมาะสมที่สุด (Optimal mix) เพื่อให้สอดคล้องกับ
กลุ่มตลาดเป้าหมายโดยเฉพาะ (specific target market)บ่อยครั้งนักการตลาดจะต้องเผชิญกับปัญหาการ
ประสานงานเช่นเดียวกัน ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากว่า ผู้มีอ านาจหน้าที่และผู้รับผิดชอบต่อเครื่องมือ
สื่อสารต่างๆ เพื่อการวางแผน และการปฏิบัติตามแผน อยู่ต่างแผนกกัน จึงมีมุมมอง แนวคิด และวัตถุประสงค์
ต่างกันด้วย กล่าวคือ แผนกการขาย ก็จะวางแผนและควบคุมการน าเสนอด้านการขาย แผนกโฆษณาก็จะ
รับผิดชอบท างานร่วมกับตัวแทนโฆษณา เพื่อสร้างสรรค์สื่อเพื่อการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ ในขณะที่กิจกรรมการ
ส่งเสริมการขาย และกิจกรรมการตลาดเจาะตรงต่างก็กระท าให้แผนกอ่ืนๆ อีก ผลที่ตามมาก็คือ บ่อยครั้ง
มักจะท าให้ความพยายามด้านการส่งเสริมการตลาดอันเป็นส่วนรวมของบริษัท (overall promotional effort) 
ประสบความล้มเหลว ไม่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ตามแผนงานการตลาดมุ่งหวังไว้ เพราะเครื่องมือที่น า 
มาใช้ไม่ประสานสัมพันธ์กันไม่สนับสนุนซึ่งกันและกัน และมีแนวทางหรือจุดมุ่งเน้นที่เป็นอิสระไม่สอดคล้องกัน 
(Boone & Kurtz, 1955, p. 576) 
  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ แนวความคิดของการสื่อสารการตลาด ท่ีผู้บริหารการตลาด
ได้วางแผนพัฒนาขึ้นมาโดยการน าเคร่ืองมือสื่อสารหลายๆ รูปแบบมาประสมประสานกันอย่างเหมาะสม เพื่อให้ 
สามารถส่งข่าวสารที่มีความชัดเจน สอดคล้องสัมพันธ์กันเป็นหนึ่งเดียวไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อให้บังเกิด 
ผลตามที่มุ่งหวังหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การสื่อสารแบบบูรณการ เป็นการสร้างภาพขนาดใหญ่ หรือ big 
picture จ าเป็นต้องใช้การวางแผนการตลาด การจัดโปรแกรมการส่งเสริม การตลาด แบะการประสานงานของ
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ น ามาใช้ร่วมกัน เป็นกลยุทธ์การติดต่อสื่อสารทางการตลาดที่
พัฒนาขึ้นมาโดยรับเอากิจกรรมของบริษัทกับลูกค้า เพราะการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ที่
เสนอขาย ลูกค้ารับรู้ข่าวสารมาจากหลายทาง เช่น จากโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ จากกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
รวมทั้งจากประเภทของร้านค้าที่ผลิตภัณฑ์วางจ าหน่าย เป็นต้น (Belch & Belch, 1998, pp. 9-10) 
          การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะเริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคตแล้วน ามาวิเคราะห์ก่อนที่จะออกแบบกลยุทธ์ IMC เพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่ม เป้าหมาย
นั้น โดยเฉพาะการใช้ IMC ที่เหมาะสมจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในด้านการตลาดและการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของบริษัท รวมทั้งจะช่วยลดต้นทุนการตลาดให้น้อยลงอีกด้วย 
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  รุจาภา แพ่งเกษร (2555) เสนอว่าการสื่อทางการตลาดในเชิงบูรณาการที่นิยมใช้กันมาก ประกอบด้วย
รายละเอียดดังนี ้
 1. การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาเป็นรูปแบบการสร้างการติดต่อสื่อสารด้านตราสินค้า 
เพื่อสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์อย่างรวดเร็วและกว้างขวางต่อสาธารณะชนสง่ผลกระทบที่ยิ่งใหญ่ และยึด
ต าแหน่งครองใจสินค้า โดยมักใช้กับสินค้าเป็นที่รู้จักดีอยู่แล้วที่ไม่ต้องให้ความรู้กับคน แต่ต้องการย้ าต าแหน่ง
สินค้า การโฆษณาเปิดโอกาสให้ผู้ขายสินค้าส่งข่าวสารซ้ าได้หลายคร้ัง และให้ผู้รับ ข่าวสารเปรียบเทียบข่าวสาร
กับโฆษณาของคู่แข่งขันได้โฆษณาที่ยิ่งใหญ่บอกถึงขนาดอ านาจและความส าเร็จของผู้ขายสินค้า 
 2. การให้ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ ข่าวและ
ประชาสัมพันธ์ใช้เพื่อสร้างภาพลักษณ์เหนือกว่าคู่แข่ง เมื่อต้องการให้ความรู้แก่บุคคล เนื่องจากสินค้าบางชนิด
ประสบความส าเร็จได้โดยให้ความรู้ในตราสินค้าและคุณสมบัติเกี่ยวกับลูกค้า และใช้เมื่อมีข้อมูล ข่าวสารจ านวน
มากในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์แต่ไม่สามารถบรรจุข่าวสารเข้าไปในการโฆษณาได้ คุณลักษณะเด่น
ของการให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างจากเครื่องมือส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ  ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 
เร่ืองราวที่น าเสนอเป็นข่าว หรือบทความมีความน่าเชื่อถือมากกว่า ชิ้นงานโฆษณา ความสามารถในการเจาะ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้า การประชาสัมพันธ์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ไม่สนใจโฆษณาและสร้างเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับ
บริษัทหรือสินค้าได้ 
 3. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) การส่งเสริมการขายครอบคลุม 3 ส่วน ประกอบด้วย 
การสื่อสาร การดึงดูดความสนใจ ผู้บริโภคเข้าสู่ตัวสินค้า การจูงใจด้วยการมอบสิทธิพิเศษที่มีคุณค่าต่อผู้บริโภค
และการเชิญชวนให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าทันที 
 4. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) การขายโดยใช้พนักงานขายกับสินค้าที่มีความ
เหมาะสมกับการขายโดยใช้พนักงาน โดยเป็นสินค้าที่ต้องการบริการที่ดีและมีลักษณะที่ต้องมีความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความสลับซับซ้อนและไม่สามารถสื่อสารจ่ายผ่านสื่อมวลชนได้ 

 5. การตลาดทางตรง หมายถึง การตลาดทางไกลโดยใช้โทรศัพท์ (Telemarketing) การขายของ
แคตาล็อก (Catalogue sales) หรือการสั่งซื้อทางไปรษณีย์ (Mail order) โดยใช้เมื่อมีฐานข้อมูลที่ดีและทราบ
กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี เมื่อต้องการสร้างการตลาดที่มีความเป็นส่วนตัว เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ติดตามผล และ
เป็นการเตือนความทรงจ ากับกลุ่มลูกค้าเดิมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี คุณลักษณะที่แตกต่าง 4 ประการของ
การตลาดทางตรง ได้แก่ ข่าวสารถูกส่งโดยตรงไปยังบุคคลที่เจาะจง ข่าวสารจัดเตรียมไว้เฉพาะตัวบุคคลที่ จัด 
ส่งไปให้เท่านั้น ข่าวสารถูกจัดเตรียมรวดเร็วทันสมัยเสมอ และข่าวสารสามารถแลกเปลี่ยนกันได้ขึ้นอยู่กับการ
ตอบสนองของบุคคล ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทาง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
  คอตเลอร์และอาร์มสตอง (Kotler & Armstrong, 2006, p. 128) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคคนสุดท้ายไม่ว่าจะเป็นบุคคล หรือครัวเรือนที่ท าการซื้อสินค้าและ
บริการส าหรับการบริโภคส่วนตัว 
  ชาบีน (Sabine, 2012, p. 110) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่ม
บุคคล หรือองค์การ และกระบวนการที่พวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษา และก าจัด สิ่งที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มีต่อผู้บริโภค
และสังคม 
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  โซโลมอน (Solomon, 2002, p. 528) หมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท า
ของผู้บริโภค ด้วยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ  
  1. พฤติกรรมการบริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 
  2. เพื่อให้สอดคล้องกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing concept) คือการท าให้ลูกค้าพึง
พอใจด้วยเหตุนี้เราจึงจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อจัดสิ่งกระตุ้นหรือกลยุทธ์การตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 การตรวจสุขภาพประจ าปี หมายถึง กิจกรรมการตรวจประเมินสุขภาพ โดยที่ผู้รับการตรวจยังไม่มี
อาการผิดปกติ ยังอยู่ในภาวะที่ร่างกายยังปกติ และผู้ป่วยรู้สึกว่าร่างกายยังสมบูรณ์ เป็นการตรวจที่ท าในทุก ๆ 
ปี ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งสามารถตรวจรับบริการได้จากโรงพยาบาลภาครัฐ และเอกชน ตามแต่ความต้องการของ
ผู้รับบริการและงบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยเป็นการตรวจที่ประกอบด้วย การสัมภาษณ์/ สอบถาม
ประวัติอาการ และประวัติทางการแพทย์ต่าง ๆ การตรวจร่างกายโดยละเอียด การตรวจทางห้องปฏิบัติการ    
ที่จ าเป็น การให้วัคซีนป้องกันโรคตามค าแนะน าของกระทรวงสาธารณสุข และการให้ค าปรึกษาสุขภาพที่
สอดคล้องกับสภาวะของผู้รับการตรวจแต่ละรายหรือคือ การตรวจสอบสภาพร่างกาย เพื่อให้ทราบมีสุขภาพดี 
หรือบกพร่อง เป็นวิธีการค้นหาโรคและความผิดปกติซึ่งซ่อนเร้นอยู่ในร่างกายที่ดูเสมือนแข็งแรง สบายดี เป็น
มาตรการในการป้องกันโรคในระยะเริ่มแรกมิให้รุกรานมากข้ึน การตรวจสุขภาพเป็นวิธีการท่ีถูกต้องกว่าการคอย
ให้การบ าบัดรักษา เมื่อมีอาการของโรคปรากฏขึ้น การตรวจสุขภาพประจ าปี มีความส าคัญมากจนองค์การ
หลายแห่งทั้งหน่วยงานของรัฐและบริษัทเอกชนจัดให้เป็นสวัสดิการของพนักงาน โดยองค์การจัดหาแพทย์และ
ออกค่าใช้จ่ายให้พนักงานทุกคนได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี การตรวจสุขภาพประจ าปียิ่งมีความจ าเป็นมากขึ้น 
ส าหรับผู้ที่อยู่ในภาวะที่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วย 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การท าวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิจัยเอกสารควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อพัฒนาแบบ 

สอบถาม และมีการทดสอบแบบสอบถาม ด้วยการตรวจความตรงเชิงเนื้อหา และความเที่ยง (ค่าอัลฟาครอนบาค 
= 0.72-0.83) ก่อนท าการเก็บข้อมูล 

 ขอบเขตของพื้นที่ วิจัย  เก็บข้อมูลจากการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีจากคน
กรุงเทพมหานคร โดย เก็บข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2559   

 ประชากรและตัวอย่าง ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่เคยใช้บริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีในกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีหาขนาดตัวอย่างเมื่อประชากรไม่สามารถประมาณจ านวนที่ชัดเจนตามสูตร
ของ cochran ได้ตัวอย่างที่ต้องการคือ 385 ราย ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) โดยใช้เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of thumb) ตามข้อเสนอของ Hair et.al. 
ที่เสนอว่า นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุนิยมใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10-20 คน ต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร 
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมจากตัวแปรสังเกตได้ 28 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมและเพียงพอจึงควรมี
อย่างน้อย 10 X 28 = 280 ถึง 20 X 30 = 560  ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูล 402 ตัวอย่าง  

 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) โดยเริ่มจากการแบ่งกลุ่มของ
กรุงเทพมหานคร 50 เขต ออกไปเป็น 6 กลุ่ม ตามการแบ่งเขตของกรุงเทพมหานคร  

 หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จับสลากแบบแยกกลุ่ม เลือก 1 
เขตของแต่ละกลุ่ม ก าหนดโควตาในการเก็บข้อมูลไว้ที่ เขตละ 67 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เมื่อเก็บได้ครบตามจ านวนเป้าหมายแล้วจึงยุติการจัดเก็บ ส าหรับเขตที่ด าเนินการ
เก็บข้อมูลมีดังนี้ กลุ่มรัตนโกสินทร์ (พระนคร) กลุ่มบูรพา (สายไหม) กลุ่มศรีนครินทร์ (หนองจอก) กลุ่ม
เจ้าพระยา (พระโขนง) กรุงธนเหนือ (บางพลัด) และ กรุงธนใต้ (ทุ่งครุ) 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.40) มีอายุในช่วง 36-40 ปี 
(ร้อยละ 21.90) มีสถานภาพ สมรส (ร้อยละ 44.30) การศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี (ร้อยละ 54.70) อาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 25.60) รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15,001-25,000 บาท (ร้อยละ 
24.60)  
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพของคนกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีของคนกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ใช้ความถี่ในการใช้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีเพียงปีละครั้ง (ร้อยละ 83.10) 
สถานที่ไปตรวจสุขภาพประจ าปีได้แก่โรงพยาบาลเอกชน (ร้อยละ 57.00) ส่วนผู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจบริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีของคนกรุงเทพมหานคร  ได้แก่  ตนเอง (ร้อยละ 60.90)  มูลค่าการใช้จ่ายอยู่ในช่วง 
1.000-2,000 บาท (ร้อยละ 53.20) 

 ผู้วิจัยท าการปรับตัวแปรตามให้เป็นตัวแปรหุ่น โดยให้การตัดสินใจตรวจสุขภาพด้วยตนเองเป็น 1 
และการตรวจสุขภาพร่วมกับคนอ่ืนเป็น 0 ความถี่ในการตรวจสุขภาพเพียงปีละคร้ังเป็น 1 ความถี่ในการตรวจ
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สุขภาพมากกว่าปีละครั้งเป็น 0 การตรวจในโรงพยาบาลเอกชนเป็น 1 ตรวจนอกโรงพยาบาลเอกชนเป็น 0 
แล้ว และค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพตั้งแต่ 1,000 บาทต่อคร้ังขึ้นไป เป็น 1 ค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพต่ า
กว่า 1,000 บาทต่อครั้งเป็น 0 ด าเนินการวิเคราะห์การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุด้วยโปรแกรม LISREL โดยมี
การทดสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่าไม่มีตัวแปรต้นคู่ใดมีความสัมพันธ์กันเกินร้อยละ 
80 จนเกิดปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ 
 

  การโฆษณา การประชาสัมพันธ ์ การส่งเสริม การตลาด การขาย 
   การขาย ทางตรง โดยพนักงาน 
การโฆษณา 1 .554** .642** .650** .597** 
การประชาสัมพันธ์  1 .596** .513** .460** 
การส่งเสริมการขาย   1 .740** .559** 
การตลาดทางตรง    1 .702** 
การขายโดยพนักงาน         1 

 

 
 

ภาพที่ 2 การรับรู้สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพ 
                ประจ าปี ของคนกรุงเทพมหานคร (ตัวแบบหลังปรับ) 
 

 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี ของคนกรุงเทพมหานคร เกิดจาก การโฆษณา (   = 0.79) การประชาสัมพันธ์ (   = 
0.18) การส่งเสริมการขาย (   = 0.40) การตลาดทางตรง (   = 0.72) และการขายโดยพนักงาน (   = 
0.42) โดยทุกปัจจัยส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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อภิปรายผล  
  การรับรู้สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ของคนกรุงเทพมหานคร การโฆษณาเป็นอันดับแรก ท้ังนี้เพราะ การโฆษณาเป็นรูปแบบการสร้าง 
การติดต่อสื่อสารด้านตราสินค้า เพื่อสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์อย่างรวดเร็วและกว้างขวางต่อสาธารณะชน 
(รุจาภา แพ่งเกษตร, 2555) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธิ์ ทองรอด (2557) ที่เสนอว่าหากผู้ประกอบการ
สามารถมุ่งเน้น การรับรู้การสื่อสารการตลาดบูรณาการ ได้ครบทุกด้านก็จะเป็นการดี แต่หากต้องเร่ืองปัจจัยที่
มีอิทธิพลสูงสุดแล้ว การโฆษณา นับเป็นตัวเลือกที่สร้างการรับรู้ได้สูงที่สุดในล าดับที่สองได้แก่ การตลาด
ทางตรง ทั้งนี้เพราะ การตลาดทางตรง ที่มีหน้าที่ในการช่วยเพิ่มยอดขายของสินค้า และสร้างความสัมพันธ์
ระยะยาวระหว่างตราสินค้ากับภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยในปัจจุบัน (พรรษพล มังกรพิศม์, 2549)  อันดับ
ถัดมาคือ  การขายโดยพนักงาน  ทั้งนี้เพราะการขายโดยพนักงานขายคือ เป็นการติดต่อสื่อสารที่สามารถ
ยืดหยุ่นได้ สามารถปรับข่าวสารให้สอดคล้องกับความต้องการ หรือตามแต่สถานการณ์ของลูกค้าแต่ละรายได้ 
สามารถเลือกตลาดและประเภทของลูกค้าที่จะติดต่อซื้อขายกันได้ รวมทั้งรู้การตอบสนองของลูกค้าในทันที (ธี
ระพันธ์ โล่ทองค า, 2552) อันดับที่สี่ ได้แก่ การส่งเสริมการขายช่วยทบทวนความทรงจ าเก่ียวกับความแน่ใจใน
คุณภาพของสินค้าอยู่แล้ว เพื่อส่งเสริมลูกค้าในปัจจุบันให้ซื้อสินค้าในปริมาณมาก ซึ่งไม่อาจเก่ียวข้องกับคู่แข่ง 
เพื่อเพิ่มอัตราการใช้ผลิตภัณฑ์โดยต้องการให้ผู้บริโภคใช้สินค้ามากขึ้นกว่าเดิมหรือใช้อย่างต่อเนื่อง (รุจาภา 
แพ่งเกษตร, 2555) ส่วนอันดับที่ส่งผลน้อยที่สุด แต่ยังคงมีนัยส าคัญทางสถิติ  ได้แก่  การประชาสัมพันธ์ ซึ่ง
งานประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การข้อได้เปรียบของการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว
คือ เสียค่าใช้จ่ายต่ าเมื่อเทียบกับเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ (เสรี ว งษ์มณฑา, 2540) แต่ในเวลา
เดียวกันเนื่องจากใช้ราคาต่ า และท าได้ง่ายกว่าจึงมักจะได้ผลที่ต่ ากว่าเมื่อเทียบกับปัจจัย IMC ด้านอ่ืน 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 1. การรับรู้สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ของคนกรุงเทพมหานคร มีค่าอิทธิพลแตกต่างกันส าหรับการสร้างพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจ
สุขภาพประจ าปีที่ดีสุดได้แก่การโฆษณา เพราะได้ผลในมุมกว้าง สร้างการรับรู้อย่างรวดเร็วแต่ในเวลาเดียวกัน
ก็เป็นปัจจัยที่ต้องใช้มูลค่าในการลงทุนที่สูง มากกว่าปัจจัยด้านอ่ืน  

 2. ปัจจัยทางการตลาดทางตรง สามารถใช้เป็นทางเลือกได้ขึ้นอยู่กับการรับรู้ในลักษณะที่เฉพาะ  
เจาะจงได้มากกว่า และเป็นข้อได้เปรียบหากค านึงถึงงบประมาณในการลงทุนเมื่อเทียบกับการโฆษณา 

 3. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ของคนกรุงเทพมหานครน้อยที่สุด แต่ยังคงความจ าเป็นไว้เนื่องจากเป็นสื่อที่สร้างการรับรู้ที่หลากหลาย 
และเกิดความผสมผสานและสามารถกระตุ้นความสนใจได้เป็นช่วง และส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ในการตรวจสุขภาพประจ าปีให้บรรลุผลได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 4. ในยุคปัจจุบัน การสื่อสารเข้าสู่การบูรณาการและความหลากหลาย ซึ่งอยู่ในยุคของไทยแลนด์ 
4.0 แนวทางของรัฐบาลในการรักษาสุขภาพ และการลดความเหลื่อมล้ าของประชาชนทั้งในกรุงเทพมหานคร
และพื้นที่ต่างๆ หากน าแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเข้าไปใช้ในการตรวจสุขภาพประจ าปีจะ
ส่งผลท าให้ลดการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีค่าไปได้มาก เนื่องจากสามารถรับผลการตรวจกลับไปดูแล หรือ
รักษาตาม 
แนวทางที่ถูกต้องได้ดี  
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อภิปรายผล  
  การรับรู้สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ของคนกรุงเทพมหานคร การโฆษณาเป็นอันดับแรก ท้ังนี้เพราะ การโฆษณาเป็นรูปแบบการสร้าง 
การติดต่อสื่อสารด้านตราสินค้า เพื่อสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์อย่างรวดเร็วและกว้างขวางต่อสาธารณะชน 
(รุจาภา แพ่งเกษตร, 2555) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธิ์ ทองรอด (2557) ที่เสนอว่าหากผู้ประกอบการ
สามารถมุ่งเน้น การรับรู้การสื่อสารการตลาดบูรณาการ ได้ครบทุกด้านก็จะเป็นการดี แต่หากต้องเร่ืองปัจจัยที่
มีอิทธิพลสูงสุดแล้ว การโฆษณา นับเป็นตัวเลือกที่สร้างการรับรู้ได้สูงที่สุดในล าดับที่สองได้แก่ การตลาด
ทางตรง ทั้งนี้เพราะ การตลาดทางตรง ที่มีหน้าที่ในการช่วยเพิ่มยอดขายของสินค้า และสร้างความสัมพันธ์
ระยะยาวระหว่างตราสินค้ากับภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง โดยในปัจจุบัน (พรรษพล มังกรพิศม์, 2549)  อันดับ
ถัดมาคือ  การขายโดยพนักงาน  ทั้งนี้เพราะการขายโดยพนักงานขายคือ เป็นการติดต่อสื่อสารที่สามารถ
ยืดหยุ่นได้ สามารถปรับข่าวสารให้สอดคล้องกับความต้องการ หรือตามแต่สถานการณ์ของลูกค้าแต่ละรายได้ 
สามารถเลือกตลาดและประเภทของลูกค้าที่จะติดต่อซื้อขายกันได้ รวมทั้งรู้การตอบสนองของลูกค้าในทันที (ธี
ระพันธ์ โล่ทองค า, 2552) อันดับที่สี่ ได้แก่ การส่งเสริมการขายช่วยทบทวนความทรงจ าเก่ียวกับความแน่ใจใน
คุณภาพของสินค้าอยู่แล้ว เพื่อส่งเสริมลูกค้าในปัจจุบันให้ซื้อสินค้าในปริมาณมาก ซึ่งไม่อาจเก่ียวข้องกับคู่แข่ง 
เพื่อเพิ่มอัตราการใช้ผลิตภัณฑ์โดยต้องการให้ผู้บริโภคใช้สินค้ามากขึ้นกว่าเดิมหรือใช้อย่างต่อเนื่อง (รุจาภา 
แพ่งเกษตร, 2555) ส่วนอันดับที่ส่งผลน้อยที่สุด แต่ยังคงมีนัยส าคัญทางสถิติ  ได้แก่  การประชาสัมพันธ์ ซึ่ง
งานประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การข้อได้เปรียบของการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว
คือ เสียค่าใช้จ่ายต่ าเมื่อเทียบกับเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ (เสรี ว งษ์มณฑา, 2540) แต่ในเวลา
เดียวกันเนื่องจากใช้ราคาต่ า และท าได้ง่ายกว่าจึงมักจะได้ผลที่ต่ ากว่าเมื่อเทียบกับปัจจัย IMC ด้านอ่ืน 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 1. การรับรู้สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ของคนกรุงเทพมหานคร มีค่าอิทธิพลแตกต่างกันส าหรับการสร้างพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจ
สุขภาพประจ าปีที่ดีสุดได้แก่การโฆษณา เพราะได้ผลในมุมกว้าง สร้างการรับรู้อย่างรวดเร็วแต่ในเวลาเดียวกัน
ก็เป็นปัจจัยที่ต้องใช้มูลค่าในการลงทุนที่สูง มากกว่าปัจจัยด้านอ่ืน  

 2. ปัจจัยทางการตลาดทางตรง สามารถใช้เป็นทางเลือกได้ขึ้นอยู่กับการรับรู้ในลักษณะที่เฉพาะ  
เจาะจงได้มากกว่า และเป็นข้อได้เปรียบหากค านึงถึงงบประมาณในการลงทุนเมื่อเทียบกับการโฆษณา 

 3. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ของคนกรุงเทพมหานครน้อยที่สุด แต่ยังคงความจ าเป็นไว้เนื่องจากเป็นสื่อที่สร้างการรับรู้ที่หลากหลาย 
และเกิดความผสมผสานและสามารถกระตุ้นความสนใจได้เป็นช่วง และส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ในการตรวจสุขภาพประจ าปีให้บรรลุผลได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 4. ในยุคปัจจุบัน การสื่อสารเข้าสู่การบูรณาการและความหลากหลาย ซึ่งอยู่ในยุคของไทยแลนด์ 
4.0 แนวทางของรัฐบาลในการรักษาสุขภาพ และการลดความเหลื่อมล้ าของประชาชนทั้งในกรุงเทพมหานคร
และพื้นที่ต่างๆ หากน าแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเข้าไปใช้ในการตรวจสุขภาพประจ าปีจะ
ส่งผลท าให้ลดการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มีค่าไปได้มาก เนื่องจากสามารถรับผลการตรวจกลับไปดูแล หรือ
รักษาตาม 
แนวทางที่ถูกต้องได้ดี  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. งานวิจัยดังกลา่วศึกษาพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีของคนกรุงเทพมหานคร 
เท่านั้น ดังนั้นการศึกษางานดังกล่าวไปยังจังหวัดอื่นๆ หรือภาคอื่นเพื่อศึกษาในเชิงเปรียบเทียบก็จะท าให้ได้ข้อ
ค้นพบที่น่าสนใจที่แตกต่างออกไป 

 2. งานวิจัยดังกล่าว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ที่ศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง โดย
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในช่วง 6 เดือนเท่านั้น อีกทั้งการสุ่มตัวอย่างเป็นวิธีแบบค านึงถึงโอกาสทางสถิติ ดังนั้น
ผู้ที่สนอาจจะพัฒนางานวิจัยดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์ข้ึนทั้งในแง่การศึกษาแบบอนุกรมเวลา การเก็บข้อมูลที่
มีระยะเวลานานขึ้น การใช้การสุ่มตัวอย่างแบบค านึงถึงโอกาสทางสถิติ รวมถึงการใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสม 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนวิชารหัสทางการแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอดของนักศึกษาประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาเวชระเบียนชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2560 วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และ
สาธารณสุข กาญจนาภิเษก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาเวชระเบียนชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ทั้งหมดจ านวน 50 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้มี 2 ประเภท คือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ และแบบ ทดสอบ
อิเล็กทรอนิกส์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการทดสอบค่า t 
 ผลวิจัยพบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอด
และระยะหลังคลอดมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อน
และหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะ
หลังคลอดของนักศึกษาพบว่า ผลคะแนนของผู้เรียนจากการท าแบบทดสอบหลังการใช้ และก่อนการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอด แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ : รหัสทางการแพทย/์ คอมพิวเตอร์/ เวชระเบียน  
 
ABSTRACT 
 The purpose of this research was to compare the knowledge before and after the 
use of computer assisted instruction on pregnancy, childbirth and postpartum for students, 
department of medical records, Kanchanabhishek Institute of Medical And Public Health 
Technology. The sample was 50 students who studied in the second year of medical record 
2017. The research instruments included 2 types which were computer assisted instruction 
and coding knowledge test. The statistical analysis was frequency, percentage and pair t-test. 
 
*อาจารย์วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ภาควิชาเวชระเบียน  
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**อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 The finding found 1. The computer assisted instruction on medical codes on 

pregnancy, childbirth and postpartum are effective. 2. The difference between mean score 
before and after using electronic medical education within pregnancy, childbirth, and 
postnatal period of the students found that the scores of the learners from the post-test 
test and before using electronic medical education was statistically significant at the 0.05 
level. 
 

Keywords : computer/ medical records/ medical terminology 
 
บทน า  
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อชนิดหนึ่งซึ่งเป็นการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนตามเนื้อหาวิชาต่างๆเป็นสื่อการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูงท าให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
กับสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสามารถในการตอบสนองข้อมูลที่นักเรียนป้อนเข้าไปได้ทันทีเป็นการเสริมแรง
ให้กับผู้เรียนซึ่งบทเรียนมีทั้งตัวอักษรภาพกราฟฟิกภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบท าให้ผู้เรียนสนุก 
(กิดานันท์, มลิทอง, 2543) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอนเป็นนวัตกรรมที่สามารถแก้ปัญหาผลการ
เรียนรู้ของนักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ต่ าได้เพราะมีลักษณะเป็นสื่อภาพเคลื่อนไหวก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้นไม่ท้อถอยต่อการเรียนส่งผลให้นักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้
เกิดก าลังใจและมีเจตคติที่ดีในการเรียน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) 

 ปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามี
บทบาทในลักษณะการด าเนินชวีิตทุก ๆ ด้านรวมถึงด้านการเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอนมีวิธีการ
ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการบรรยายอภิปรายเพื่อนช่วยเพื่อนกระบวนการกลุ่มการสาธิตให้ฝึกปฏิบัติในวิชา
วิทยาศาสตร์ซึ่งในเนื้อหาผู้สอนต้องท าการหาวิธีการสอนที่ท าให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่ายที่ผ่านมาการจัด  
การเรียนการสอนส่วนใหญ่จะใช้วิธีการบรรยายซักถามตอบค าถามซึ่งผู้เรียนน่าจะมีพื้นความรู้ที่แน่นหนามา
ก่อนแต่จากสิ่งที่ปรากฏท าให้ทราบว่าผู้เรียนมีความรู้ไม่มากนัก (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2556) เพราะผู้เรียนส่วน
ใหญ่จะไม่ให้ความสนใจไม่มีความกระตือรือร้นที่จะศึกษาและค้นคว้าทั้งที่เป็นสิ่งใกล้ตัวมากที่สุดในวัยของ
ผู้เรียนที่อยู่ในช่วงอายุ 17 ถึง 20 ปีเป็นช่วงวัยที่มีแต่ความคึกคะนองอยากรู้อยากเห็นอยากทดลองผู้เรียนส่วน
ใหญ่มีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ไม่สามารถนั่งฟังการบรรยายได้
นานๆ ดังนั้นการเรียนการสอนที่ใช้โดยวิธีการบรรยายหรือให้สืบค้นเรียนรู้ด้วยตนเองไม่อาจกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความยากค้นคว้าและเรียนรู้ดังนั้นสิ่งที่ได้มาจึงไม่ท าให้เกิดความจดจ าและไม่พยายามที่จะท าความเข้าใจ
วิธีการเรียนการสอนดังกล่าวจึงไม่สามารถจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ดังนั้นการเรียนการสอนจึงไม่ใช่สิ่งที่ครู
จะต้องมานั่งอธิบายหรือบรรยายแต่เพียงผู้เดียวอีกแล้วสมควรที่จะหาวิธีการใหม่ ๆ มาจัดกระบวนการเรียนรู้ 
(ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2556) 

 ดังนั้น จึงมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการศึกษาในลักษณะการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์
จัดเป็นการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบหนึ่ง โดยจะมีการน าสื่อส าหรับการน าเสนอประกอบกัน 
ได้แก่ ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง กราฟฟิก แผนภูมิ ภาพเคลื่อนไหว หรือแม้แต่วีดีทัศน์ เพื่อน าเสนอเนื้อหา
บทเรียนในลักษณะที่ใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากที่สุด คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถดึงดูดความ
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**อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 The finding found 1. The computer assisted instruction on medical codes on 

pregnancy, childbirth and postpartum are effective. 2. The difference between mean score 
before and after using electronic medical education within pregnancy, childbirth, and 
postnatal period of the students found that the scores of the learners from the post-test 
test and before using electronic medical education was statistically significant at the 0.05 
level. 
 

Keywords : computer/ medical records/ medical terminology 
 
บทน า  
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อชนิดหนึ่งซึ่งเป็นการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนตามเนื้อหาวิชาต่างๆเป็นสื่อการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูงท าให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
กับสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสามารถในการตอบสนองข้อมูลที่นักเรียนป้อนเข้าไปได้ทันทีเป็นการเสริมแรง
ให้กับผู้เรียนซึ่งบทเรียนมีทั้งตัวอักษรภาพกราฟฟิกภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบท าให้ผู้เรียนสนุก 
(กิดานันท์, มลิทอง, 2543) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอนเป็นนวัตกรรมที่สามารถแก้ปัญหาผลการ
เรียนรู้ของนักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ต่ าได้เพราะมีลักษณะเป็นสื่อภาพเคลื่อนไหวก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้นไม่ท้อถอยต่อการเรียนส่งผลให้นักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้
เกิดก าลังใจและมีเจตคติที่ดีในการเรียน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) 

 ปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามี
บทบาทในลักษณะการด าเนินชวีิตทุก ๆ ด้านรวมถึงด้านการเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอนมีวิธีการ
ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการบรรยายอภิปรายเพื่อนช่วยเพื่อนกระบวนการกลุ่มการสาธิตให้ฝึกปฏิบัติในวิชา
วิทยาศาสตร์ซึ่งในเนื้อหาผู้สอนต้องท าการหาวิธีการสอนที่ท าให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่ายที่ผ่านมาการจัด  
การเรียนการสอนส่วนใหญ่จะใช้วิธีการบรรยายซักถามตอบค าถามซึ่งผู้เรียนน่าจะมีพื้นความรู้ที่แน่นหนามา
ก่อนแต่จากสิ่งที่ปรากฏท าให้ทราบว่าผู้เรียนมีความรู้ไม่มากนัก (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2556) เพราะผู้เรียนส่วน
ใหญ่จะไม่ให้ความสนใจไม่มีความกระตือรือร้นที่จะศึกษาและค้นคว้าทั้งที่เป็นสิ่งใกล้ตัวมากที่สุดในวัยของ
ผู้เรียนที่อยู่ในช่วงอายุ 17 ถึง 20 ปีเป็นช่วงวัยที่มีแต่ความคึกคะนองอยากรู้อยากเห็นอยากทดลองผู้เรียนส่วน
ใหญ่มีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ไม่สามารถนั่งฟังการบรรยายได้
นานๆ ดังนั้นการเรียนการสอนที่ใช้โดยวิธีการบรรยายหรือให้สืบค้นเรียนรู้ด้วยตนเองไม่อาจกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความยากค้นคว้าและเรียนรู้ดังนั้นสิ่งที่ได้มาจึงไม่ท าให้เกิดความจดจ าและไม่พยายามที่จะท าความเข้าใจ
วิธีการเรียนการสอนดังกล่าวจึงไม่สามารถจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ดังนั้นการเรียนการสอนจึงไม่ใช่สิ่งที่ครู
จะต้องมานั่งอธิบายหรือบรรยายแต่เพียงผู้เดียวอีกแล้วสมควรที่จะหาวิธีการใหม่ ๆ มาจัดกระบวนการเรียนรู้ 
(ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2556) 

 ดังนั้น จึงมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการศึกษาในลักษณะการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์
จัดเป็นการเรียนรู้โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบหนึ่ง โดยจะมีการน าสื่อส าหรับการน าเสนอประกอบกัน 
ได้แก่ ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง กราฟฟิก แผนภูมิ ภาพเคลื่อนไหว หรือแม้แต่วีดีทัศน์ เพื่อน าเสนอเนื้อหา
บทเรียนในลักษณะที่ใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากที่สุด คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถดึงดูดความ
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สนใจของผู้เรียน และกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ดังกล่าว (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2556) ชุด
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นชุดการเรียนในรูปออนไลน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต โดยผู้เรียน
สามารถศึกษาได้ด้วยตัวเองและท าได้ทุกเวลาทุกสถานที่ ง่ายต่อการใช้งานชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์จึง
เหมาะสมที่จะน ามาใช้เพื่อกระตุ้นการเปลี่ยนทัศนะคติ และท าให้กระบวน  การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(กิดานันท์, มลิทอง, 2543) 
 จากการศึกษาวิลาวัณย์ เตือนราษฎร์ และคณะ (2551) ศึกษาการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชาการรักษาโรคเบื้องต้น พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อการเรียน
การสอนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชาการรักษาโรคเบื้องต้น ในระดับมากถึง 
มากที่สุด ทั้งในส่วนของเนื้อหา ส่วนการน าเสนอ และส่วนแบบฝึกหัดท้ายบท เช่นเดียวกับงานวิจัยของจุติมา 
แก้วก่า และคณะ (2559) เร่ือง การพัฒนาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอน เร่ือง การให้รหัสทางการ
แพทย์ 1 พบว่า การใช้สื่อการเรียนการสอนโดย Power Point มีความน่าสนใจ ดึงดูดความสนใจน้อย ท าให้
นักศึกษาไม่สนใจการเรียน และการใช้สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอน เรื่อง การให้รหัสทางการ
แพทย์ สามารถใช้กระตุ้นการเรียนการสอนได้ 
 การให้รหัสทางการแพทย์ เป็นรหัสที่ประกอบด้วยตัวอักษรและตัวเลข กล่าวคือหลักแรกหรือหลัก
ซ้ายมือสุดของรหัสจะเป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ มีตั้งแต่ A ถึง Z รหัสหลักที่เหลือเป็นเลขอารบิก
อีก 2 ถึง 4 หลัก (กนธีร์  สังขวารี, 2551) การเปิดหารหัสโรคจะเปิดจากหนังสือ  ICD-10 volume 3 
alphabetical index แล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องจาก หนังสือ ICD-10 volume 1A หรือ 1B รหัสทาง
การแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอด เป็นบทที่มีรายละเอียดที่ยากและซับซ้อน  
เนื่องจากมีการให้รหัสที่ไม่ตรงกับค าวินิจฉัย บางครั้งมีโรคเดียวแต่ต้องให้ 2 รหัสและมีกฎการให้รหัสเฉพาะบท 
อีกทั้งต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจที่เก่ียวกับหัตถการทางสูติกรรมซึ่งมีความ จ าเพาะและมีรายละเอียดที่อาจ
ก่อให้เกิดความสับสน อันจะน าไปสู่ความผิดพลาดในการให้รหัสทาง  การแพทย์ของเจ้าพนักงานเวชสถิติ 
ปัญหาที่เกิดกับนักศึกษาเวชระเบียน  ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ในการเรียนรู้ในรหัสทาง
การแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอด และระยะหลังคลอดให้มีการเรียนที่ เข้าใจ และจดจ าศัพท์มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิ มีกิจกรรมถาม-ตอบเกี่ยวกับใช้ค าศัพท์ มีภาพประกอบ จับคู่ค าศัพท์กับรูปภาพ  มี
การไขว้ค ากันเพื่อให้ได้ค าศัพท์ที่สมบูรณ์ เป็นต้น และเป็นแนวทางในการทบทวนก่อนการสอบ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถท าข้อสอบเก่ียวกับรหัสทางการแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอด และสามารถ
ประสบความส าเร็จในการเรียน รวมทั้งสามารถน าความรู้ที่ได้จากบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับรายวิชาพื้นฐาน
วิชาชีพ และวิชาอ่ืนต่อไปในอนาคตได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาในประเด็นดังกล่าวกับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
สาขาวิชาเวชระเบียนชั้นปีที่ 2 เพื่อช่วยการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
สมรรถนะของเจ้าพนักงานเวชสถิติ ในด้านการให้รหัสโรค การตรวจสอบความถูกต้องของงานเวชระเบียน การ
ตรวจสอบกลุ่มโรค รายโรค ก่อนส่งเบิกกองทุนต่าง ๆ รวมถึงการบริหารจัดการองค์กร ทั้ งนี้เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ข้างต้น ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นจะต้องมีพื้นฐานที่ดี เพื่อลดการผิดพลาดของข้อมูลให้มี
โอกาสเกิดขึ้นน้อยที่สุด 
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สนใจของผู้เรียน และกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ดังกล่าว (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2556) ชุด
การเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นชุดการเรียนในรูปออนไลน์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต โดยผู้เรียน
สามารถศึกษาได้ด้วยตัวเองและท าได้ทุกเวลาทุกสถานที่ ง่ายต่อการใช้งานชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์จึง
เหมาะสมที่จะน ามาใช้เพื่อกระตุ้นการเปลี่ยนทัศนะคติ และท าให้กระบวน  การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(กิดานันท์, มลิทอง, 2543) 
 จากการศึกษาวิลาวัณย์ เตือนราษฎร์ และคณะ (2551) ศึกษาการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชาการรักษาโรคเบื้องต้น พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อการเรียน
การสอนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชาการรักษาโรคเบื้องต้น ในระดับมากถึง 
มากที่สุด ทั้งในส่วนของเนื้อหา ส่วนการน าเสนอ และส่วนแบบฝึกหัดท้ายบท เช่นเดียวกับงานวิจัยของจุติมา 
แก้วก่า และคณะ (2559) เร่ือง การพัฒนาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอน เร่ือง การให้รหัสทางการ
แพทย์ 1 พบว่า การใช้สื่อการเรียนการสอนโดย Power Point มีความน่าสนใจ ดึงดูดความสนใจน้อย ท าให้
นักศึกษาไม่สนใจการเรียน และการใช้สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอน เรื่อง การให้รหัสทางการ
แพทย์ สามารถใช้กระตุ้นการเรียนการสอนได้ 
 การให้รหัสทางการแพทย์ เป็นรหัสที่ประกอบด้วยตัวอักษรและตัวเลข กล่าวคือหลักแรกหรือหลัก
ซ้ายมือสุดของรหัสจะเป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ มีตั้งแต่ A ถึง Z รหัสหลักที่เหลือเป็นเลขอารบิก
อีก 2 ถึง 4 หลัก (กนธีร์  สังขวารี, 2551) การเปิดหารหัสโรคจะเปิดจากหนังสือ  ICD-10 volume 3 
alphabetical index แล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องจาก หนังสือ ICD-10 volume 1A หรือ 1B รหัสทาง
การแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอด เป็นบทที่มีรายละเอียดที่ยากและซับซ้อน  
เนื่องจากมีการให้รหัสที่ไม่ตรงกับค าวินิจฉัย บางครั้งมีโรคเดียวแต่ต้องให้ 2 รหัสและมีกฎการให้รหัสเฉพาะบท 
อีกทั้งต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจที่เก่ียวกับหัตถการทางสูติกรรมซึ่งมีความ จ าเพาะและมีรายละเอียดที่อาจ
ก่อให้เกิดความสับสน อันจะน าไปสู่ความผิดพลาดในการให้รหัสทาง  การแพทย์ของเจ้าพนักงานเวชสถิติ 
ปัญหาที่เกิดกับนักศึกษาเวชระเบียน  ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ในการเรียนรู้ในรหัสทาง
การแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอด และระยะหลังคลอดให้มีการเรียนที่ เข้าใจ และจดจ าศัพท์มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิ มีกิจกรรมถาม-ตอบเกี่ยวกับใช้ค าศัพท์ มีภาพประกอบ จับคู่ค าศัพท์กับรูปภาพ  มี
การไขว้ค ากันเพื่อให้ได้ค าศัพท์ที่สมบูรณ์ เป็นต้น และเป็นแนวทางในการทบทวนก่อนการสอบ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถท าข้อสอบเก่ียวกับรหัสทางการแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอด และสามารถ
ประสบความส าเร็จในการเรียน รวมทั้งสามารถน าความรู้ที่ได้จากบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับรายวิชาพื้นฐาน
วิชาชีพ และวิชาอ่ืนต่อไปในอนาคตได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาในประเด็นดังกล่าวกับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
สาขาวิชาเวชระเบียนชั้นปีที่ 2 เพื่อช่วยการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
สมรรถนะของเจ้าพนักงานเวชสถิติ ในด้านการให้รหัสโรค การตรวจสอบความถูกต้องของงานเวชระเบียน การ
ตรวจสอบกลุ่มโรค รายโรค ก่อนส่งเบิกกองทุนต่าง ๆ รวมถึงการบริหารจัดการองค์กร ทั้ งนี้เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ข้างต้น ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นจะต้องมีพื้นฐานที่ดี เพื่อลดการผิดพลาดของข้อมูลให้มี
โอกาสเกิดขึ้นน้อยที่สุด 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอด
และระยะหลังคลอด ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนจากการสอบก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่ วยสอนวิชา
รหัสทางการแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอดของนักศึกษาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเวชระเบียนชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2560 วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข กาญจนา
ภิเษก 
 
สมมติฐานในงานวิจัย 
 คะแนนการสอบวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอด 
ภายหลังจากการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป็นประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเวช

ระเบียนชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ทั้งหมดจ านวน 108คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาเวช

ระเบียนชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ทั้งหมดจ านวน 50 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในคร้ังนี้มี 2 ประเภท คือ 

 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะ
หลังคลอด ประกอบด้วย 3 ส่วน 
  1.1 เนื้อหาของชุดการเรียน มี 3 ส่วน 
   1.1.1 เนื้อหาของการตั้งครรภ์ การแท้ง ภาวะแทรกซ้อนระหว่างตั้งครรภ์ ให้รหัสวินิจฉัยโรค
หลัก การวินิจฉัยโรคร่วม การวินิจฉัยอ่ืนๆ รวมถึงสาเหตุภายนอกของการบาดเจ็บและ 
การได้รับสารพิษ การผ่าตัดและหัตถการ 
   1.1.2 เนื้อหาของการคลอด การเจ็บครรภ์ การชักน าให้เจ็บครรภ์ การคลอด  
การคลอดปกติ การคลอดด้วยคีม การผ่าคลอด การท าหมัน 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คะแนนการสอบวิชารหัสทาง
การแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ 
การคลอดและระยะหลังคลอด 
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   1.1.3 เนื้อหาของระยะหลังคลอด ภาวะแทรกซ้อนหลังคลอด 
  1.2 ข้อสอบหลังเรียน จ านวน 30 ข้อ 
  1.3 ข้อสอบหลังเรียน จ านวน 30 ข้อ 

  2. แบบทดสอบอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอดของนักศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาเวชระเบียนชั้นปีที่ 2 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  

 1. สร้างและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การ
คลอดและระยะหลังคลอด 

 2. น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและ
ระยะหลังคลอดไปให้ผู้ทรงคุณวัฒิตรวจสอบและเสนอแนะ 

 3. ทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์  
การคลอดและระยะหลังคลอดกับกลุ่มทดลอง 

 4. น าแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียนให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา โดยตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษา ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และครอบคลุมกับเนื้อหา และน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) จากนั้นน าไปปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 5. แบบทดสอบความรู้วิชารหัสทางการแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอดที่
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ไปทดลองใช้กับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาเวชระเบียนชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่นโดย
ใช้สูตรคูเดอร์ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson Method) โดยได้ค่ามากกว่า 0.80 และท าการทดสอบหาค่า
อ านาจจ าแนก (ค่ามากกว่า 0.50) และค่าความยากง่าย (ค่าอยู่ระหว่าง 0.20 -0.80) ซึ่งพบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่
ก าหนด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาเวชระเบียน ชั้น
ปีที่ 2 ได้แก่ เพศ อายุ และเกรดเฉลี่ย ด้วยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ทดสอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอดและ
ระยะหลังคลอด ตามเกณฑ์ร้อยละ 80 

 3. วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู้วิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การ
คลอดและระยะหลังคลอด ก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง 
การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอดโดยใช้สถิติ (Pair t-test) 

 
ผลการวิจัย 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะ
หลังคลอดมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 89.50 
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 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอดของนักศึกษา 
จ านวน 50 คน พบว่าผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทาง
การแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอดมีค่าเท่ากับ ( X = 9.440, SD = 3.118) และผล
คะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์เรื่อง การ
ตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอดมีค่าเท่ากับ ( X =15.940, SD = 4.996) โดยเมื่อเปรียบเทียบผล
คะแนนก่อนและหลังการใช้ชุดการเรียน พบว่า ผลคะแนนของผู้เรียนจากการท าแบบทดสอบหลังการใช้ และ
ก่อนการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลัง
คลอด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ค่า sig เท่ากับ .000 
ค่า t-test เท่ากับ  -10.360 ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้ชุดการเรียนและหลัง 
             การใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ฯ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอด  
             ของกลุ่มประชากร 
 

  
Mean N Std. 

Deviation 
Std. Error  

Mean 
t Sig. 

คะแนนก่อนเรียน 9.440 50 3.118 0.441 -10.360* 0.000 
คะแนนหลังเรียน 15.940 50 4.996 0.706 

  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
อภิปรายผล 
 นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเวชระเบียนชั้นปีท่ี 2  มีผลคะแนนเฉลี่ยหลังใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอดสูงกว่า
ก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัส
ทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอดที่น ามาเป็นสื่อประกอบ การสอนนักศึกษามี
ประสิทธิภาพดีโดยสามารถพัฒนาความรู้รหัสทางการแพทย์ ได้ด้วยเหตุผลเนื่องจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
คุณสมบัติเฉพาะโดยได้น าเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์หรือความสามารถทางคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอ
สื่อประสมได้แก่ข้อความภาพนิ่งวิดีโอเก่ียวกับการปฏิบัติด้านอาหารสีสันและเสียงเพื่อถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียน
รหัสทางการแพทย์ที่สามารถจูงใจนักศึกษาให้เกิดการกระตือรือร้นที่จะเรียนสนุกสนานไปกับการเรียนและไม่
เกิดความเบื่อหน่ายซึ่งเป็นการช่วยเสริมแรงให้แก่ผู้เรียน (กิดานันท์ มะลิทอง, 2543; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2541) อีกทั้งนักศึกษาสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได้ตามความพร้อมของแต่ละบุคคลมีแบบฝึกหัดประกอบใน
บทเรียนที่มีรูปแบบการถาม และการตอบที่หลากหลาย รวมทั้งมีการป้อนผลข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้นักศึกษาได้
รู้ถึงพัฒนาการของตนเอง ในแง่ของวิธีการเรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นักศึกษาสามารถเรียนรู้
ตามลักษณะเชิงเส้น คือ ตามล าดับวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้รายบทด้วยความจ าเพาะของเนื้อหาในแต่ละ
สไลด์ หรืออาจเลือกเข้าเน้นย้ าความเข้าใจได้ในเร่ืองที่นักศึกษาฟังไม่เข้าใจดี  
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 สอดคล้องกับงานวิจัยของนิรันดรโมรีรัตน์ (2554) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอนแบบ
มัลติมีเดียวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตประดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 วิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอนแบบมัลติมีเดียวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอนแบบมัลติมีเดียตามเกณฑ์มาตรฐาน  80/80 
ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนที่สร้างขึ้นมีคุณภาพเหมาะสมที่จะน ามาใช้ได้และได้ผลการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอนแบบมัลติมีเดียที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเท่ากับ   88.60/ 86.22 สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ที่ 80/80 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีแสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอนมัลตมิีเดยี
ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุภาพ  ชัยสานุสันต์ (2550) ผลการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการใช้พจนานุกรมส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอนและตรวจสอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอนส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่พัฒนาขึ้นโดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อน -หลังเรียนผลการวิจัยพบว่านักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
เช่นเดียวกับพัชราภรณ์ อารีย์, อนงค์ อมฤตโภมล และมาลี เอ้ืออ านวย (2556) ศึกษาการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการควบคุมอาหารเพื่อป้องกันโรคหัวใจขาดเลือดส าหรับผู้ป่วยที่มีภาวะเสี่ยง 
ผลการวิจัยพบว่าคะแนนความรู้ของกลุ่มตัวอย่างในระยะหลังการทดลองสูงกว่าคะแนนในระยะก่อนทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีความเหมาะสมในการใช้เป็นสื่อ
ประกอบการให้ค าแนะน าเพื่อให้ผู้ป่วยมีความรู้เพิ่มขึ้นที่จะช่วยให้การป้องกันโรคหัวใจขาดเลือดได้ดียิ่งขึ้น เช่น 
การศึกษาของนงค์คราญ วิเศษกุล, พัชราภรณ์  อารีย์, ละออ ตันติศิรินทร์ (2545) ที่พบว่าคะแนนความรู้ของ
นักศึกษาพยาบาลในการให้อาหารทางสายภายหลังได้รับการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าคะแนน
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอด
และระยะหลังคลอด ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาวิชาเวชระเบียนชั้นปีที่ 2  มี
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะในการผลการวจิัยไปใช้ 
  1.1 การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผู้เรียนต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนรู้และ
มีความรู้พื้นฐานเก่ียวการใช้คอมพิวเตอร์และสามารถน าการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทาง
การแพทย์ เร่ือง การตั้งครรภ์ การคลอดและระยะหลังคลอด  ไปใช้ในการเรียนด้วยตนเองอย่างอิสระทั้งใน
และนอกเวลาเรียนตามความพร้อมและความสนใจ 
  1.2 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การคลอดและ
ระยะหลังคลอดนี้ สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียน ในกรณีที่นักเรียนขาด
เรียนหรือเรียนรู้ช้า ไม่ทันเพื่อน  
  1.3 ผู้ที่จะใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชารหัสทางการแพทย์ เรื่อง การตั้งครรภ์ การ
คลอดและระยะหลังคลอด ควรศึกษาวิธีการและขั้นตอนการใช้ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ให้เข้าใจอย่าง
ชัดเจนก่อนที่จะน าไปใช้กับนักศึกษา เพื่อจะได้ช่วยดูแลช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
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   2.1 ควรท าการวิจัยเปรียบเทียบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอนกับการสอนด้วยวิธีอ่ืน
รวมถึงการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในเนื้อหาและรายวิชาอ่ืนๆ 

   2.2 ควรมีการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสอนควบคู่ไปกับการใช้เทคนิคการสอน
รูปแบบต่างๆ เช่น การสอนในรูปแบบวีดีทัศน์ การสอนด้วยเกม การสอนแบบจับกลุ่ม ฯลฯ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ก่อนเรียน
และหลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน  2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์หลังเรียนของ
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคกลุ่มแข่งขัน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  4 กับเกณฑ์ร้อยละ 80 และ 3) เพื่อศึกษา
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนบ้านแหลมแท่น อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ที่ได้มาด้วยการสุ่มแบบ
กลุ่ม จ านวน 19 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แผนการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขันร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน การงานอาชีพและเทคโนโลยี และแบบทดสอบวัดความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  4 ที่ได้รับการจัด       
การเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน  หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  4 ที่ได้รับการจัด       
การเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน หลัง
เรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3. ผลการประเมินความสามารถในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4       
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่ม
แข่งขัน อยู่ในระดับดี 
 

ค าส าคัญ : บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน/ การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขัน/ กลุ่มสาระ 
              การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี   
 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were to compare the students’ achievement on 
computer before and after learning by using Computer-Assisted  Instruction and Cooperative 
Learning Teams Games Tournament technique, To compare the students’ achievement on 
computer after learning by using Computer-Assisted Instruction and Cooperative Learning 
Teams Games Tournament technique  against the 80 percent criteria and  to study ability to 
work with others of the students’ that  learning by using Computer-Assisted Instruction and 
Cooperative Learning Teams Games Tournament technique. The sample consisted of 19 
students of grade 4 during the academic year 2016 of Laemtan School Amphoe Mueang 
Chonburi by Cluster Random Sampling. The instruments of this research were Computer-
Assisted Instruction, lesson plans, the learning achievement test and the ability to work with 
others test. The statistical analysis employed were mean, standard deviation and t-test 
dependent. 
 The results of this research were as follow  
 1. The students’ achievement on computer of grade 4 learning by using 
Computer-Assisted Instruction and Cooperative Learning Teams Games Tournament 
technique were statistically significant higher than before at .05 level. 
 2. The students’ achievement on computer of grade 4 learning by using 
Computer-Assisted Instruction and Cooperative Learning Teams Games Tournament 
technique were statistically significant higher than 80 percent criteria at .05 level. 
 3. The ability to work with others of the students’ grade 4 that learning by using 
Computer-Assisted Instruction and Cooperative Learning Teams Games Tournament 
technique were positive. 
 

Keywords :  Computer-Assisted Instruction/ Cooperative learning Teams Games  
                  Tournament Technique/ Learning Area of Occupations and Technology   
   
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชวีิตประจ าวันของมนุษย์ในทุกๆ ด้าน ส่งผล
ให้เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและคนทั่วไปสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย รวมทั้ง
ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น  ดังนั้นการจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงมีการพัฒนา
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สื่ออุปกรณ์ เทคโนโลยีต่าง ๆ และครูสามารถน าเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ที่ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
(ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2556)  

 กระทรวงศึกษาธิการได้มีการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาผลิตและพัฒนาสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษาทุกประเภท ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และทุกช่วงชั้น เพื่อให้การศึกษามีคุณภาพ โดยกระทรวง  
ศึกษาธิการได้ก าหนดให้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้หนึ่งใน
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ        
มีทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
พอเพียงและมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า 204) 
 สื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมือส่งเสริมสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะ
กระบวนการ และคุณลักษณะตามมาตรฐานของหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สื่อการเรียนรู้ มีหลากหลายประเภท ทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี และ
เครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ ที่มีในท้องถิ่น การเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ควรเลือกให้มีความเหมาะสมกับระดับ
พัฒนาการ และลีลาการเรียนรู้ที่หลากหลายของนักเรียน หรือปรับปรุงเลือกใช้อย่างมีคุณภาพจากสื่อการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่รอบตัวเพื่อน ามาใช้ประกอบในการจัดการเรียนรู้ที่สามารถส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างแท้จริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า 27)    

  เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนน ามาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนอย่างหนึ่ง คือ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ถ่ายทอดหรือน าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่บูรณาการหรือผสมผสานส่ือหลากหลายรูปแบบ (Multiple Forms) เข้าไว้ด้วยกัน ได้แก่ ข้อความ กราฟิก 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน์ หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากข้อความเพียงอย่างเดียว  (ณัฐกร 
สงคราม, 2553, หน้า 11-12) โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ การมีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สามารถดึงดูดความสนใจ
ของนักเรียนและกระตุ้นนักเรียนให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ โดยนักเรียนเกิดการเรียนรู้จากการมี
ปฏิสัมพันธ์หรือการโต้ตอบพร้อมทั้งการได้รับผลป้อนกลับ feedback) อย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นครูจะสามารถน า
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนบ้านแหลมแท่น พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 69.56  นอกจากนี้ผล
การทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2556-2557 โรงเรียนบ้าน
แหลมแท่น กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยระดับประเทศ ร้อยละ 53.16 และ 
56.32 ตามล าดับ เมื่อแยกตามมาตรฐานการเรียนรู้  โดยเฉพาะมาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลการ เรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน และ
อาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยร้อยละเพียง 50.21 และ 31.95 ตามล าดับ 
ซึ่งคะแนนเฉลี่ยดังกล่าวเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ที่โรงเรียนควรเร่งพัฒนาเนื่องจากคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนต่ า
กว่าคะแนนเฉลี่ยระดับ ประเทศ อีกทั้งผู้วิจัยเคยปฏิบัติการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์ กลุ่มการงานอาชีพ
และเทคโนโลยี ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า การจัดการเรียนการสอนยังคงยึดรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ปกติ โดยจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีเน้นเนื้อหาตามหนังสือเรียนมากกว่าภาคปฏิบัติ อีกทั้งยังขาดการ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว ท า
ให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจและไม่กระตือรือร้นในการเรียน ขาดความรับผิดชอบต่อชิ้นงานที่
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ได้รับมอบหมาย และไม่สนใจในการปฏิบัติกิจกรรม ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า นอกจากนั้น
ยังสังเกตได้ว่าเมื่อมีการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม นักเรียนที่เรียนอ่อนมักจะไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม ส่วน
นักเรียนที่เรียนเก่งจะเป็นที่ยอมรับและท างานเพียงผู้เดียว เนื่องจากไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นและไม่มั่นใจ
สมาชิกที่เรียนอ่อนกว่า น าไปสู่ความขัดแย้ง ส่งผลให้การท างานกลุ่มของนักเรียนไม่ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย  ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องหาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และ
ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการท างานเป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่งวิธีการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสม คือ การเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative learning)  (Johnson & Johnson, 1994, p. 5) เป็น
การจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีทักษะในการท างานเป็นกลุ่ม มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนประสบความส าเร็จ
ร่วมกัน ซึ่งการเรียนแบบร่วมมือมีหลายรูปแบบแต่ละรูปแบบจะมีวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
แตกต่างกัน การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขัน (Teams Games Tournament หรือ TGT)  
(Slavin, 1995, p. 6)  เป็นการเรียนแบบร่วมมือที่น่าสนใจรูปแบบหนึ่งที่มีการแบ่งกลุ่มให้นักเรียนเป็นกลุ่ม
ย่อยมีประมาณ 4-5 คน ที่มีระดับความสามารถแตกต่างกัน สมาชิกภายในกลุ่มจะศึกษาค้นคว้าและท างาน
ร่วมกัน นักเรียนจะบรรลุเป้าหมายก็ต่อเมื่อเพื่อนร่วมกลุ่มบรรลุถึงเป้าหมายนั้นร่วมกัน นักเรียนจึงมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่งเสริมการท างานของเพื่อนสมาชิกในกลุ่มให้ประสบผลส าเร็จ 
ต่อจากนั้นจะมีกิจกรรมการแข่งขันตอบปัญหาเพื่อสะสมคะแนนความสามารถของกลุ่ม เม่ือสิ้นสุดการแข่งขัน
นักเรียนจะน าคะแนนที่สะสมได้จากการตอบปัญหามารวมกันเป็นคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม กลุ่มใดท าคะแนนได้
สูงถึงเกณฑ์ที่ก าหนดจะได้รับรางวัล 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขัน (TGT) ร่วมกับบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้เทคนิคการน าเสนอบทเรียนด้วยกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว แสง สี เสียง ซึ่งจะช่วย
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้  และเข้าใจเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว สามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจ และ
ความสามารถของตนเอง อีกทั้งจะสร้างความพึงพอใจแก่นักเรียน ท าให้นักเรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียน 
เป็นการเสริมแรงให้อยากเรียนรู้และมุ่งเน้นพัฒนาการเรียนแบบเป็นกลุ่มเพื่อให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนและสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนให้ดีขึ้นได้ ตลอดจนช่วยให้ครูผู้สอนจะได้น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในโอกาส
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่ม
แข่งขัน (Teams-Games-Tournament: TGT) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์หลังเรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน (Teams-
Games-Tournament: TGT) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 กับเกณฑ์ร้อยละ 80  
 3. เพื่อศึกษาความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนของนักเรียนระหว่างที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้ แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน (Teams-
Games-Tournament : TGT) 
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สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  4 ที่ ได้รับการจัด       
การเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค  กลุ่มแข่งขัน 
(Teams-Games-Tournament : TGT) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  4 ที่ได้รับการจัด       
การเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค  กลุ่มแข่งขัน 
(Teams-Games-Tournament : TGT) หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านแหลมแท่น จังหวัด
ชลบุรี จ านวน 38 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2558 ของโรงเรียนบ้านแหลมแท่น จ านวน 1 ห้องเรียน  มีจ านวนนักเรียน 19 คน ซึ่งใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 

 3. เนือ้หาในการวิจัย 
 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย เป็นเนื้อหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สาระที่ 3  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐาน ง 3.1 ประกอบด้วย 2 หน่วยการเรียนรู้ คือ  
 หน่วยการเรียนรู้ที่  1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการข้อมูล  ประกอบด้วย อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ชั่วโมง การท างานของคอมพิวเตอร์ 2 ชั่วโมง  และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 2 ชั่วโมง 
 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 คอมพิวเตอร์และการใช้งานประกอบด้วย วิวัฒนาการคอมพิวเตอร์ 2 ชั่วโมง 
ซอฟต์แวร์ 2 ชั่วโมง และประโยชน์และโทษจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ 2 ชั่วโมง 
 4. ระยะเวลาในการวิจัย 

 ผู้วิจัยจะด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 14 ชั่วโมง 
 5. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  5.1 ตัวแปรต้น  ได้แก่  วิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน (Teams-Games-Tournament : TGT)   
    5.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ และความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง คอมพิวเตอร์น่ารู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและมีคุณภาพ ประกอบด้วย 2 หน่วยการ
เรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่  1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการข้อมูล หน่วยการเรียนรู้ที่  2 
คอมพิวเตอร์และการใช้งาน    
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 2. แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขัน (TGT) ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ โดยมีค่าเฉลี่ย รวม 4.77 ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมมาก
ที่สุด  
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง คอมพิวเตอร์น่ารู้  
โดยเป็นข้อสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ใช้ส าหรับทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และ
หลังเรียน (Post-test) จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งมีค่าความยากง่าย 0.47-0.70 มีค่าอ านาจจ าแนก 0.27-0.60 และมี
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 
 4. แบบสังเกตความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน  จ านวน 12 ข้อ มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.0 
 
ขั้นตอนการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยชี้แจงให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทราบถึงกระบวนการเรียนการ
สอนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ  ร่วมมือเทคนิค
กลุ่มแข่งขัน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 2. ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
คอมพิวเตอร์น่ารู้ จ านวน 20 ข้อ ใช้เวลาทดสอบก่อนเรียน 1 ชั่วโมง 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขันตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
โดยใช้เวลาในการสอน จ านวน 7 คร้ัง ครั้งละ 2 ชั่วโมง โดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
  3.1 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 
  - ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มให้นักเรียน โดยแบ่งตามระดับความสามารถ เก่ง-ปานกลาง-อ่อน กลุ่มละ 4-5 
คน และชี้แจงจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาสาระให้นักเรียนทราบ หลังจากนั้นผู้วิจัยอธิบายวิธีการ ใช้งาน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้น ให้นักเรียนเข้าใจ 
  3.2 ขั้นใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  - ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาค้นคว้าจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน   เรื่อง 
คอมพิวเตอร์น่ารู้ ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น หลังจากนั้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มเตรียมความ
พร้อมให้กับสมาชิกทุกคนให้มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่ได้ศึกษา เพื่อเข้าสู่การแข่งขันตอบค าถาม  
  3.3 ขั้นแข่งขัน 
  - การแข่งขันจะแข่งขันตามระดับความสามารถของนักเรียน คือ นักเรียนเก่งแข่งกับนักเรียน
เก่ง นักเรียนปานกลางแข่งกับนักเรียนปานกลาง และนักเรียนอ่อนแข่งกับนักเรียนอ่อน เมื่อการแข่งขันสิ้นสุด
ลง ให้นักเรียนแต่ละคนกลับสู่กลุ่มเดิมและน าคะแนนของสมาชิกในกลุ่มทุกคนมารวมกัน กลุ่มที่ได้คะแนน
สูงสุด เป็นกลุ่มชนะ  
  3.4 ขั้นสรุปและประเมินผล 
  - ผู้วิจัยประกาศผลการแข่งขันและมอบรางวัลให้กับกลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุด หลังจากนั้นผู้วิจัย
และนักเรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจยิ่งขึ้น 
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 4. ขณะด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในแต่ละกลุ่ม
และบันทึกลงในแบบสอบวัดความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น จ านวน 12 ข้อ 
 5. ท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
คอมพิวเตอร์น่ารู้ จ านวน 20 ข้อ ใช้เวลาทดสอบหลังเรียน 1  ชั่วโมง  
 6. รวบรวมข้อมูลทั้งหมดและวิเคราะห์หาค่าทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน (Teams-
Games-Tournament : TGT) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู้ 
              โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน 
 

การทดสอบ n X  SD t p 
ก่อนการจัดการเรียนรู้ 19 8.00 1.63 -25.09* .000 หลังการจัดการเรียนรู้ 19 17.00 1.16 

  *p < .05, df = 18  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่ม
แข่งขัน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด 
ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผ่านการหาคุณภาพของสื่อแล้วน ามา  ใช้ร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขันเป็นการใช้คอมพิวเตอร์น าเสนอข้อมูลที่ผสมผสานสื่อหลายประเภท 
เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ตัวอักษร และกราฟิกไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ ตลอดจนสา มารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับสื่อได้โดยตรง รวมทั้งช่วยสร้างแรงจูงในการเรียนได้ดี ท าให้นักเรียนสามารถเข้าใจในเนื้อหาได้
อย่างรวดเร็ว รู้สึกสนุกและอยากติดตามเนื้อหาไปตลอดจนจบบทเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุคนธ์ 
สินธพานนท์ (2553, หน้า 78) กล่าวว่า ผู้เรียนได้เรียนเป็นข้ันตอนทีละน้อยจากง่ายไปหายากท าให้เกิดความ
แม่นย า และผู้เรียนมีโอกาสเรียนซ้ าแล้วซ้ าอีกได้ตามความต้องการ และท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเข้าใจ
เนื้อหาได้มากข้ึน อีกทั้งการเจรจาโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ มีการป้อนกลับ (Feedback) ทันที มีสีสัน ภาพ และ
เสียง ท าให้ผู้เรียนตื่นเต้นและมีความพึงพอใจที่จะติดตามบทเรียนต่อไปเร่ือยๆ นอกจากนี้สอดคล้องกับผลการ 
วิจัยของ อดิศักดิ์ บุญพิศ (2556) ได้ศึกษาการพัฒนา บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องกรด-เบส ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องกรด-เบส มี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองกรด-เบส และมีเจตคติต่อการเรียนอยู่ในระดับ
ดี จากการศึกษางานวิจัยของ รัชชภา พิชัย และจงกล แก่นเพิ่ม  (2557) ได้ศึกษา การพัฒนาบทเรียน
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยการใช้กรอบค าพูดเป็นตัวชี้น า เรื่อง ชนะกิเลสอย่างสิ้นเชิง ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า จากการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยการใช้กรอบ
ค าพูดเป็นตัวชี้น า เรื่อง ชนะกิเลสอย่างสิ้นเชิง ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  มีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามเกณฑ์ 80/80 ที่ได้ก าหนดไว้  คะแนนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยการใช้กรอบค าพูด
เป็นตัวชี้น า เร่ือง ชนะกิเลสอย่างสิ้นเชิง สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับ
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขัน เป็นวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้นักเรียน
แบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละประมาณ 4-5 คน ที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน  
นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าร่วมกันภายในกลุ่มจนรู้และเข้าใจเนื้อหาบทเรียนอย่างแท้จริงหลังจากนั้นจะมีการ
ทดสอบความรู้โดยให้สมาชิกแต่ละกลุ่มแข่งขันกันในระดับความสามารถเดียวกัน คะแนนที่สมาชิกแต่ละกลุ่ม
ท าได้จะน ามารวมกันเป็นคะแนนกลุ่มเดิมของตนเอง กลุ่มใดได้คะแนนสูงสุด  เป็นกลุ่มชนะ  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สลาวิน (Slavin, 1995, p. 6) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขัน คือ 
เทคนิควิธีเรียนแบบร่วมมือวิธีหนึ่งที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีการแบ่ง
นักเรียนเป็นกลุ่มละ 4-5 คน ที่มีระดับความ สามารถแตกต่างกัน สมาชิกภายในกลุ่มจะศึกษาค้นคว้าร่วมกัน 
ช่วยเหลือ สนับสนุน ต่อจากนั้นจะมีกิจกรรมการแข่งขันตอบปัญหาเพื่อสะสมคะแนนความสามารถของกลุ่ม 
โดยนักเรียนแต่ละคนจะเป็นผู้แทนของกลุ่มในการเข้าร่วมแข่งขันตอบปัญหาทางวิชาการกับตัวแทนของกลุ่ม
อ่ืนที่มีระดับความ สามารถใกล้เคียงกัน กลุ่มใดท าคะแนนได้สูงถึงเกณฑ์ที่ก าหนดจะได้รับรางวัล  นอกจากนี้
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขัน ส่งเสริมให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน กล้าแสดงความคิดเห็น ตลอดจนส่งเสริมให้นักเรียนตระหนักในคุณค่าของตนเองที่ มีส่วนช่วยให้
กลุ่มประสบความส าเร็จ รวมทั้งท าให้นักเรียนเกิดความสนุกสนาน และมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิชุณี สารสุวรรณ  (2551) ได้ศึกษา การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขัน (TGT) กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ระดับชั้น มัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
80.41/80.18 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วย
บทเรียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 นอกจากนี้ ดารณี ศักดิ์
แสนศิลป์ (2557) ได้ศึกษา ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคการแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) 
เร่ือง อัตราส่วนตรีโกณมิติ ของนักเรียนชั้นมัธยม ศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ 
STAD มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียน
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ STAD มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
ปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่ม แข่งขัน (Teams-
Games-Tournament : TGT)  หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู ้
              โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขัน 
 

การทดลอง n คะแนนเต็ม เกณฑ์ 80 X  SD t p 
หลังการจัดการเรียนรู้ 19 20 16 17 1.16 3.78* .001 

  *p < .05, df = 18 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่ม
แข่งขัน (Teams-Games-Tournament : TGT) หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดทั้งนี้เนื่องมาจาก แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่ม
การแข่งขัน ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นได้ด าเนินการอย่างมีระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่การศึกษา
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ศึกษาทฤษฎีการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการ
แข่งขัน ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและรายละเอียดของเนื้อหา วิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี รวมทั้งมีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของนักเรียน และด าเนินการสร้างแผนการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขันร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและน าเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อแก้ไขปรับปรุงและผลการประเมินแผน การจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.77 ดังนั้น จึงท าให้แผน การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขันร่วมกับ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปใช้ได้ นอกจากนั้นแผนการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขันร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน  ท าให้นักเรียนเกิด ความกระตือรือร้นและสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ เอเรนดส์ (Arends, 1989, pp. 407-408) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือว่าสามารถช่วย
พัฒนาผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Academic Achievement) เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น การช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่ม เช่น ผู้เรียนที่เก่งช่วยเหลือผู้เรียนอ่อน ท าให้ผู้เรียนที่
ช่วยเพื่อนเข้าใจในเรื่องที่เรียนมากยิ่งขึ้น และผู้เรียนที่ได้รับการช่วยเหลือก็จะเข้าใจสิ่งที่เพื่อนอธิบายได้ง่ายขึ้น 
จึงส่งผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนสูงขึ้น 2) ด้านการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Improved Race 
Relations) การที่ผู้เรียนได้ท างานร่วมกันเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสมัพันธท์ี่ดีต่อกัน เพราะผู้เรียนจะได้
เรียนรู้การยอมรับฟังความเห็นของผู้อ่ืน การเข้าใจและเห็นใจ ซึ่งส่งผลให้มีความรู้สึกที่ดีต่อผู้อ่ืนในสังคมมาก
ขึ้น  และ 3) ด้านทักษะการร่วมมือในการแก้ปัญหา (Comparative Problem-Solving Skills) ในการท างาน
กลุ่ม สมาชิกทุกคนจะต้องรับรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน ช่วยกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาภายในกลุ่ม เลือก
วิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม และช่วยกันแก้ปัญหาตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขันร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า มีนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคอมพิวเตอร์ต่ ากว่าเกณฑ์ ที่ก าหนด จ านวน 2 คน ทั้งนี้เนื่องจาก เป็นนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ จึงท าให้มีพัฒนาการในการเรียนรู้ช้ากว่าปกติ และมีผลต่อการท างานกลุ่ม ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องคอยชี้แนะ
ให้นักเรียนตระหนักว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขัน เป็นการเรียนแบบกลุ่ม ซึ่งทุกคน
ในกลุ่มจะต้องช่วยเหลือกัน กลุ่มจึงจะประสบความส าเร็จ เมื่อนักเรียนเข้าใจและยอมรับซึ่งกันและกัน ก็ท าให้
กิจกรรมกลุ่มด าเนินไปด้วยดี ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจัย
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ของ สารสิน เล็กเจริญ (2554) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการเขียนสะกดค าของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT กับการสอนแบบปกติ 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การเขียนสะกดค า ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  ที่
ได้รับการสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT สูงกว่าที่ได้รับการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ือง การเขียนสะกดค าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
1 ที่ได้รับการสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 3. ผลการประเมินพฤติกรรมการท างานร่วมกับผู้อื่นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มแข่งขันโดย
ภาพรวมทั้ง 3 ด้าน พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน อยู่ในระดับดี ( X =2.63, SD = 
0.09) ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขันช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2555, หน้า 101) กล่าวถึงประโยชน์ของ
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือส่งผลต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ นักเรียนมีความพยายามที่จะเรียนรู้ให้
บรรลุเป้าหมาย มีความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน ใส่ใจในผู้ อ่ืน และมีทักษะทางสังคมและมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้ อรนุช ลิมตศิริ (2556, หน้า 149) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือมีข้อดีหลายประการ คือ นักเรียน
ทุกคนพยายามช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างเต็มที่ ได้มีโอกาสฝึกทักษะทางสังคม มีหัวหน้ากลุ่ม มีเพื่อนสมาชิก
กลุ่ม ซึ่งเป็นการเรียนรู้วิธีการท างานของกลุ่ม นักเรียนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้
ประสิทธิภาพของการท างานหรือคะแนนของกลุ่ม ดีขึ้น และนักเรียนที่เก่งจะมีบทบาททางสังคมในชั้นเรียน
และในกลุ่มของตนเอง เพื่อคอยช่วยอธิบายบทเรียนให้เพื่อนฟังท าให้เพื่อนเข้าใจดีขึ้น เมื่อพิจารณาพฤติกรรม
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่ม
การแข่งขัน ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นรายด้าน พบว่า ความ สามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น
ที่มีการปฏิบัติมากเป็นอันดับ 1 คือ ด้านที่ 3  คุณลักษณะนิสัยในการท างานกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย  ( X ) เท่ากับ 
2.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.06 อยู่ในระดับดี ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคกลุ่มการแข่งขันร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการจัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ร่วมกัน 
สมาชิกในกลุ่มจะต้องร่วมมือกันเพื่อที่จะให้กลุ่มของตนเองประสบความส าเร็จ ดังนั้นสมาชิกในกลุ่มจึงมีการ
ปรึกษา หารือ และรู้จักรับฟังความคิดเห็น ตลอดจนช่วยกันแก้ไขปัญหาร่วมกัน และนักเรียนที่เรียนเก่งจะคอย
อธิบาย ช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนอ่อน  ให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจในเนื้อหามากข้ึน ความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นที่มีการปฏิบัติรองลงมาคือ ด้านที่ 2 กระบวนการท างานกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 2.59 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.03 อยู่ในระดับดี ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค
กลุ่มการแข่งขันร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีเป้าหมายของกลุ่มคือการประสบความส าเร็จ สมาชิก
ทุกคนจึงต้องมีการวางแผนในการท างาน แบ่งภาระงานและหน้าที่ให้กับสมาชิกทุกคนรับผิดชอบ ตลอดจนการ
สรุปและทบทวนความรู้ร่วมกัน เพื่อให้สมาชิกทุกคนเข้าใจในเนื้อหาก่อน  ที่จะเริ่มการแข่งขัน เพื่อให้กลุ่มมี
คะแนนแข่งขันมากที่สุด และความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีการปฏิบัติเป็นอันดับสุดท้าย คือ ด้าน
ที่ 1 การเป็นผู้น าและผู้ตามในกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 2.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.08 
อยู่ในระดับดี ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขันร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน มีการคละนักเรียนออกเป็นกลุ่ม ประกอบด้วยนักเรียน เก่ง ปานกลาง อ่อน เมื่อนักเรียนเข้าใจใน
กระบวนการกลุ่มแล้ว นักเรียนที่เรียนเก่งจึงยอมรับความสามารถของนักเรียนที่เรียนอ่อน นักเรียนที่เรียนเก่ง
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จะคอยช่วยเหลือ อธิบายเนื้อหาบางส่วนที่นักเรียนที่เรียนอ่อนยังไม่เข้าใจ มีการแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ตั้งค าถามและตอบค าถามกันในกลุ่ม ส่งผลให้นักเรียนที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันใน
กลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2545, หน้า 11) กล่าวว่า การท างานร่วมกับผู้อ่ืน หมายถึง 
การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และทุกคนในกลุ่มมี
บทบาทในการช่วยด าเนินงานของกลุ่ม มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการสื่อสาร พูดคุยแลกเปลี่ยนแสดง
ความคิดเห็น ติดต่อประสานงาน และตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายเพื่อประโยชน์
ร่วมกันของกลุ่ม และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วนิดา สุขส าลี (2554) ได้ศึกษา ผลการเรียนด้วยมัลติมีเดีย
และการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกมเรื่องการคูณ วิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มโรงเรียน บางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การคูณของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนด้วย มัลติ มีเดียและการ
เรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนด้วยมัลติมีเดียและการ
เรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม อยู่ในระดับบวก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ในการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขันไปใช้ ครูผู้สอนควรศึกษา
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้เข้าใจทุกข้ันตอนก่อน  เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
 2. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขัน เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนท างานร่วมกัน 
ช่วยเหลือกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ดังนั้น  ครูผู้สอนควร
สนับสนุน ชี้แนะ กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน 
 3. การแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนในช่วงแรก ผู้เรียนเก่งจะไม่ยอมรับผู้เรียนอ่อน และผู้เรียนอ่อนไม่ให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรม ซึ่งครูผู้สอนจะต้องอธิบายให้ผู้เรียนทุกคนเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญในการ
ท างานกลุ่ม และทุกคนในกลุ่มจะต้องร่วมมือกัน น าไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มการแข่งขัน ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนและความสามารถในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ อ่ืน ๆ เช่น ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
 2. ควรมีงานวิจัยเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ รูปแบบอ่ืน ๆ เช่น JIGSAW, TAI, STAD เป็นต้น 
 3. ควรพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมตัวผู้ต้องหา
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ในระหว่างถูกควบคุมตัวในชั้นพนักงานสอบสวน และพนักงาน
อัยการก่อนส่งฟ้องศาล เพื่อหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงกฎหมายดังกล่าว ให้เป็นไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
กฎหมายต่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 
 จากการวิจัยพบปัญหาในเรื่อง สิทธิของผู้ต้องหาในการคัดค้านการฝากขัง ในส่วนของสิทธิของ
ผู้ต้องหาที่จะคัดค้านการฝากขังนั้น หากผู้ต้องหาที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีและไม่มีค่าใช้จ่ายพอที่จะมาช าระ
ค่าเช่าหลักทรัพย์ที่จะประกันตนเองนั้น ก็จะเข้าสู่กระบวนการฝากขังของพนักงานสอบสวน ซึ่งผู้ต้องหา
สามารถที่จะคัดค้านได้เพียงแค่การฝากขังครั้งแรกเท่านั้น ส่วนครั้งต่อ ๆ  ไปไม่สามารถคัดค้านได้ และปัญหา
เก่ียวกับระยะเวลาในการฝากขัง ซึ่งในด้านตัวบทกฎหมายมีการก าหนดเวลาท่ียาวนานเกินไป บางคดีท่ีมีการ
รวบรวมพยานหลักฐานได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว     ไม่ควรได้รับการฝากขังที่ยาวนานถึงขนาดตามที่
กฎหมายบัญญัติให้ ปัญหาประการสุดท้าย เกี่ยวกับสิทธิในการอุทธรณ์ค าสั่งไม่อนุญาตให้ปล่อยตัวชั่วคราว 
เนื่องจากตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ไม่มีบทบัญญัติให้สิทธิแก่ผู้ต้องหาในการอุทธรณ์ค าสั่ง
ขอปล่อยตัวชั่วคราวในชั้นพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการเหมือนกับกระบวนการในชั้นพิจารณาของ
ศาล ให้สมดังเจตนาของกฎหมายที่ต้องการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน 
 ข้อเสนอแนะ เห็นควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
ควรก าหนดให้มีการคัดค้านการฝากขังได้ทุกครั้งในระหว่างที่มีการฝากขังผู้ต้องหา   เพราะในบางครั้ง
เจ้าหน้าที่อาจบริหารจัดการเวลาไม่พอจึงก่อให้เกิดปัญหาการฝากขังผู้ต้องหาต่อไปอีก โดยมีกฎหมายให้การ
รับรองอ านาจหน้าที่ให้กระท าได้โดยคลุมเครือ และควรแก้ไขในเรื่องระยะเวลาในการสั่งขังของศาลในมาตรา 
87 โดยการลดระยะเวลาในการขังผู้ต้องหาให้ลดลงตามอัตราโทษทางอาญาที่ก าหนด และควรให้มีบทบัญญัติ
สามารถที่จะอุทธรณ์ค าสั่งไม่ให้ปล่อยตัวชั่วคราวในชั้นพนักงานสอบสวนหรือชั้นพนักงานอัยการได้  เนื่องจาก 
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ในปัจจุบันไม่มีบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเพื่อที่จะเป็นการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
เพื่อให้ผู้ต้องหาได้รับสิทธิและความเป็นธรรมทางกฎหมายโดยเท่าเทียมกัน 
 

ค าส าคัญ : การควบคุมตัวผูต้้องหา/ การฝากขัง/ การปล่อยตัวชั่วคราว 
  
ABSTRACT 
 The objectives of this thesis are to study and analyze legal problems in custody of 
alleged offenders under the Criminal Procedure Code, during the stages of the inquiry 
official and the public prosecutor before the charges are referred to the Court, in order to 
find approaches to amending the said law, as to be in compliance with the Constitution of 
the Kingdom of Thailand, B.E. 2560, and to be enforced in an efficient manner consistent 
with the international human rights law. 
 Results of the study find problems with respect to the rights of the alleged 
offenders to objection against the remand. In a part of the alleged offenders' rights    to 
objection against the remand, if the alleged offenders have poor economic status and do 
not have the fund sufficient for paying the costs of securities to be used as their bail, the 
alleged offenders will undergo the remand procedure by the inquiry officials, whereby the 
alleged offenders are entitled only to objection against the first remand, whereas they are 
not entitled to objection against the subsequent remands. Secondly, problems concern the 
term of remand, for which, under the provisions of the law, is prescribed to be too long. For 
example, in some cases where evidence and witnesses can be easily and swiftly gathered, 
the alleged offenders should not be detained for terms as long as prescribed by the law. 
Lastly, problems concern the right to appeal against the order of non-permission for 
temporary release, because the Criminal Procedure Code does not provide for the alleged 
offenders with the rights to appeal against the order of non-permission for temporary 
release in the stages of the inquiry official and the public prosecutor, in the same manner as 
in the proceeding of the Court, as to follow the spirit of the law, which intends to protect 
the basic rights and liberty of the people.  
 The recommendation of this study is to amend the provisions in the Criminal 
Procedure Code, entitling the alleged offenders to objection against each remand, while 
they are in the custody, because sometimes the officers may manage time insufficiently, 
leading to problems of further remand of the alleged offenders, whereas the law, which 
provides with the authority for the officers, is ambiguous, and the term of remand under 
Section 87 should be amended, thereby reducing the term of remand of the alleged 
offenders in proportion to the punishable imprisonment term of the alleged offenders, and 
there should be provisions entitling the alleged offenders to appeal against the order of 
non-permission for temporary release in the stages of the inquiry official and the public 
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prosecutor, because they are not currently prescribed in the Criminal Procedure Code, in 
order to improve the law for the alleged offender to equally enjoy the rights and fairness. 
 
บทน า 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาในชั้นพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการ ก่อนท่ีจะมีการฟ้อง
คดีอาญาต่อผู้ถูกกล่าวหาว่าได้กระท าความผิด จ าเป็นต้องมีการจ ากัดสิทธิเสรีภาพของบุคคล หรือการควบคุม
ตัวผู้ต้องหาที่ถูกกล่าวหา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  ได้มีการ บัญญัติรับรองสิทธิ
ในการพิจารณาคดีอาญาด้วยความรวดเร็วและเป็นธรรมไว้โดยชัดแจ้ง หลักการพิจารณาคดีอาญาด้วยความ
รวดเร็วต่อเนื่องเป็นหลักประกันที่คุ้มครองให้จ าเลยไม่ถูกด าเนินคดีเกินความจ าเป็น ในเร่ืองของระยะเวลาซึ่งมี
ที่มาจากสุภาษิตกฎหมายที่ว่า “ความยุติธรรม   ที่ล่าช้าคือการปฏิเสธความยุติธรรม” ในการสอบสวน
ผู้ต้องหานั้น พนักงานสอบสวนต้องกระท าโดยมิชักช้า โดยบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้
ก าหนดเกี่ยวกับสิทธิของผู้ต้องหาให้ได้รับการสอบสวนหรือพิจารณาคดีที่ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม ซึ่ง
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 130 ได้บัญญัติรับรองสิทธิดังกล่าวไว้เช่นกันโดย
ก าหนดให้เร่ิมการสอบสวนโดยไม่ชักช้า ซึ่งในกระบวนการสอบสวน จ าเป็นต้องมีการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลที่ถูกกล่าวหาว่าได้กระท าความผิดทางอาญา เพื่อที่จะรวบรวมพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง เพื่อพิสูจน์
ข้อเท็จจริงในคดี เพื่อที่จะรู้ตัวผู้กระท าความผิดและพิสูจน์ให้เห็นความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา ซึ่ง
จะต้องใช้ระยะเวลาในการสอบสวนพอสมควร บางครั้งอาจล่าช้า  
  ตามบทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 87 บัญญัติในเรื่องสิทธิในการ
ควบคุมตัวผู้ต้องหาของพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการในคดีอาญา ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงาน
สอบสวนหรือพนักงานอัยการได้ท างานอย่างเต็มที่ แต่ในทางกลับกันสิทธิและเสรีภาพของผู้ต้องหาต้องถูก
จ ากัดทั้งที่ตนอาจจะเป็นผู้บริสุทธิ์ก็ตาม การให้สิทธิเจ้าหน้าที่นี้ได้กระทบต่อเสรีภาพของผู้ต้องหา และเกิด
ความล่าช้าต่อการด าเนินคดี อันไม่สอดคล้องกับความยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยที่กล่าว
ว่า “ในคดีอาญา ต้องสันนิษฐานไว้ก่อนว่าผูต้้องหาหรือจ าเลยไม่มีความผิด บุคคลย่อมมีสิทธิให้คดีของตนได้รับ
การพิจารณาอย่างถูกต้องรวดเร็วและเป็นธรรม” ในชั้นสอบสวนการควบคุมตัวผู้ต้องหาซึ่งจะต้องมีการขอฝาก
ขังต่อศาล ซึ่งเป็นกระบวนการในชั้นพิจารณาก่อนฟ้องนั้น ในคดีอาญาทั่วไปหากผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหาไม่ได้รับ
การปล่อยตัวชั่วคราวหรือประกันตัวตามที่กฎหมายบัญญัติ  พนักงานสอบสวนมีอ านาจควบคุมตัวผู้ต้องหาไว้ที่
สถานีต ารวจได้สูงสุดไม่เกิน 48 ชั่วโมง หลังจากนั้น หากยังมีความจ าเป็นในการควบคุมตัวผู้ต้องหาเพื่อ
ประโยชน์ในการสอบสวนต่อไป พนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการที่รับส านวนการสอบสวนจะต้องน าตัว
ผู้ต้องหานั้นมาขออ านาจศาลผัดฟ้องหรือฝากขังเป็นคราว ๆ ไปภายในก าหนดเวลาท่ีกฎหมายก าหนด   ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับอัตราโทษของข้อหาที่ต้องหาว่าได้กระท าผิด โดยกรณีความผิดที่มีอัตราโทษจ าคุกอย่างสูงเกินกว่า 6 
เดือน แต่ไม่ถึง 10 ปี หรือปรับเกินกว่า 500 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ศาลมีอ านาจสั่งขังหลายครั้งติด ๆ กันได้ 
แต่ครั้งหนึ่งต้องไม่เกิน 12 วัน และรวมกันทั้งหมดต้องไม่เกิน 48 วัน กรณีความผิดที่มีอัตราโทษจ าคุกอย่างสูง
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จะมีโทษปรับด้วยหรือไม่ก็ตาม ศาลมีอ านาจสั่งขังหลายคร้ังติด ๆ กันได้ แต่ครั้งหนึ่งต้องไม่
เกิน 12 วัน และรวมกันทั้งหมดต้องไม่เกิน 84 วัน เป็นต้น โดยศาลจะสั่งขังผู้ต้องหาไว้ในเรือนจ า แต่ในกรณีที่
ศาลสั่งขังครบ 48 วันแล้ว หากพนักงานอัยการหรือพนักงานสอบสวนยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อขอขังต่อไปอีกโดย
อ้างเหตุจ าเป็น ศาลจะสั่งขังต่อไปได้ก็ต่อเมื่อพนักงานอัยการหรือพนักงานสอบสวนได้แสดงถึงเหตุจ าเป็น และ
น าพยานหลักฐานมาให้ศาลไต่สวนจนเป็นที่พอใจแก่ศาล โดยผู้ต้องหาจะแต่งทนายความเพื่อแถลงข้อคัดค้าน
และซักถามพยานก็ได้ หากไม่ผัดฟ้องหรือฝากขังหรือฟ้องผู้ต้องหาเป็นจ าเลยภายในเวลาที่กฎหมายก าหนด
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แล้วแต่กรณี ศาลจะต้องปล่อยตัวผู้ต้องหานั้นเป็นอิสระไปก่อน หลังจากนั้นพนักงานอัยการต้องพิจารณาสั่ง
ฟ้องหรือไม่ฟ้องผู้ต้องหาเป็นจ าเลยต่อศาลต่อไป ทั้งนี้ในระหว่างที่ผู้ต้องหาถูกควบคุมตัวดังกล่าวข้างต้น 
ผู้ต้องหามีสิทธิได้รับการปล่อยตัวชั่วคราวหรือประกันตัว โดยยื่นค าร้องต่อเจ้าพนักงานหรือศาลที่ควบคุมหรือ
กักขังผู้ต้องหา จากบัญญัติ มาตรา 87 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญานี้ แม้จะชอบด้วย
กฎหมาย แต่ก็มีความไม่ยุติธรรมของตัวบทในการให้สิทธิแก่เจ้าพนักงานยุติธรรมด าเนินคดี โดยไม่ค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพของผู้ต้องหา อันเป็นการปฏิบัติต่อผู้ต้องหาเสมือนผู้กระท าความผิด อันขัดต่อรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ที่บัญญัติว่า “ในคดีอาญาต้องสันนิษฐานไว้ก่อนว่า ผู้ต้องหาหรือจ าเลยไม่มีความผิด” และ 
“ก่อนคดีพิพากษาถึงที่สุดแสดงว่าบุคคลใดได้กระท าความผิดจะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นเสมือนเป็นผู้กระท าผิด
มิได้” กล่าวคือ จ าเลยเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะมีค าพิพากษา เก่ียวกับผลของการฝากขัง กล่าวคือ ในเร่ืองของ
การคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาที่พนักงานสอบสวนอ้างเหตุจ าเป็นตามกฎหมายเพื่อขอฝากขัง ซึ่งหากมีการฟ้อง
คดีและศาลตัดสินคดี หรือยกฟ้องจ าเลยในชั้นสอบสวนที่มีการฝากขังผู้ต้องหาไปแล้ว เท่ากับว่าจ าเลยได้รับ
โทษทางอาญาทั้ง ๆ ที่ตนมิได้กระท าความผิดและผลจากความล่าช้าในการด าเนินคดีต่อผู้ต้องหานั้น เมื่อการ
พิจารณาไม่สามารถเร่ิมต้นได้ เพราะยังมิได้มีการฟ้องคดีด้วยเหตุผัดฟ้องหรือฝากขังของพนักงานสอบสวนหรือ
พนักงานอัยการ หากต่อมามีการฟ้องผู้ต้องหาและศาลพิพากษายกฟ้องเท่ากับว่าผู้ต้องหาติดคุกไปแล้ว ท าให้
ผู้ต้องหาที่พ้น จากข้อกล่าวหาในคดี ได้รับความเสียหาย เสียชื่อเสียง อีกทั้งการถูกจ ากัดสิทธิและเสรีภาพ ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซึ่งผู้ต้องหามิได้รับการปล่อยตัวชั่วคราว ไม่ ว่าด้วยเหตุผลใด ก่อนมี
การฟ้องคดีในชั้นพนักงานสอบสวน ไม่มีบทบัญญัติใดให้สิทธิในการอุทธรณ์ค าสั่งที่ขอปล่อยตัวชั่วคราวของ
จ าเลย สมดังเจตนารมณ์ของกฎหมายในการสันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาไม่มีความผิด  
 จากข้อเท็จจริงและสภาพปัญหาดังกล่าว จึงท าให้ผู้ศึกษาต้องการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาทาง
กฎหมายในการถูกควบคุมตัวผู้ต้องหาในระหว่างที่ยังไม่มีการฟ้องคดีอาญา ว่าเหมาะสมและสอดคล้องตาม
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หรือไม่ เพียงใด โดยศึกษาถึงหลักการเกี่ยวกับสิทธิของผู้ต้องหา 
การถูกควบคุมตัว การสอบสวนและการปล่อยตัวชั่วคราว ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับ
กรณีดังกล่าวต่อไปในอนาคตได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี และความเป็นมาที่เกี่ยวกับสิทธิของผู้ต้องหา ในการถูก
ควบคุมตัวผู้ต้องหาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของไทยและต่างประเทศ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมาย อุปสรรคของกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมตลอดทั้งข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
สิทธิของผู้ต้องหาในการถูกควบคุมตัวทั้งของไทยและต่างประเทศ 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับสิทธิของผู้ต้องหาในการถูกควบคุมตัว 
 4. เพื่อศึกษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหากฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของผู้ต้องหาในการถูกควบคุมตัว 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ให้เกิดประสิทธิภาพและคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาอย่างแท้จริง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้ใช้วิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมค้นคว้าและวิเคราะห์
ข้อมูลจากต ารา วิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการ บทความจากวารสารกฎหมายนิตยสารสิ่งพิมพ์ รวมท้ัง
ข้อมูลจากระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ท และให้มีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth Interview) โดยการน ามาจัด
รวบรวมให้เป็นระบบ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามและชี้ให้เห็นถึงประเด็นที่ไ ด้ตั้งสมมติฐานไว้ 



ห น้ า  | 64   ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 3   ฉ บั บ ที่   2ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ที่  1 3  ฉ บั บ ที่  2  ห น้ า  | 69 
 

ภายใต้หลักการ ทฤษฎี และหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ว่ามีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของผู้ต้องหาในการถูกควบคุมตัว ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา   ที่ใช้บังคับในปัจจุบันหรือไม่ เพียงใด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษานี้มีขอบเขตศึกษาถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ความเป็นมา และกฎหมายที่เก่ียวกับสิทธิ
ของผู้ต้องหาในการถูกควบคุมตัว ในระหว่างที่ยังมิได้มีการฟ้องคดี อันได้แก่ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง อนุสัญญาต่อต้านการทรมานและ
การปฏิบัติหรือการลงโทษที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักดิ์ศรี กฎหมายต่างประเทศเก่ียวกับการควบคุม
ตัว และการปล่อยตัวชั่วคราวผู้ต้องหา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 และประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา รวมถึงหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยท าการวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิ
ของผู้ต้องหาในการถูกควบคุมตัว เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสิทธิมนุษยชน ตาม
กฎหมายระหว่างประเทศเกี่ยวกับการควบคุมตัวผู้ต้องหา และให้เป็น  ไปตามสิทธิขั้นพื้นฐานของความเป็น
ธรรมให้กับผู้ต้องหาในคดีอาญา สมดังเจตนารมณ์ของกฎหมายมากยิ่งขึ้น 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สิทธิของผู้ต้องหาในการถูกควบคุมตัวในระหว่างที่ยังมิได้มีการฟ้องคดี มีปัญหาเนื่องจากเหตุแห่ง
การควบคุมตัวที่บัญญัติไว้ตามกฎหมายยังมีความไม่ชัดเจน การสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนกระท าโดยมิ
ชอบต่อผู้ต้องหา โดยผู้ต้องหามิได้ทราบถึงสิทธิในการคัดค้านการถูกควบคุมตัว ซึ่งระยะเวลาในการควบคุมตัว
ผู้ต้องหามีความไม่แน่นอน เป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าพนักงานกระท าการอันมิชอบต่อผู้ต้องหาได้ และไม่มี
บทบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ที่ก าหนดให้ผู้ต้องหาสามารถอุทธรณ์ค าสั่งที่ไม่อนุญาต
ให้ปล่อยตัวชั่วคราวในชั้นพนักงานสอบสวน   และชั้นอัยการเหมือนกับกระบวน พิจารณาในชั้นศาล ฉะนั้น
หากมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเก่ียวกับการถูกควบคุมตัวผู้ต้องหาให้สอดคล้องกับสิทธิของผู้ต้องหาที่บัญญัติ
รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ จะเป็นการเสริมสร้างความยุติธรรมให้กับบุคคล สมกับเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ต้อง
สันนิษฐานไว้ก่อน ว่าผู้ต้องหาหรือจ าเลยไม่มีความผิดอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิของผู้ต้องหาในการคัดค้านการถูกควบคุมตัว เมื่อพนักงานสอบสวนหรือ
พนักงานอัยการยื่นค าร้องต่อศาลขอหมายขังผู้ต้องหา โดยกฎหมายได้ก าหนดให้ศาลถามผู้ต้องหาว่าจะมีเหตุ
คัดค้านประการใดหรือไม่ ซึ่งในทางปฏิบัติผู้ต้องหาจะไม่คัดค้าน เพราะไม่รู้ว่าจะคัดค้านอย่างไร และไม่
สามารถรับรู้ได้เลยว่าจะต้องถูกควบคุมตัวอีกนานเท่าใด จึงท าให้สิทธิของผู้ต้องหาไม่ได้รับการคุ้มครองอย่าง
แท้จริง  
 จากการศึกษาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 87 ที่บัญญัติไว้ในเร่ืองสิทธิในการ
ผัดฟ้องหรือฝากขังผู้ต้องหาของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการในคดีอาญา อันมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการได้ท างานอย่างเต็มที่ และป้องกันข้อผิดพลาดในการด าเนิน คดีที่จะมีผล
ต่อผู้ต้องหา แต่การบัญญัติสิทธิดังกล่าวนั้นส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผู้ต้องหา ที่จะต้องถูกควบคุม
ตัวทั้งที่ตนอาจจะเป็นผู้บริสุทธิ์หรือไม่ก็ตาม ซึ่งไม่สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  ข้อ 9 ที่
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ก าหนดว่าบุคคลจะถูกควบคุมตัว กักขัง หรือเนรเทศตามอ าเภอใจมิได้ และไม่สอดคล้องกับกติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ข้อ 9 ข้อย่อยที่ 3 ที่ก าหนดถึงสิทธิของผู้ที่ถูกจับกุมหรือถูก
ควบคุมตัว มิให้ถือเป็นหลักทั่วไปว่าจะต้องควบคุมบุคคลที่รอการพิจารณาคดี แต่การปล่อยตัวอาจก าหนดให้มี
การประกันว่าจะมาปรากฏตัวในการพิจารณาคดี  
 ในปัจจุบันผู้ต้องหาที่เข้าสู่กระบวนการฝากขังนั้นสามารถที่จะคัดค้านได้เพียงแค่การฝากขังครั้ง
แรกเท่านั้น ส่วนคร้ังต่อ ๆ ไปไม่สามารถคัดค้านได้ ผู้ศึกษาจึงเห็นควรที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาให้สามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศที่ไป
ลงนามและให้สัตยาบันไว้ และคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาได้อย่างแท้จริง 
 2. ปัญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการควบคุมตัวผู้ต้องหา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 87 วรรคหก ที่ให้อ านาจศาลสามารถสั่งขังผู้ต้องหาได้หลายครั้งติด ๆ กันเป็นการเปิดโอกาสให้
เจ้าพนักงานกระท าการอันมิชอบต่อผู้ต้องหา ซึ่งระยะเวลาในการฝากขังที่กฎหมายก าหนดไม่เอ้ือประโยชน์ที่
จะคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาที่มีการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ โดยไม่ได้ก าหนดระยะ เวลาให้พนักงานสอบสวน
หรือพนักงานอัยการส่งฟ้องผู้ต้องหาให้แน่นอน อันมีผลกระทบต่อเสรีภาพและจิตใจของผู้ต้องหาเป็นอย่างมาก 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ข้อ 9 ข้อย่อยที่ 3 ที่
ก าหนดถึงบุคคลที่ถูกจับกุมหรือควบคุมตัว มีสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาคดีภายในเวลาอันสมควร ดังนั้นการที่
กฎหมายบัญญัติสิทธิในการฝากขังดังกล่าวในชั้นก่อนพิจารณาคดีก็เท่ากับว่า ผู้ต้องหานั้นเป็นผู้กระท าผิดไป
เสียแล้ว อีกทั้งบางกรณีท าให้ผู้ต้องหาต้องถูกขังเป็นเวลานานโดยที่มิได้เกิดจากความผิดของตน แต่หากเกิด
จากความล่าช้าหรือจากการท างานที่ผิดพลาดของพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการท่ีกระท าการตาม
หน้าที่โดยชอบด้วยกฎหมายตามสิทธิที่กฎหมายให้อ านาจไว้ 
 3. ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในการอุทธรณ์ค าสั่งไม่อนุญาตให้ปล่อยตัวชั่วคราว การปล่อยตัวชั่วคราว 
ถือเป็นสิทธิของผู้ต้องหาที่ถูกควบคุม ดังที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 29 
วรรคห้า บัญญัติว่า  “ค าขอประกันผู้ต้องหาหรือจ าเลยในคดีอาญาต้องได้รับการพิจารณาและจะเรียก
หลักประกันจนเกินควรแก่กรณีมิได้ การไม่ให้ประกันต้องเป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ” ซึ่งเมื่อผู้มีอ านาจใน
การสั่งปล่อยตัวชั่วคราวในชั้นพนักงานสอบสวนหรือชั้นอัยการ ไม่อนุญาต  ผู้ต้องหาก็ไม่สามารถที่จะอุทธรณ์
ค าสั่งได้ แต่อย่างใด เพราะเนื่องจากในปัจจุบันไม่มีบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ท า
ให้ผู้ต้องหาถูกควบคุมตัวและถือเป็นการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดสิทธิมนุษยชน อัน
เป็นสิทธิที่มนุษย์ทุกคนพึงมีมาแต่ก าเนิด และควรที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันตามกฎหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เห็นควรเพิ่มเติมบทบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ให้ผู้ต้องหามีสิทธิการ
คัดค้านการฝากขังหรือการถูกควบคุมตัวได้ทุกครั้งและแจ้งสิทธิดังกล่าวให้ผู้ต้องหาทราบด้วย เพราะใน
บางครั้งเจ้าหน้าที่อาจบริหารจัดการเวลาไม่พอจึงก่อให้เกิดปัญหาการฝากขังผู้ต้องหาต่อไปอีกโดยมีกฎหมาย
ให้การรับรองอ านาจหน้าที่ให้กระท าได้โดยคลุมเครือ กล่าวคือ เม่ือมีการยื่นค าร้องขอฝากขังผู้ต้องหา และศาล
ก็ได้มีการสอบถามผู้ต้องหาว่าจะคัดค้านหรือไม่ กรณีคัดค้านต้องมีเหตุผลอ้างเพียงพอในการคัดค้านการฝากขัง 
เช่นปรากฏพยานหลักฐานว่ามีการกลั่นแกล้งกันเกิดขึ้น เป็นต้น 
 2. เห็นควรแก้ไขมาตรา 87 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยให้มีการจ ากัด
เวลาควบคุมตัวผู้ต้องหาให้สั้นลง และค านึงถึงค าให้การของผู้ต้องหาในชั้นจับกุมและชั้นสอบสวนประกอบด้วย 
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กล่าวคือ ในคดีความผิดอาญาที่มีอัตราโทษจ าคุกอย่างสูงเกินกว่าหกเดือน แต่ไม่ถึงสิบปี หรือปรับเกินกว่าห้า
ร้อยบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ หากคดีนั้น ผู้ต้องหาให้การรับให้สารภาพ เห็นควรก าหนดระยะเวลาให้พนักงาน
สอบสวนต้องน าตัวผู้ต้องหาส่งพนักงานอัยการเพื่อฟ้องคดีต่อศาลภายในก าหนด 24 วันนับแต่วันที่ผู้ต้องหาถูก
จับหรือควบคุมตัว และเมื่อยื่นฟ้องเป็นหนังสือแล้ว ให้ศาลสอบถามผู้ต้องหาว่าจะให้การประการใดและถ้า
ผู้ต้องหาให้การรับสารภาพ ให้ศาลใช้ดุลพินิจพิจารณาพิพากษาไปเลยทีเดียวได้ เว้นแต่คดีมีอัตราโทษอย่างต่ า
จ าคุกตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปซึ่งจะต้องสืบพยานโจทก์ประกอบค ารับสารภาพตามมาตรา 176 ดังนั้น ควรที่จะก าหนด
ระยะเวลาให้พนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการในการส่งฟ้องคดีที่แน่นอน 
 3. เห็นควรเพิ่มบทบัญญัติในประมลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก าหนดให้สิทธิแก่ผู้ต้องหาใน
การอุทธรณ์ค าสั่งขอปล่อยตัวชั่วคราวในชั้นพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการได้ ทั้งนี้เพื่อให้การบังคับใช้
บทบัญญัติของกฎหมายเก่ียวกับผู้ต้องหาสอดคล้องกับหลักการทั่วไปของรัฐธรรมนูญซึ่งบัญญัติไว้โดยชัดแจ้งใน
การวางหลักประกันเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของบุคคลไว้  ทั้งนี้ถ้าปราศจากการบังคับใช้
กฎหมายที่สุจริต ถูกต้องเป็นธรรม มีประสิทธิภาพประกอบอยู่ด้วยแล้ว ประโยชน์สูงสุดที่ประเทศชาติและ
ประชาชนจะพึงได้รับจากกฎหมายและนักกฎหมายย่อมไม่อาจเกิดขึ้นได้ 
 จากข้อเสนอแนะที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษานั้นเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายในการ
ควบคุมตัวผู้ต้องหาให้สามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยังมีปัญหาในเร่ืองสิทธิของผู้ต้องหาในการ
เรียกค่าเสียหาย ที่ได้รับความเสียหายจากการที่ศาลไม่อนุญาตให้ประกันตัว แต่ภายหลังศาลพิพากษายกฟ้อง 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับข่าวสาร การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ความ

น่าเชื่อถือ และการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน -วิ่งเพื่อสุขภาพ
จากสื่อเฟซบุ๊ก 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้รับข่าวสารกับการเปิดรับ
ข่าวสาร 3) เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้รับข่าวสารกับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างที่
ผู้วิจัยศึกษา คือ ผู้รับข่าวสารทั้งเพศชายและหญิง ที่มีอายุ 18-45 ปี เป็นสมาชิกของเฟซบุ๊ก มีการเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อ  เฟซบุ๊ก ใช้รูปแบบของการ
วิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ง สิ้น 430 คน เวลาในการ
ศึกษาวิจัยคือ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ผลการ ศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 430 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25-31 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีลักษณะการเป็นแฟนเพจเฟซบุ๊ก มีการ
เปิดรับข่าวสาร 3-4 วันต่อสัปดาห์ มีระยะเวลาเปิดรับเฉลี่ย ครั้งละ 1-30 นาที มีส่วนร่วมในกิจกรรม อยู่ใน
ระดับปานกลาง ความน่าเชื่อถือกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร อยู่ในระดับมาก 
 ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ผู้รับข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปดิรับ
ข่าวสารแตกต่างกัน (P = 0.050) 2) ผู้รับข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ไม่แตกต่างกัน 3) ความนา่เชื่อถือ มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ขา่วสาร (r = 0.528  P = 0.000) 
 

ค าส าคัญ : การเปิดรับข่าวสาร/ การมีส่วนร่วม/ ความน่าเชื่อถือ/ การใช้ประโยชน์/ สื่อเฟซบุ๊ก 
 
ABSTRACT  
 The purpose of this research was to 1) information exposure from Facebook, 
participation of exercise activities, reliability, and the usage of news from Facebook 2) the 
differences between population characteristics and Facebook information exposure 3) the  
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differences between population characteristics and the participation in the exercise activities 
from Facebook and 4) the interrelationship between reliability, and the usage of the exercise 
activities news from Facebook.  The sample group included male and female information 
receivers who were in the age range of 18-45 years old. They were Facebook members and 
followed news from Facebook pages such as Jogging Club for Thai Health, 42,195 K 
Club. . . We Will Run Marathons Together, Jogging Club for Thai Health-the west region 
network, and Suan Tamnaknam Chonburi Jogging Club. There were 430 respondents in this 
research. The results shown that there were more male respondents than females. Most of 
them were in the age between 25 – 31 years old. The education level was undergraduate, 
and most respondents earn between 15,001 – 20,000 baht/ month. The respondents were 
Facebook fan page who circulate the exercise activity news and receive the information 
about 3-4 times/ week and they consumed the news 1-30 minutes each time.  They had 
participate in the club's activities from facebook at a moderate level. The reliability and The 
overall news usage from Facebook about the club's activities was at the highest level.  

 The hypothesis testing found that 1) the information receivers, who were different 
in population characteristics, have different exposure. 2) There was no significance between 
the differences of population characteristics and the participation in the club's activities. 3) 
There was an interrelationship between the reliability and the information usage from 
Facebook.   

 

Keywords : Information Exposure/ Participation/ Reliability/ Information usage/ 
                 Facebook Media  
 
บทน า 
 สื่อดิจิตอล (Digital Media) หรือสื่อสมัยใหม่ (New Media) คือ สื่อที่ถูกสร้างและเผยแพร่ผ่าน
เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ ในปัจจุบันมีสื่อที่ถูกเรียกว่าสื่อดิจิตอลที่หลากหลาย เช่น วิทยุดิจิตอล โทรทัศน์
ดิจิตอล ภาพยนตร์ดิจิตอล เป็นต้น การสื่อสารด้วยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ก็ได้มีการปรับตัว และเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
เทคโนโลยีดิจิตอล ไม่ได้แค่เพียงส่งตัวอักษรหรือภาพนิ่งเท่านั้น แต่สื่อใหม่ชนิดต่าง ๆ มีการก าเนิดขึ้นมากมาย 

 สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นสื่อที่เป็นทางเลือกใหม่ ที่ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับข่าวสารอยู่ในระดับสูง เนื่องจากผู้รับข่าวสารในปัจจุบันมีความต้องการข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นความจริง ถูกต้อง แม่นย า น่าเชื่อถือ และที่ส าคัญสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ เครือข่าย
สังคมออนไลน์นั้นท าให้ผู้รับข่าวสารมีความสามารถเปิดรับเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสารด้วยความรวดเร็ว ว่องไว 
ทันสมัย อีกทั้งยังสามารถสื่อสารกับผู้ที่เป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้โดยตรง และทันที ในบางครั้งผู้รับ
ข่าวสารเองก็สามารถเป็นผู้สร้างและเผยแพร่เนื้อหา ข้อมูลข่าวสารนั้นไปสู่ผู้รับข่าวสารคนอ่ืน  ๆ ได้อีก 
ถึงแม้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 

 องค์การอนามัยโลก (world health organization: WHO, 2013) ได้แนะน าการออก  ก าลังกาย
ผ่านทางสื่อต่าง ๆ โดยให้บุคคลทั่วไปออกก าลังกายเฉลี่ยวันละ 30 นาที อย่างน้อยอาทิตย์ละ 5 ครั้ง การออก
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ก าลังกายเพื่อให้กล้ามเนื้อมีโอกาสได้ยืดหดในระดับปานกลาง ซึ่งหมายความว่าการกดน้ าหนักตัวเพียงเล็ก
น้อยลงบนกล้ามเนื้อ เช่น การเดินเร็ว การวิ่งจ๊อกก้ิง การว่ายน้ า รวมทั้งการปั่นจักรยาน และสามารถท าได้โดย
แบ่งกิจกรรมการออกก าลังกายหรือกิจกรรมการเคลื่อนไหวร่างกายเป็นช่วงสั้นหลายๆ ช่วงตลอดทั้งวัน แล้วน า
เวลาทั้งหมดนั้นมารวมกัน 

 การออกก าลังกายเป็นยาแขนงวิเศษที่ไม่สามารถหาซื้อกันได้ทั่วไป แต่จ าเป็นจะต้องเกิดจากการ
สร้างและสะสมด้วยตนเอง เช่นเดียวกับ “การเดิน-วิ่ง” เป็นกิจกรรมการออกก าลังกายที่สามารถสร้างได้ง่าย ๆ 
แต่ว่ามีประโยชน์ต่อร่างกายอย่างมาก เนื่องจากว่าการวิ่งนั้นเป็นการออกก าลังกายที่มีสรรพคุณในการป้องกัน
โรคต่าง ๆ อีกทั้งยังสามารถสร้างภูมิคุ้มกัน และความแข็งแรงให้แก่ร่างกาย 

 การเดิน-วิ่ง เป็นกิจกรรมการออกก าลังกายประเภทหนึ่ง ซึ่งได้รับความนิยมในปัจจุบัน โดยในปี 
พ.ศ. 2545 ชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพทั่วทั้งประเทศไทย ได้รวมตัวกันให้ก าเนิด “สมาพันธ์ชมรมเดิน-วิ่งเพื่อ
สุขภาพไทย” เพื่อท าหน้าที่ในการประสานชมรมเดิน วิ่งทั่วทั้งประเทศในร่วมมือร่วมใจกันสร้างและพัฒนา
กิจกรรมส าหรับนักวิ่ง และวงการวิ่งไทย โดยมีเครือข่ายของสมาพันธ์ในทุกภาค ทุกชมรมของประเทศไทยเป็น
หลักในการจัดกิจกรรม และมีกิจกรรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพทั่วทั้งประเทศที่สมาพันธ์ชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพ
ไทยให้การสนับสนุนมากกว่า 500 งานต่อปี (ณรงค์ เทียมเมฆ, 2559, หน้า 6) 

 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สมาพันธ์ชมรมเดิน-วิ่ง
เพื่อสุขภาพไทย เครือข่ายสมาพันธ์ และภาคีเครือข่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดโครงการเดิน -วิ่งเพื่อ
สุขภาพต่าง ๆ มาแล้วมากมายโดยในปี พ.ศ. 2551-2559 ได้จัดโครงการเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพต่าง ๆ มากว่า 
3,149 งาน โดยแต่ละสัปดาห์มีงานวิ่งถูกจัดพร้อมกันทั่วประเทศมากกว่า 8 งาน และงานวิ่งที่ได้รับความนิยม 
และจัดติดต่อกันทุกปีตลอดระยะเวลาที่ผ่านมามีดังนี้ สสส. จอมบึงมาราธอน , Bangsaen21, กรุงเทพ
มาราธอน, เชียงใหม่มาราธอน,พัทยามาราธอน, เขาใหญ่มาราธอน และเมืองไทยมาราธอน เป็นต้น 

 การเข้ามาของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันท าให้รูปแบบของชมรมเดิน -วิ่งเพื่อสุขภาพนั้น
พัฒนาไปอย่างมาก และได้รับความนิยมเป็นอย่างมากโดยได้เกิดชมรมเดิน -วิ่งต่างๆ บนสื่อเฟซบุ๊กมากมาย 
เช่น สมาพันธ์ชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพไทย, 42.195k.. เราจะไปมาราธอนด้วยกัน สมาพันธ์ชมรมเดิน-วิ่งเพื่อ
สุขภาพเครือข่ายภาคตะวันออก ชมรมเดิน-วิ่งสวนต าหนักน้ าชลบุรี วิ่งไหนดี: wingnaidee, ThaiRun ฮับ
ความสุขนักวิ่ง เป็นต้น โดยชมรมเดิน-วิ่งต่าง ๆ บนสื่อเฟซบุ๊กนี้ท าหน้าที่ในการเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูลกิจกรรม 
รูปภาพกิจกรรม และเทคนิคการออกก าลังกายด้วยการเดิน-วิ่งอยู่เป็นประจ า อย่างสม่ าเสมอ 

เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นสื่อดิจิตอลที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ท าให้มีผู้ที่สนใจศึกษาการ ใช้งาน 
และประโยชน์ของเฟซบุ๊กในมุมต่าง ๆ มากพอสมควร แต่ส่วนใหญ่แล้วงานที่ผ่านมานั้น เป็นการ ศึกษาเฟซบุ๊ก
ในบริบทของการท าธุรกิจ การค้าขายสินค้าและบริการต่าง ๆ จนกระทั่งพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กด้วย
เหตุผลต่าง ๆ แต่ยังขาดงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เก่ียวกับ
การออกก าลังกายต่าง ๆ ที่ถูกจัดอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสมาพันธ์ชมรมเดิน -วิ่งเพื่อสุขภาพไทย และ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) รวมท้ังการใช้ประโยชน์ และความน่าเชื่อถือของ
ข่าวสารการออกก าลังกายต่างๆ ที่ถูกส่งผ่านเครือข่ายของสมาพันธ์จากสื่อเฟซบุ๊ก และในปัจจุบันนี้กระแสการ
เดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพ เพื่อการกุศลเกิดขึ้น และแพร่หลายมาก ท าให้ผู้ศึกษาค้นคว้าวิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าว 

ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นศึกษา “การเปิดรับข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ออกก าลังกายของชมรมเดินวิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก” โดยจะศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสาร การมีส่วนร่วม 
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การใช้ประโยชน์ และความน่าเชื่อถือของข่าวสารต่าง ๆ ของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก อีกทั้งเมื่อ
ได้รับข่าวสารต่าง ๆ จากชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊กแล้ว จะน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมานั้นไปใช้
ประโยชน์ และมีความเชื่อมั่นต่อข่าวสารต่าง ๆ มากหรือน้อยเท่าใด รวมทั้งปัจจัยส่วนบุคคลต่าง ๆ นั้นมีผลต่อ
การมีส่วนร่วม และการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันหรือไม่นอกจากนี้การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ จะสามารถใช้เป็น
แนวทางในการสร้างค่านิยม และปลูกฝังการออกก าลังกาย การดูแลสุขภาพด้วยการเดิน -วิ่งเพื่อสุขภาพ ของ
คนรุ่นใหม่ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคง เพื่อน าสุขภาพที่ดีนั้นไปต่อสู้กับ
โรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ไม่ว่าจะเกิดกับตนเอง หรือบุคคลใกล้เคียงก็ตาม 
 1.  เพื่อศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการออกก าลังกาย ความ
น่าเชื่อถือ และการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการออกก าลั งกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพ
จากสื่อเฟซบุ๊ก 
 2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้รับข่าวสารกับการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก 
 3.  เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้ รับข่าวสารกับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของข่าวสารกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร
เก่ียวกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผู้รับข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 
 2.  ผู้รับข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมการออกก าลังกายของ
ชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 
 3.  ความน่าเชื่อถือของข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) เร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลโดย
การส ารวจ (Survey research) ใช้การวัดผลเพียงอย่างเดียว (One-shot case study) จากประชากรตัวอย่าง
เพียงครั้งเดียวในช่วงเวลาหนึ่ง (Cross sectional study) โดยใช้วิธีการส ารวจด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและให้ผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถาม
ด้วยตัวเอง (Self - administered questionnaire) 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศัยความนา่จะเปน็ (Probability sampling)  โดยวิธี 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage sampling) ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับ
ฉลากรายชื่อกลุ่มและเฟซบุ๊กแฟนเพจ ที่มีการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรม
เดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพ จ านวน 1 แฟนเพจเฟซบุ๊ก คือ สมาพันธ์ชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพไทย และ 3 กลุ่มเฟซบุ๊ก 
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ได้แก่ สมาพันธ์ชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพไทย เครือข่ายภาคตะวันออก, 42.195 K Club… เราจะไปมาราธอน
ด้วยกัน และชมรมเดิน-วิ่งสวนต าหนักน้ าชลบุรี 
 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบก าหนดจ านวนตัวอย่าง (Quota sampling) จากสถานที่ที่ท าการสุ่ม
ตัวอย่างจาก 1 แฟนเพจเฟซบุ๊ก และ 3 กลุ่มเฟซบุ๊ก จ านวน 430 คนโดยก าหนดให้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
เฟซบุ๊ก และแฟนเพจเฟซบุ๊กละเท่าๆ กัน  คือ กลุ่มละ 107 คน และต้องเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกของ
กลุ่มเฟซบุ๊กแฟนเพจดังกล่าว 
 การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามผู้วิจัยไดส้ร้างแบบสอบถามตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากแนวความคิดที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย คือ แนวความคิดเก่ียวกับลักษณะ
ทางประชากร แนวความคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม แนวความคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร แนวความคิด
เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ แนวความคิดเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของข่าวสาร และศึกษาข้อมูลจากงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง เพื่อเป็นกรอบข้อมูลเบื้องต้น แล้วก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษา 
 2.  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกต้องตาม
เนื้อหา และความเหมาะสมที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล และพิจารณาแก้ไขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงและพิจารณารับรองจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิไปใช้
ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยต่อไป 
 ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมของแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย = 0.913 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว น าแบบสอบถามทั้งหมดมาต าเนินการตรวจสอบ ข้อมูล โดย
ผู้วิจัยตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ี สมบูรณ์มาเข้ารหัส
ตามที่ก าหนดรหัสไว้ เพื่อท าการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
windows แล้วน ามาเสนอข้อมูลโดยการบรรยายตาม ผู้วิจัยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ไว้ที่ระดับ 0.05 การ วิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาคร้ังนี้ มี 2 ประเภท 
ได้แก ่
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ใช้แจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอในรูป ตาราง
ประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายข้อมูลในด้านลักษณะทางประชากรของ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistical analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตามของสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

  สมมติฐานที่ 1 ผู้ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน 
  สถิติที่ใช้ : ใช้ค่าสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปร  
  สมมติฐานที่ 2 ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมการออกก าลังกาย

แตกต่างกัน 
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  สถิติที่ใช้ : ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานในส่วนตัว
แปรเพศ และใช้ F-test (One way analysis of variance: ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานในส่วนตัวแปร 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

  สมมติฐานที่ 3 ความน่าเชื่อถือของข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊ก 
 สถิติที่ใช้ : ใช้สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร (Pearson’s correlation 
coefficient) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสารและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรม 
เดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก” พบผลการศึกษาดังนี้ 
 1.  ลักษณะทางประชากร 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน จ านวน 430 คน ผู้รับข่าวสารกิจกรรมการออกก าลังกาย
ของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายมีจ านวน 246 คน 
(57.21%) เพศหญิงมีจ านวน 184 คน (42.79%) มีอายุ 25-31 ปี มีจ านวน 158 คน (36.74%) รองลงมาคือ 
อายุ 18-24 ปี มีจ านวน 157 คน (36.51%) ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 39-45 ปี มีน้อยที่สุดจ านวน 23 คน 
(5.35%) มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีมากที่สุด มีจ านวน 344 คน(80%) รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 51 คน (11.86%) และระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่ามีจ านวนน้อย
ที่สุด คือ 14 คน (3.26%) มีรายได้ 15,001-20,000 บาทมากที่สุด มีจ านวน 151 คน (35.12%) รองลงมาคือ 
รายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 110 คน (25.58%) และ รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท และจ านวนน้อย
ที่สุด คือ 22 คน (5.12%) 
 2.  การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน -วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อ   
เฟซบุ๊ก 
 กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊กมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปีมากที่สุด จ านวน 201 คน
(46.74%) รองลงมาคือน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 190 คน (44.19%) และจ านวนน้อยที่สุดคือ 6 ปีขึ้นไป จ านวน 
10 คน(2.33%) มีลักษณะการเป็นแฟนเพจเฟซบุ๊ก มากที่สุด จ านวน 237 คน(55.12%) รองลงมา เป็นท้ัง
สมาชิกกลุ่มและแฟนเพจเฟซบุ๊ก จ านวน 130 คน (30.23%) และจ านวนน้อยที่สุดคือเป็นสมาชิกกลุ่ม จ านวน 
24 คน (5.58%) มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊ก 3-4 วันต่อสัปดาห์มากที่สุด จ านวน 146 คน (33.95%) 
รองลงมา 1-2 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 106 คน (24.65%) และจ านวนน้อยที่สุดทุกวัน จ านวน 48 คน 
(11.16%) มีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊กโดยเฉลี่ยครั้งละ 1-30 นาทีต่อคร้ังมากที่สุดจ านวน 
368 คน (85.58) รองลงมา 31-60 นาทีต่อครั้ง จ านวน 50 คน (11.63%) และจ านวนน้อยที่สุดมากกว่า 60 
นาทีต่อคร้ัง จ านวน 12 คน (2.79%) กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊กประเภทเทคนิคการออก
ก าลังกายมากที่สุด จ านวน 198 คน (46.05%) รองลงมา ข่าวสารทุกประเภท จ านวน 116 คน (26.98%) 
และจ านวนน้อยที่สุดคือ การประมูลสินค้าเพื่อการกุศล จ านวน 2 คน (0.47%) มีการรับรู้ว่ามีการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ หรือสื่อดิจิตอลอื่น ๆ เข้ามาเสริมกระตุ้นการเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพมากที่สุด  
จ านวน 373 คน (86.74%) และไม่มี จ านวน 57 คน (13.36%) 
 3.  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก 
 ภาพรวมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้รับข่าวสาร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.06 SD  
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0.81 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่าผู้รับข่าวสารมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุง
การจัดกิจกรรมในคร้ังต่อ ๆ ไปมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.29, SD 0.81 ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือ ผู้รับข่าวสารมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ในการเข้าร่วมกิจกรรม โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.26, SD 0.70 ซึ่งเป็นระดับการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และการมีส่วนร่วมสนับสนุนสิ่งต่าง ๆ 
ในการจัดกิจกรรม น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 2.62, SD 0.91 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 4.  ความน่าเชื่อถือของข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพ
จากสื่อเฟซบุ๊ก 
 ภาพรวมความน่าเชื่อถือของข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊ก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10, SD 0.68 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่าข่าวสารสื่อความหมายไปในทางที่ดีมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18, SD 0.66 
ซึ่งเป็นความน่าเชื่อถือในระดับมาก รองลงมาคือ ข่าวสารมีความจริงใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13, SD 0.66 ซึ่งเป็น
ความน่าเชื่อถือในระดับมาก และความน่าเชื่อถือของข่าวมีความรวดเร็วทันสมัย น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.02, SD 
0.71 ซึ่งเป็นความน่าเชื่อถือในระดับมาก 
 5.  การใช้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจาก
สื่อเฟซบุ๊ก 
 ภาพรวมมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊ก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65, SD 0.73 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า มีการน าข่าวสารไปใช้ในการศึกษาหาความรู้เก่ียวกับสุขภาพมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00, SD 0.81 ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการน าข่าวสารไปใช้ในการ
เลือกกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับตนเอง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98, SD 0.78 ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์ในระดับมาก 
และ การน าข่าวสารไปใช้ในการสนทนาแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืน น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.44, SD 0.69 ซึ่งเป็น
การใช้ประโยชน์ในระดับมาก 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้รับข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมการออก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊กแตกต่างกัน พบว่า 
 สมมติฐานย่อย เพศที่แตกต่างกัน มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างเพศกับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร พบว่า 
แตกต่างกัน โดยเพศชายเปิดรับข่าวสาร 3-4 วันต่อสัปดาห์มากที่สุด จ านวน 95 คน (22.09%) ในขณะที่เพศ
หญิงเปิดรับข่าวสารมากที่สุด คือ 1-2 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 55 คน (12.79%) (X2 = 12.058, df = 4,         
P = 0.017) 
 สมมติฐานย่อย เพศที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารประเภทต่าง ๆ จากสื่อเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างเพศกับการเปิดรับข่าวสารประเภทต่างๆ จากสื่อ 
เฟซบุ๊ก พบว่า แตกต่างกัน โดยเพศชาย และหญิงติดตามข่าวสารเก่ียวกับเทคนิคการออกก าลังกายมากที่สุด
จ านวน 103 คน (23.95%) และจ านวน 96 คน (22.33%) ในขณะที่เพศหญิงติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการ
ประมูลสินค้าเพื่อการกุศลน้อยที่สุด จ านวน 1 คน (0.23%) (X2 = 10.635, df = 4, P = 0.020) 
 สมมติฐานย่อย อายุที่แตกต่างกัน มีระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊กแตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างอายุกับระยะเวลาระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร 
พบว่าแตกต่างกัน โดยผู้รับข่าวสารที่มีอายุ 18-24 ปี และ 39-45 ปี มีการเปิดรับข่าวสารระยะเวลาน้อยกว่า 1 
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ปีมากที่สุด จ านวน 110 คน (25.58) และจ านวน 10 คน (2.33%) ในขณะที่กลุ่มผู้รับข่าวสารที่มีอายุ 25-38 
ปี มีการเปิดรับข่าวสารระยะเวลา 1 -3 ปีมากที่สุด จ านวน 101 คน(23.49%) (X2 = 96.037, df = 9,          
P = 0.000) 
 สมมติฐานย่อย อายุที่แตกต่างกัน มีลักษณะการเป็นสมาชิกกลุ่ม หรือแฟนเพจเฟซบุ๊ก 
ที่เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการออกก าลังกายแตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างอายุกับลักษณะการเป็นสมาชิกกลุ่ม หรือแฟนเพจ
เฟซบุ๊ก ที่เผยแพร่ข่าวสาร พบว่า แตกต่างกัน โดยผู้รับข่าวสารอายุ 18-31 ปี มีการเป็นแฟนเพจเฟซบุ๊ก           
มากที่สุด จ านวน 190 คน (44.18%) ในขณะที่ผู้รับข่าวสารอายุ 32-45 ปี เป็นทั้งสมาชิกกลุ่ม และแฟนเพจ  
เฟซบุ๊ก จ านวน 61 คน(14.19%) (X2 = 84.476, df = 9, P = 0.000) 
 สมมติฐานย่อย อายุที่แตกต่างกัน มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊กแตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างอายุกับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร พบว่า 
แตกต่างกัน โดยผู้รับข่าวสารอายุ 18-31 ปี มีความถี่ในการเปิดรับ 3-4 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 121 คน 
(28.14) มากกว่าผู้รับข่าวสารอายุ 32-45 ปี จ านวน 25 คน (5.82%) (X2 = 46.037, df = 12, P = 0.000) 
 สมมติฐานย่อย อายุที่แตกต่างกัน มีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊กโดยเฉลี่ย     
แต่ละคร้ังแตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานย่อยความแตกต่างระหว่างอายุกับระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร พบว่า 
แตกต่างกัน โดยเฉลี่ยแต่ละครั้งแตกต่างกัน โดยกลุ่มผู้รับข่าวสารอายุ 18-38 ปี มีระยะเวลาการเปิดรับ โดย
เฉลี่ย 1-30 นาทีต่อครั้งมากที่สุด จ านวน 350 คน (81.40%) ในขณะที่ผู้รับข่าวสารที่มีอายุ 39-45 ปี          
มีระยะเวลาการเปิดรับ โดยเฉลี่ยมากกว่า 60 นาทีต่อครั้งน้อยที่สุด จ านวน 1 คน(0.23%) (X2 = 12.994,    
df = 6, P = 0.043) 
 สมมติฐานย่อย อายุที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารประเภทต่าง  ๆ จากสื่อเฟซบุ๊กของ  
แตกต่างกัน  
 ผลทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างอายุกับการเปิดรับข่าวสารประเภทต่าง  ๆ พบว่า 
แตกต่างกัน โดยผู้รับข่าวสารอายุ 18-38 ปี มีการเปิดรับเทคนิคการออกก าลังกายมากท่ีสุด จ านวน 190 คน 
(41.18%) ในขณะที่ผู้รับข่าวสารอายุ 39-45 ปี มีการเปิดรับข่าวสารทุกประเภทมากที่สุด จ านวน 11 คน
(2.56%) (X2 = 32.175, df = 12, P = 0.001) 
 สมมติฐานย่อย ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊ก
แตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดับการศึกษากับความถี่ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊ก 
พบว่า แตกต่างกัน โดยผู้รับข่าวสารที่มีการศึกษาในปริญญาตรีจะมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 3 -4 วันต่อ
สัปดาห์มากที่สุด จ านวน 134 คน (31.16%) ในขณะที่ผู้รับข่าวสารมีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีมี
ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 1-2 วันต่อสัปดาห์มากที่สุด จ านวน 21 คน(4.88%) (X2 = 50.473, df = 12,   
P = 0.000) 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้รับข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างลักษณะทางประชากรกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 3 ความน่าเชื่อถือของข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน -
วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการออกก าลัง
กายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของข่าวสารกับการใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสาร พบว่า มีความสัมพันธ์กัน โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชงิบวก กล่าวคือเมื่อความน่าเชื่อถือของ
ข่าวสารมีมาก ผู้รับข่าวสารก็จะมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารมากตามไปด้วย และความสัมพันธ์ที่พบนั้นอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าสหสัมพันธ์ = 0.528, P = 0.000) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการออกก าลัง
กายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ก” เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย กรอบทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่ใช้อ้างอิงในการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ผู้รับข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 
 ผลการวิจัย การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊ก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ผู้รับข่าวสารที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ที่แตกต่างกัน  มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฟซบุ๊ก  
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า  
 เพศที่แตกต่างกันจะมีการเปิดรับข่าวสารประเภทต่าง ๆ แตกต่างกัน โดยเพศชาย และหญิง      
จะติดตามเทคนิคการออกก าลังกายจากสื่อเฟซบุ๊กของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพมากที่สุด 
 อายุที่แตกต่างกันจะมีการเปิดรับข่าวสารประเภทต่าง ๆ แตกต่างกัน โดยผู้รับข่าวสารอายุ 18-38 ปี 
มีการเปิดรับเทคนิคการออกก าลังกายมากที่สุด ในขณะที่ผู้รับข่าวสารอายุ 39-45 ปี  
มีการเปิดรับข่าวสารทุกประเภทมากที่สุด 
 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า ด้วยระยะ 4-5 ปีหลังที่ผ่านมาตั้งแต่ภาพยนต์เรื่อง “รัก 7 ปี ดี 7 หน ตอน 
42.195” ได้ออกฉายมีผลท าให้กระแส Running Boom กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง ประกอบกับงานวิ่งที่ยิ่งใหญ่
ของไทย “วิ่งสู่ชีวิตใหม่ Run Health Day” และด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้อาจเป็นผลให้ผู้รับข่าวสาร ไม่ว่าจะเพศ
ใด ๆ อายุเท่าใด ก็ตามมีความต้องการที่จะวิ่งเพื่อสุขภาพ และด้วยจุดประสงค์ของแต่ละคนคือการวิ่ง สิ่งที่ทุก
คนต้องการต่อมานั่นคือเทคนิคและวิธีการออกก าลังกายให้เหมาะสม ด้วยเหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้จึงท าให้มีผล
ที่สอดคล้องกับผลการวิจัยในครั้งนี้ ที่พบว่าผู้รับข่าวสารที่มีอายุ 18-38 ปี ซึ่งมีระดับอายุอยู่ในช่วงวัยรุ่นมี
ความต้องการข่าวสารเกี่ยวกับเทคนิคการออกก าลังกายจากสื่อเฟซบุ๊กของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพมากที่สุด 
 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีการเปิดรับข่าวสารประเภทต่าง ๆ แตกต่างกัน โดยผู้มีการศึกษา
ในมัธยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรีจะมีการเปิดรับเทคนิคการออกก าลังกายมากที่สุด ในขณะที่ผู้มี
การศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีจะเปิดรับข่าวสารทุกประเภท 
 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันกิจกรรมการออกก าลังกายด้วยการเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพ, กิจกรรม
การวิ่งเพื่อการกุศล รวมถึงกิจกรรมการออกก าลังกายต่าง ๆ ที่ถูกจัด และสนับสนุนโดยสมาพันธ์ชมรมเดิน-วิ่ง
เพื่อสุขภาพ และภาคีที่เกี่ยวข้องมีการเปิดกว้างมากขึ้น รวมทั้งกิจกรรมการเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพเป็นกิจกรรมที่
สามารถท าได้ง่าย เหมาะกับทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยในคร้ังนี้ที่พบว่า ผู้รับข่าวสารที่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรีจะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเทคนิคการออกก าลังกายมากที่สุด 
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ผลวิจัยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมเกียรติ เหลืองศักดิ์ชัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (2553) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่อง “โทรทัศน์อินเทอร์เน็ตกับการบริโภคสื่อใหม่ ในยุคสังคมข่าวสาร” ผลการศึกษาพบว่า การ
บริโภคสื่อ (Media Consumption) จัดเป็นความจ าเป็นของมนุษย์ยุคสังคมข่าวสาร (Information Society) 
ที่ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ปัจจุบันมนุษย์สามารถเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ด้วยการค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นปรากฏการณ์ในยุค
สังคมข่าวสารที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์การบริโภคสื่อใหม่ของคนในสังคม 
 สอดคล้องกับในปัจจุบันที่สื่อเฟซบุ๊ก เข้ามามีอิทธิพลกับชีวิตของผู้รับข่าวสารในยุคปัจจุบันเป็น
อย่างมาก เห็นได้จากปริมาณสมาชิกเฟซบุ๊กที่มีมากกว่า 1 ,000 ล้านคน ดังนั้นช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร กิจกรรม และข้อมูลต่าง ๆ ของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพต่าง ๆ จึงท าผ่านสื่อเฟซบุ๊กเป็นหลักเนื่องจาก
เฟซบุ๊กนั้นประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในจ านวนมาก 
 สมมติฐานที่ 2 ผู้รับข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมการออก
ก าลังกายของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊คแตกต่างกัน 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้รับข่าวสารที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมจากสื่อ
เฟซบุ๊คไม่แตกต่างกัน 
 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า ด้วยกระแสการเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพที่ถูกจุดกระแส Running Boom โดยผู้
มีอิทธิพลต่อกลุ่มวัยรุ่น อย่างอาทิวราห์ คงมาลัย ด้วยกิจกรรมการวิ่งเพื่อการกุศล ภายใต้โครงการก้าวคนละ
ก้าว ที่วิ่งจากกรุงเทพมหานคร-อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมระยะทางกว่า 400 กิโลเมตร 
โดยการวิ่งการกุศลในคร้ังนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อระดมทุนทรัพย์ในการจัดซื้อเครื่องมือแพทย์ที่ยังขาดแคลนให้กับ
โรงพยาบาลบางสะพาน ด้วยกระแสโครงการดังกล่าวจึงท าให้มีหน่วยงานต่างๆ ช่วยกันน าเสนอข้อมูลกิจกรรมนี้
ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะผ่านทางเฟซบุ๊ก    ท าให้ผู้คนส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะร่วมมือ  
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กรสรวง มณีมาลา (2552) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง” ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงจ าแนกตามเพศ คณะที่ศึกษา ชั้นปีการศึกษา และ
ภูมิล าเนา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 สอดคล้องกับในปัจจุบันที่สมาพันธ์ชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพไทย และชมรมต่าง ๆ ในเครือข่ายของ
สมาพันธ์ท าหน้าที่และรณรงค์ คุณค่า และผลประโยชน์จากการเดิน -วิ่งอยู่อย่างต่อเนื่อง และการพูดถึง
กิจกรรมการเดิน-วิ่ง ผ่านทางสื่อเฟซบุ๊ก ด้วยการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม เทคนิคการออกก าลังกาย สถานที่
ที่เหมาะสม อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับในปัจจุบันที่เฟซบุก๊เป็นเครือข่ายสังคมออนไลนท์ี่มีผูใ้ช้งานเป็นคน
ไทยมากที่สุด สื่อเฟซบุ๊กนั้นมีส่วนท าให้เข้าถึงกลุ่มผู้ที่เร่ิมต้น และมีความต้องการดูแลสุขภาพตนเองได้อย่าง
ตรงกลุ่ม อีกทั้งการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ของเครือข่ายสมาพันธ์ชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพไทยนั้น มีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายอยู่เสมอ  
 สมมติฐานที่ 3 ความน่าเชื่อถือของข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรมเดิน -วิ่ง
เพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊คมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการออกก าลังกาย
ของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพจากสื่อเฟซบุ๊ค 
 ผลการวิจัยพบว่า ความน่าเชื่อถือของข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานโดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก 
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กล่าวคือเมื่อความน่าเชื่อถือของข่าวสารมีมาก ผู้รับข่าวสารก็จะมีการใช้ประโยชน์ของข่าวสารตามไปด้วย และ
ความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จริมา ทองสวัสดิ์ (2545) ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความ
ต้องการข่าวสาร การเปิดรับ และการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านสุขภาพจากเว็บไซต์สุขภาพของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์สุขภาพมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ด้านสุขภาพจากเว็บไซต์สุขภาพของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 ในปัจจุบันกระแสการดูแลสุขภาพ เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก และชมรมเดิน -วิ่งเพื่อสุขภาพต่างๆ มี
หน้าที่เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างเสริมสุขภาพ เพิ่มกิจกรรมการออกก าลังกาย และเผยแพร่เทคนิคการออกก าลัง
กาย การดูแลสุขภาพ กิจกรรมการออกก าลังกาย และรูปภาพต่าง ๆ จากการด าเนินกิจกรรมของชมรมเดิน-วิ่ง
เพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะในปัจจุบันทางสื่อโซเชี่ยลมีเดีย (Social Media) บนเฟซบุ๊ก โดยข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมการออกก าลังกายต่างๆ จะถูกน าเสนอบนสื่อเฟซบุ๊กเป็นหลัก ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของแฟ
รงค์ (Franke, 1996, pp. 22-25) ที่กล่าวเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของแหล่งสารซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับสื่อเฟ
ซบุ๊ก เพราะข่าวสารบนสื่อเฟซบุ๊กนั้นสามารถทันต่อสถานการณ์การจัดกิจกรรมการออกก าลังกายของชมรม
เดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพ รวมถึงความถูกต้อง เที่ยงตรง และความเป็นกลาง ดังนั้นข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกน าเสนอผ่านสื่อ
เฟซบุ๊กต่าง ๆ ของชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพ จะมีความชัดเจน แม่นย า มีแหล่งอ้างอิง ส่งผลท าให้เกิดความ
เชื่อมั่นในข้อมูลที่ได้รับเป็นความจริง ซึ่งนอกจากสมาพันธ์ชมรมเดิน -วิ่งเพื่อสุขภาพไทย และชมรมต่างใน
เครือข่ายของสมาพันธ์จะมีหน้าที่ในการจัดกิจกรรมการออกก าลังกายต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชนในปัจจุบันแล้ว   อีกหนึ่งหน้าที่หลักคือ การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการออกก าลังกาย 
รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เทคนิคการออกก าลังกาย ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
 1.  การจัดกิจกรรมครั้งต่อไปควรน าเอาผลวิจัยมาใช้ประกอบในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาของกิจกรรมสูงสุด 
 2.  ชมรมควรมีการรวบรวมคณะกรรมการ ที่มีความสามารถทางวิชาการ แต่งตั้งอย่างเป็นทางการ 
เพื่อรวบรวมเอากิจกรรม สถิติ เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อมาใช้ในการสืบค้น และเป็นผลงานของชมรมเดิน-วิ่งต่อๆ ไป 
 3.  ควรขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังเด็กเยาวชน และผู้สูงอายุ โดยให้มีการกิจกรรมหลากหลาย
รูปแบบ และหลากหลายระยะ เช่นกิจกรรมการเดิน-วิ่งเป็นครอบครัว และกิจกรรม 
 4.  การสร้างสรรคกิจกรรมให้เกิดความน่าสนใจ โดยมีการน าเอาเน็ตไอดอล หรือบุคคลมีชื่อเสียง
ต่าง ๆ มาเป็นแกนน า และแนวร่วมในการจัดกิจกรรม 
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับผลของกิจกรรมการรณรงค์ท่ีใช้กิจกรรมการเดิน -วิ่งเพื่อสุขภาพ และ
กิจกรรมการเดิน-วิ่งเพื่อการกุศลเพื่อการรณรงค์ 
 2.  ควรศึกษาถึงหนทางและแนวทางที่ส าคัญแห่งการถึงความส าเร็จในการสร้างพันธมิตร และภาคี
เครือข่ายที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
 3.  การวิจัยเข้ายังภาคหรือจังหวัด ที่มีความประสบความส าเร็จ และมีความนิยมในการจัดกิจกรรม
การเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพ และกิจกรรมการเดิน-วิ่งเพื่อการกุศล 
 4.  ควรมีการวิจัยแบ่งแยกเป็นประเภท และระยะการจัดกิจกรรมที่หลากหลายมากข้ึน  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและ
การคิดส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา ด าเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน คือขั้นแรก ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
ขั้นที่สอง การวิเคราะห์กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ และขั้นที่สาม วิเคราะห์เปรียบความสามารถคิดบริหาร
จัดการตนของนักเรียน และสมรรถนะของครูในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต กลุ่มตัวอย่างที่เข้า
ร่วมการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ที่เข้าร่วมโครงการลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ จ านวน 4 แห่ง 
โดยแบ่งเป็นโรงเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมที่ได้จากการวิเคราะห์ในการวิจัยจ านวน 2 แห่ง และโรงเรียนที่ไม่ได้ใช้ชุด
กิจกรรม (กลุ่มควบคุม) จ านวน 2 แห่ง เปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่มที่ใช้ชุดกิจกรรม กับกลุ่มที่ไม่ได้ใช้ชุด
กิจกรรม  ด้วยการทดสอบค่าที เพื่อ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

 1. นักเรียนประถมศึกษา ในโรงเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมอง
และการคิด มีความสามารถคิดบริหารจัดการตน ดีกว่า โรงเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  

 2. ครูในโรงเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด          
มีสมรรถนะในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต ดีกว่า ครูในโรงเรียนกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ : สมรรถนะทางสมองและการคิด/ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์/ ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to develop plan of learning activity for 
enhancing brain and mind for primary student. The research procedure consisted of 3 stages 
as follow; Stage 1: Studying the basic data, ideas, and theories from literatures to develop 
the activities plan. Stage 2: Analyzing the activities program of teach less learning more 
project. And stage 3: Analyzing to compare the results of data collection. Participants were 
four Rajaprajanugroh schools under teach less learning more project. Two schools use 
activity plan and two schools do not use activity plan (control group). Compare data 
between groups using activity plans with non-activity groups. 

 The results of this research revealed that: 
 1. The executive function of students in the groups use activity plan were 
significantly higher than control group at the .05 level. 
 2. The competency to enhancement five mind for the future of teachers in the 
groups use activity plan were significantly higher than control group at the .05 level. 

 

Keywords : Brain and Mind Performance/ Educational Welfare School/ Teach Less  
                 Leaning More  
 
บทน า 
 นโยบายปฏิรูปการศึกษามีเปา้หมายส าคัญส่วนหนึ่งมุ่งที่การพัฒนาสมองและจิตใจทั้งในรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ในวิชาเรียน และการจัดกิจกรรมเสริมทักษะนอกวิชาเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตามนโยบาย
ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ครูจึงตอ้งพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นนอกเวลาวิชาเรียน ซึ่งถือเป็นความ
ท้าทายอย่างยิ่ง เนื่องจากการจดักิจกรรมเสริมทักษะ เป็นกิจกรรมที่ต้องสอดแทรกสาระส าคญัในความ
สนุกสนาน เพื่อให้นักเรียนสนใจใคร่รู้ และได้รับสาระไปโดยไม่รู้ตัว  
 กิจกรรมพัฒนาสมอง และจิตใจ เป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีความละเอียดอ่อน และต้องสามารถพัฒนา
ชีวิตในโลกยุคใหม่ได้จริง โฮวาร์ด การ์ดเนอร์ ได้กล่าวถึงการพัฒนาพลังสมอง 5 ด้าน (Five Minds for the 
Future) โดยเขียนไว้ในบทที่ 1 ของหนังสือ 21st  Century Skills : Rethinking How Students Learn   
ซึ่ง วิจารณ์ พานิช (2555) ได้อธิบายว่า พลังสมอง 5 ด้านนี้ เป็นแบบที่คนในอนาคตจะต้องมี และครูจะต้อง
หาทางออกแบบการเรียนรู้ให้นักเรียนได้พัฒนาสมองทั้ง 5 ด้าน โดยที่ครูไม่ได้สอน แต่นักเรียนสามารถเรียนได้ 
และเรียนได้ดี พลังสมอง 5 ด้านดังกล่าว ได้แก่ สมองด้านวิชาและวินัย (disciplined mind) สมองด้าน
สังเคราะห์ (synthesizing mind) สมองด้านสร้างสรรค์ (creating mind) ซึ่งทั้ง 3 ด้านนี้ เป็นพลังสมองเชิง
ทฤษฎี หรือ Cognitive Mind ส่วนอีก 2 ด้านคือ สมองด้านเคารพให้เกียรติ (respectful mind) และ สมอง
ด้านจริยธรรม (ethical mind) เป็นพลังด้านมนุษย์สัมผัสมนุษย์ ดังนั้นครูที่จะต้องมีสมรรถนะในการเสริมสร้าง
พลังสมองทั้ง 5 ด้าน หรือเรียกอย่างว่า “จิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต” ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียนเกิดทักษะทาง
ความคิดสามารถปรับตัวและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่  
 สมรรถนะของครูในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต เป็นสิ่งที่ส าคัญในการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาทักษะทางสมองและการคิด อาทิ เช่น (1) ด้านวิชาและวินัย ครูจะต้อง จัดประสบการณ์หรือฝึกทักษะ
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ให้นักเรียนมีระเบียบวินัยบังคับตัวเองให้เรียนรู้เพื่ออยู่ในพรมแดนความรู้ ในที่นี้ หมายถึงมีความรู้และทักษะใน
วิชาในระดับที่เรียกว่าเชี่ยวชาญ (master) และสามารถพัฒนาตนเองในการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา หลักการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องค านึงถึงบริบท โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริบทของการเจริญเติบโตทางสมองของเด็ก 
เด็กจะต้องเข้าใจถึง “แก่นวิชา” ไม่ใช่จดจ าสาระแบบผิวเผิน แต่รู้แก่นวิชาจนสามารถเอาไปเชื่อมโยงกับวิชา
อ่ืนได้ และสนุกกับมันจนหมั่นติดตามความก้าวหน้าของวิชาไม่หยุดยั้ง (วิจารณ์ พานิช , 2555) (2) ด้าน
สังเคราะห์ ครูต้องจัดให้นักเรียนได้เรียนเพื่อพัฒนาสมองด้านสังเคราะห์ ซึ่งต้องเรียนจากการฝึกเป็นส าคัญ 
และครูต้องเสาะหาทฤษฎีเกี่ยวกับการสังเคราะห์มาใช้ในข้ันตอนของการเรียนรู้จากการทบทวนไตร่ตรอง 
(reflection) หรือ AAR หลังการท ากิจกรรมเพื่อฝึกหัด การฝึกสมองด้านสังเคราะห์ต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ 
ปฏิบัติน า ทฤษฎีตาม และการสังเคราะห์กับการน าเสนอจะต้องท าควบคู่กัน (3) ด้านสร้างสรรค์ ครูต้อง
สามารถกระตุ้นให้นักเรียนรู้จักคิดนอกกรอบ และต้องละจากกรอบวิธีคิดหรือวิธีด าเนินการแบบเดิม ๆ (4) 
ด้านเคารพให้เกียรติ คุณสมบัติด้านเคารพให้เกียรติผู้อื่นมีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในโลกยุคดิจิตัลที่ผู้คน
เคลื่อนไหวเดินทางและสื่อสารได้ง่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คนเราจึงต้องพบปะผู้อ่ืนจ านวนมากขึ้นอย่าง
มากมาย และเป็นผู้อื่นที่มีความแตกต่างหลากหลายทั้งด้านกายภาพ นิสัยใจคอ วัฒนธรรมความเป็นอยู่ ความ
เชื่อ ศาสนา ดังนั้นครูจะต้องฝึกให้เด็กเป็นคนที่สามารถสร้างความคุ้นเคยและให้เกียรติคนที่มีความแตกต่าง
จากที่ตนเคยพบปะได้ ที่ส าคัญ คือ ต้องไม่มีอคติ ต่อคนต่างเชื้อชาติ ต่างศาสนา ต่างความเชื่อ และ (5) ด้าน
จริยธรรม ซึ่งเป็นทักษะเชิงนามธรรม เด็กจะได้รับการปลูกฝังกล่อมเกลามาตั้งแต่อยู่ในท้องแม่ เรื่อยมาจนโต 
เรียนรู้พัฒนาได้จนสูงวัย และตลอดอายุขัย ครูสามารถจัดการเรียนรู้ได้โดยการชวนกันสมมติ และแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นกันว่าตัวเองเป็นอย่างไรในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และหากคนทั้งโลกเป็นอย่างนี้หมด โลกจะเป็นอย่างไร 
รวมทั้งอาจเอาข่าวเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งขึ้นมาคุยกัน ผลัดกันออกความเห็นว่าพฤติกรรมในข่าวก่อผลดี หรือผลเสีย
ต่อการอยู่รวมกันเป็นสังคมที่มีสันติสุขอย่างไร ตัวอย่างที่เอามาเป็นกรณีศึกษา ควรมีความแตกต่างหลากหลาย 
รวมหลาย ๆ กรณีศึกษา แล้วเป็นภาพจริงของสังคมที่มีทั้งคนดีคนเลว   

 ทักษะชีวิตที่จะเกิดกับเด็กนักเรียน จะต้องเป็นทักษะด้านสมองและการคิด ที่สะท้อนถึงความ 
สามารถคิดบริหารจัดการตน หรือที่เรียกว่า “Executive Function” ความสามารถคิดบริหารจัดการตน คือ 
ชุดกระบวนการทางความคิด (mental process) ที่ช่วยให้เราวางแผน มุ่งใจจดจ่อ จ าค าสั่ง และจัดการกับ
งานหลายๆ อย่างให้ลุล่วงเรียบร้อยได้ สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน วางเป้าหมายและท าไปเป็น
ขั้นตอนจนส าเร็จ รวมทั้งควบคุมแรงอยาก แรงกระตุ้นทั้งหลาย ไม่ให้สนใจไปนอกลู่นอกทาง ซึ่งเราใช้ในการ
จัดการกับการเรียนรู้ของเราเอง เป็นทักษะที่มีความส าคัญยิ่งยวด ทั้งต่อความส าเร็จในการเรียน การท างาน
อาชีพ และการสร้างความสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ (สุภาวดี หาญเมธี , 2558) ดังนั้น ความสามารถคิดบริหาร
จัดการตน จึงเป็นความสามารถของสมองในการบริหารจัดการชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของการ
จัดการเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย ตัวบ่งชี้ 9 ด้านคือ 1) การริเริ่ม ( Initiate)  2) ความจ าขณะ
ท างาน (Working memory) 3) การวางแผนและการจัดระบบ (Planning and Organizing) 4) การจัด
ระเบียบวัสดุ (Organization of Materials) 5) การตรวจสอบงาน (Task-Monitor) 6) การปรับเปลี่ยน หรือ 
ยืดหยุ่น (Shift หรือ Cognitive Flexibility) 7) การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control)  
8) การตรวจสอบตนเอง (Self-Monitor) และ 9) การยับยั้ง (Inhibit)  (ฐาปณีย์ แสงสว่าง, 2559) 

 การวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นการศึกษาว่า ชุดกิจกรรมใดบ้าง ที่เป็นกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะทางสมองและการคิด โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต และ พัฒนาความสามารถ
คิดบริหารจัดการตน รวมทั้งเป็นการศึกษาเปรียบเทียบผลการใช้ชุดกิจกรรมดังกล่าว ด้วย โดยผู้วิจัยคาดหวัง
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ว่าผลการวิจัยจะช่วยให้ครูในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ได้มีแนวทางในการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ทางสมอง การคิดและจิตใจ เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมในโครงการ ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ได้อย่างเป็น
รูปธรรมมากข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะห์ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด  
 2. เพื่อศึกษาความสามารถคิดบริหารจัดการตนของนักเรียน นักเรียนระดับประถมศึกษาใน

โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
 3. เพื่อศึกษาสมรรถนะของครูในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต ในโรงเรียนศึกษา

สงเคราะห์ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา และครูที่ท าหน้าที่ในการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน
เพิ่มเวลารู้ ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ที่เข้าร่วมโครงการน าร่องลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา และครูที่ท าหน้าที่ในการจัดกิจกรรมลดเวลา
เรียนเพิ่มเวลารู้ ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ที่เข้าร่วมโครงการน าร่องลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้  
 1. นักเรียนในระดับประถมศึกษา จ านวน 120 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
  1.1 นักเรียนระดับประถมศึกษาในกลุ่มโรงเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะทางสมองและการคิด จ านวน 2 โรงเรียน (ต่อไปจะใช้ค าว่า กลุ่ม A) ได้นักเรียนที่สมัครใจเข้าร่วม
การวิจัย จ านวน 61 คน 
  1.2 นักเรียนระดับประถมศึกษาในกลุ่มโรงเรียนที่ไม่ได้ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะทางสมองและการคิด จ านวน 2 โรงเรียน (ต่อไปจะใช้ค าว่า กลุ่ม B) ได้นักเรียนที่สมัครใจเข้าร่วม
การวิจัย จ านวน 59 คน 
 2. ครูที่จัดกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ในระดับประถมศึกษา จ านวน 24 คน  
  2.1 ครูที่สอนระดับประถมศึกษาในกลุ่มโรงเรียนที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะทางสมองและการคิด จ านวน 2 โรงเรียน จ านวน 12 คน 
  2.2 ครูที่สอนระดับประถมศึกษาในกลุ่มโรงเรียนที่ไม่ได้ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ 
เสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด จ านวน 2 โรงเรียน จ านวน 12 คน 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ การจัดกิจกรรมโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทาง
สมองและการคิด ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา  

 2. ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ความสามารถคิดบริหารจัดการตนของนักเรียน และ สมรรถนะของ
ครูในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ้
ความสามารถคิดบริหารจัดการตนของนักเรียน 

จิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต 
ความสามารถคิดบริหารจัดการตน 

 สมรรถนะของครูในการเสริมสร้าง 
จิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพือ่เสริมสร้าง

สมรรถนะทางสมองและการคิด 
 

การจัดกิจกรรม 
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ขั้นตอนการวิจัยและวิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 ขั้นตอนการวิจัยและวิธดี าเนินการวิจยั 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 แบบวัดสมรรถนะของครูในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต  
 ผู้วิจัยด าเนนิการตามขั้นตอน ตอ่ไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ จิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต  
 2. ก าหนดนยิามปฏิบัติการของ จิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต ในแต่ละด้าน 
 3. สร้างข้อค าถาม ตามโครงสร้างของนิยาม มลีักษณะเปน็แบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ จาก 
น้อยที่สุด ไปถึง มากทีสุ่ด จ านวน 25 ข้อ 
 4. น าเสนอผู้ทรงคุณวฒุิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยาม
ปฏิบัติการ ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67-1.00  

1. ทบทวนวรรณกรรมจาก 
    แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
2. ก าหนดขอบเขตเนื้อหา 
3. สร้างกรอบแนวคิดการวิจยั 

- กรอบแนวคิดการวิจยั 
- นิยามปฏบิัติการ 

1. วิเคราะห์ชุดกิจกรรมที่ใช้ในการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ของส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
2. คัดสรรกิจกรรมที่พัฒนาความ สามารถ
คิดบริหารจัดการตน และ จิต 5 ลักษณะ
เพื่ออนาคต 
3. หาและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ประเมิน 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะทาง
สมองและการคิด ส าหรับ

นักเรียนระดับประถมศึกษา 

 

1. วิเคราะห์เปรียบความสามารถคิดบรหิาร
จัดการตนของนักเรียนระหว่าง กลุ่มที่ใช้ชุด
กิจกรรมฯ และกลุ่มที่ไม่ใช้ 
2. วิเคราะห์เปรียบสมรรถนะของครูในการ
เสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคตระหว่าง
กลุ่มที่ไม่ใช้ชุดกิจกรรมและไม่ใช้ 
 

ประสิทธิผล 
ของชุดกิจกรรม ฯ 

ขั้นตอนที่ 3 
เปรียบเทียบผล 

การใช้ชุดกิจกรรมฯ 
 

 ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะห์กิจกรรม 

ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ้
 

 ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาเอกสารแนวคิด
ทฤษฎ ีและงานวจิัย 
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 5. น าแบบวัดที่ผ่านการประเมินแล้วไปทดลองใช้กับครูในโรงเรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้ค่าสหสัมพันธ์ของข้อค าถามรายข้อกับภาพรวม 
(Corrected Item-Total Correlation) ตั้งแต่ .20-.71 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ .89 
 แบบวัดความสามารถคิดบริหารจัดการตน 
 ผู้วิจัยด าเนนิการตามขั้นตอน ตอ่ไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสามารถคิดบริหารจัดการตน 
 2. ศึกษางานวิจัยของ ฐาปณีย์ แสงสว่าง (2559) ซึ่งสร้างแบบวัดความสามารถคิดบริหารจัดการ
ตนของนักเรียนระดับประถมศึกษา เป็นแบบวัดที่ประเมินโดยครู มี 3 ระดับคือ ไม่เคย บางครั้ง และบ่อยครั้ง 
มีจ านวนทั้งสิ้น 57 ข้อ 
 3. ท าหนังสือติดต่อขออนุญาตใช้แบบวัดความสามารถบริหารจัดการตนของ ฐาปณีย์ แสงสว่าง 
(2559) ซึ่งเป็นลิขสิทธิ์ของ บัณฑิตวิทยาลับมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ  
 4. เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยน าแบบวัดไปทดลองใช้ โดยให้ครูเป็นผู้ประเมินนักเรียนจ านวน 30 
คน แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .94 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์เปรียบความสามารถคิดบริหารจัดการตนของนักเรียนระหว่างกลุ่มที่ใช้และกลุ่มที่ไม่ใช้ 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด โดยวิเคราะห์แยกเป็นรายองค์ประกอบ 
และวิเคราะห์ภาพรวม ด้วยการทดสอบค่าที (t- independent)  
 2. วิเคราะห์เปรียบสมรรถนะของครูในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคตระหว่างกลุ่มที่ใช้
และกลุ่มที่ไม่ใช้ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด โดยวิเคราะห์แยกเป็น
รายองค์ประกอบ รายตัวบ่งชี้ และวิเคราะห์ภาพรวม ด้วยการทดสอบค่าที  
(t-Independent)  
 
ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์เนื้อหากิจกรรมด้านการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด ส าหรับ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่1-3 และระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 ในมิติของการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะ
เพื่ออนาคต ดังรายละเอียดในตาราง 1 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 จ านวนกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด ส าหรับนักเรียน 
              ระดับชัน้ประถม ศกึษาปีที่ 1-3 และ 4-6 ที่มีเนื้อหาด้านการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่อ 
              อนาคต 
 

องค์ประกอบ จิต 5 ลักษณะ 
เพ่ืออนาคต 

ป. 1-3 ป. 4-6 
จ านวน 

(กิจกรรม) อันดับ จ านวน
(กิจกรรม) อันดับ 

ด้านวิชาและวินัย (Discipline mind) 52 3 52 2 
ด้านการสังเคราะห์ (Synthesizing mind) 53 2 45 3 
ด้านสรา้งสรรค์ (Creative mind) 51 4 41 4 
ด้านเคารพให้เกียรติ (Respectful mind) 60 1 55 1 
ด้านจริยธรรม (Ethical mind) 18 5 41 4 

  

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและ 
การคิด ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 มีปริมาณกิจกรรม เก่ียวกับการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะ
เพื่ออนาคต โดยเน้นองค์ประกอบด้านเคารพให้เกียรติ ในปริมาณมากที่สุด รองลงมา เป็นองค์ประกอบด้าน
การสังเคราะห์ และ ด้านวิชาและวินัย ตามล าดับ   
 ขณะที่ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด ส าหรับนักเรียนระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 มีปริมาณกิจกรรม เกี่ยวกับการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต โดยเน้น
องค์ประกอบด้านเคารพให้เกียรติ ในปริมาณมากที่สุด รองลงมา เป็นองค์ประกอบด้านวิชาและวินัย และด้าน
การสังเคราะห์ ตามล าดับ   

 2. ผลการวิเคราะห์เนื้อหากิจกรรมด้านการเสริมสร้างความสามารถคิดบริหารจัดการตน 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด ส าหรับ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 และระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 ในมิติของการเสริมสร้างความสามารถ
คิดบริหารจัดการตน ดังรายละเอียดในตาราง 2 ต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2 จ านวนกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด ส าหรับนักเรียน 
              ระดับชัน้ประถมศึกษาที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการเสริมสร้างความสามารถคิดบริหารจัดการตน 
 

ตัวชี้วดัความสามารถคิดบริหาร 
จัดการตน 

ป. 1- 3 ป. 4-6 
จ านวน(กิจกรรม) อันดับ จ านวน(กิจกรรม) อันดับ 

1. การริเร่ิม (Initiate) 50 3 43 4 
2. ความจ าขณะท างาน (Working Memory) 56 2 52 2 
3. การวางแผน/ จัดระบบ (Plan/ Organize) 25 6 24 6 
4. การจัดระเบียบ (Organization) 73 1 55 1 
5. การตรวจสอบงาน (Task Monitor) 37 5 50 3 
6. การปรับเปลี่ยน (Shift) 41 4 22 7 
7. การควบคุมอารมณ์ (Emotion Control) 8 8 37 5 
8. การตรวจสอบตนเอง (Self-Monitoring) 10 7 21 8 
9. การยับยั้ง (Inhibit) 5 9 10 9 
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 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการ
คิด ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 มีปริมาณกิจกรรม เก่ียวกับการเสริมสร้างความสามารถคิด
บริหารจัดการตน โดยเน้นตัวชี้วัดการจัดระเบียบ ในปริมาณมากที่สุด รองลงมา คือด้านความจ าขณะท างาน 
และ ด้านการริเริ่ม ตามล าดับ  ขณะที่ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 มีปริมาณกิจกรรม เก่ียวกับการเสริมสร้างความสามารถคิด
บริหารจัดการตน โดยเน้นตัวชี้วัดการจัดระเบียบ ในปริมาณมากที่สุด รองลงมา คือด้านความจ าขณะท างาน 
และ การตรวจสอบงาน ตามล าดับ   

 3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถคิดบริหารจัดการตนของนักเรียนระหว่างโรงเรียน
กลุ่มที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด (กลุ่ม A) กับ โรงเรียนกลุ่ม
ควบคุม (กลุ่ม B) 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถคิดบริหารจัดการตนของนักเรียน
ระหว่างกลุ่ม A และ กลุ่ม B ด้วยการทดสอบค่าที (t – independent) ผลการวิเคราะห์พบว่า นักเรียน
ประถมศึกษาปีที่ 1-3 กลุ่ม A มีความสามารถคิดบริหารจัดการตน ดีกว่ากลุ่ม B อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยเฉพาะตัวชี้วัดเกี่ยวกับ การริเริ่ม (p = .023) ความจ าขณะท างาน (p = .003) การวางแผน/
จัดระบบ (p =.028) การจัดระเบียบ (p = .001) การปรับเปลี่ยน (p = .000) การตรวจสอบตนเอง (p = 
.000) และ การยับยั้ง (p = .000)  

 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า นักเรียนกลุ่ม A มีการคิดเก่ียวกับรู้คิด (p = .003) การก ากับ
อารมณ์ (p = .001) และการก ากับพฤติกรรม (p = .000) ดีกว่า กลุ่ม B อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ส่วนนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 4-6 กลุ่ม A มีความสามารถคิดบริหารจัดการตน ดีกว่ากลุ่ม B อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะตัวชี้วัดเก่ียวกับ การริเริ่ม (p = .000) ความจ าขณะท างาน (p = 
.000) การวางแผน/จัดระบบ (p = .000) การจัดระเบียบ (p = .000) การตรวจสอบงาน (p = .000) การ
ปรับเปลี่ยน (p = .000) การตรวจสอบตนเอง (p = .000) และ การยับยั้ง (p = .000)  

 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า นักเรียนกลุ่ม A มีการคิดเก่ียวกับรู้คิด (p = .000) การก ากับ
อารมณ์ (p = .001) และการก ากับพฤติกรรม (p = .000) ดีกว่า กลุ่ม B อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. ผลการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะของครูในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต 
ระหว่างกลุ่มที่ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด กับ กลุ่มที่ไม่ใช้ 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสรรถนะในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่อ
อนาคตระหว่างครูกลุ่ม A และ กลุ่ม B ด้วยการทดสอบค่าที (t-Independent) ผลการวิเคราะห์แสดง
รายละเอียด พบว่าครูกลุ่ม A มีสมรรถนะในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต ดีกว่า ครูกลุ่ม B อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ครูกลุ่ม A  
มีสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาและวินัย ด้านการสังเคราะห์ ด้านสร้างสรรค์ ด้านเคารพให้เกียรติ และ
ด้านจริยธรรม ดีกว่า ครูกลุ่ม B อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การอภิปรายผลวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ความสามารถคิดบริหารจัดการตนของนักเรียน (EF) ในโรงเรียนที่มี
การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและ
การคิด (กลุ่ม A) ดีกว่า โรงเรียนที่ไม่ได้ใช้ชุดกิจกรรมดังกล่าว (กลุ่ม B) ทั้งนี้เนื่องจาก ระดับความสามารถคิด
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บริหารจัดการตนของนักเรียนในโรงเรียนกลุ่ม A ส่วนมากอยู่ในระดับปานกลางและระดับดี ขณะที่นักเรียนใน
โรงเรียนกลุ่ม B ส่วนมากอยู่ในระดับปานกลางและระดับปรับปรุง และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคะแนน
ความสามารถคิดบริหารจัดการตนของนักเรียนกลุ่ม A  กับนักเรียนกลุ่ม B  พบว่า นักเรียนกลุ่ม A คะแนน
ความสามารถคิดบริหารจัดการตน ดีกว่า นักเรียนกลุ่ม B ทุกด้าน โดยเฉพาะด้าน ความจ าขณะท างาน 
(working memory) การวางแผน/จัดระบบ (plan/ organize) การจัดระเบียบ (organization) และ การ
ปรับเปลี่ยน (Shift) McCalla (2013) อธิบายว่าช่วงปีที่เข้าโรงเรียนประถมศึกษา นักเรียนจะมีความสามารถ
ด้านการวางแผน และการใช้เหตุผล การประสบความส าเร็จได้ต้องใช้วิธีการจ ากัดการตอบสนองความวู่วาม 
ความก้าวหน้าด้านการวางแผน การต้ังเป้าหมาย หรือการแก้ปัญหาพฤติกรรมต่างๆ และความยืดหยุ่นทาง
ความคิด และสอดคล้องกับเนื้อหาในชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด ที่
ส่วนมากจะเน้นพัฒนาด้านการจัดระบบ ระเบียบ และความจ าขณะท างาน ในปริมาณท่ีมากกว่า เนื้อหาใน
ด้านอ่ืน ๆ  
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า นักเรียนในโรงเรียนกลุ่ม A มีการพัฒนาความสามารคิดบริหารจัดการตน
ด้านการวางแผน/ จัดระบบ (plan/ organize) สูงที่สุด และสูงกว่ากลุ่ม B อย่างชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจาก ชุด
กิจกรรมช่วยเสริมสร้างให้นักเรียนรู้จักกระบวนการวางแผนงานที่หลากหลาย โดยครูท าหน้าที่ตั้งค าถาม ให้
นักเรียนคิดวิธีการวางแผน แต่ละขั้นตอน เช่น ต้องท าอะไรก่อน แล้วต่อไปต้องท าอะไร จนกระทั่งนักเรียนเร่ิม
คุ้นเคยกับการวางแผนการท างานจึงใช้ค าถามกว้างขึ้น เช่น เขียนรายการว่าเราต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้
โครงงานนี้ส าเร็จ เรามาวางแผนกันว่าจะท ายังไงกับงานต่าง  ๆ นี้ การใช้แผนงานที่คล้ายคลึงกันเป็นวิธีที่มี
ประสิทธิภาพที่จะช่วยให้นักเรียนคิดออกว่ามีอะไรบ้างที่ต้องท า การใช้แผนงานนี้ต้องให้นักเรียนได้ทราบ
เป้าหมายของงาน และให้นักเรียนจินตนาการถึงวิธีการที่จะท าให้งานเสร็จ โดยครูอาจจะต้องช่วยก ากับ เช่น 
ช่วยคิดวางแผนการท างาน แล้วให้นักเรียนปฏิบัติตาม มีการใช้เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubric) เมื่อ
มอบหมายงานให้นักเรียนท า และแบ่งรายละเอียดของโครงงานออกเป็นงานย่อย ๆ ที่ชัดเจน และก าหนดวัน
ส่งงานแต่ละงานย่อยๆ ทั้งนี้ครู ต้องแน่ใจว่าแผนงานที่วางไว้ได้ถูกแบ่งเป็นงานย่อย  ๆ อย่างละเอียดในแต่ละ
ขั้นตอน สามารถปฏิบัติได้จริง และไม่มากเกินไปส าหรับนักเรียน  
 ความสามารคิดบริหารจัดการตนด้านความจ าขณะท างาน (working memory) ของนักเรียนใน
โรงเรียนกลุ่ม A  มีคะแนนสูงเป็นอันดับสอง และสูงกว่ากลุ่ม B อย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบของ
ชุดกิจกรรม ฯ ได้ออกแบบมาเพื่อเน้นทักษะให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่าการชี้น าโดยครู เช่น 
ครูอธิบายให้นักเรียนเห็นภาพ และเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น มีการให้การเสริมแรง  รวมทั้งบอกถึงความสัมพันธ์
ระหว่างอุปกรณ์ช่วยการเตือนกับความจ าในการท างาน วิธีการพัฒนาในด้านนี้ ครูอาจจะต้องใช้อุปกรณ์เก็บ
บันทึกข้อมูล และอุปกรณ์ช่วยการเตือนแบบแสดงผล อุปกรณ์เก็บบันทึกข้อมูล ได้แก่ 1) สมุดจดบันทึก หรือ
ปฏิทิน (ส าหรับเขียนงานที่ได้รับมอบหมาย หรือการนัดหมาย) 2) สมุดจดบันทึก  (ส าหรับบันทึกรายการสิ่งที่
ต้องท า) 3) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องบันทึกเสียง หรือ บางคนใช้เครื่องตอบรับในการเตือนความจ า
เก่ียวกับสิ่งของต่างๆ ที่จ าเป็นโดยใช้โทรศัพท์มือถือแบบทันสมัย (Smart Phone) และ 4) การเตือนด้วยวาจา 
เช่น จากครู ผู้ปกครอง หรือเพื่อน การจัดกิจกรรมนี้จะต้องจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฝึกทักษะ เช่น การ
เตือนด้วยการมองเห็น จะต้องจัดวางต าแหน่งของอุปกรณ์ช่วยเตือนในต าแหน่ง หรือสถานที่ที่สะดุดตาเห็นได้
ชัด นักเรียนบางคนอาจเขียนไว้ที่มือ หรือกระดาษโน้ต Post-it หรือการแสดงพฤติกรรมของครู เช่น การเคาะ
ให้เกิดเสียงดนตรี เป็นสัญญาณเตือนให้นักเรียนหยุดพูด การฝึกปฏิบัติในลักษณะนี้ช่วยเตือนความจ าให้
นักเรียน ไม่ลืมได้ง่าย อย่างไรก็ตาม ในช่วงแรกของการสอนทักษะนี้ ควรท าการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง และแน่ใจ
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ได้ว่าวิธีการนี้เป็นประโยชน์กับนักเรียน ครูต้องกระตุ้นเตือนความจ าของนักเรียนที่ไม่เอาใจใส่ให้ฝึกฝนอย่าง
ต่อเนื่อง และใช้เวลานานขึ้น และต้องแน่ใจว่านักเรียนได้จัดสรรเวลาที่จะฝึกฝนจริงๆ  การฝึกทักษะความจ า
ขณะท างานจึงจะได้ผล (Dawson & Guare, 2010, pp. 107-129; Bagnato & Meltzer, 2010, pp. 160-
174) ทั้งยังส่งเสริมให้นักเรียนเกิดวินัยในตนเอง และสามารถก ากับตนเองได้ อย่างเหมาะสม 
 2. จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะของครูในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต โรงเรียน
ที่มีการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมอง
และการคิด (กลุ่ม A) ดีกว่า โรงเรียนที่ไม่ได้ใช้ชุดกิจกรรมดังกล่าว (กลุ่ม B) ทั้งนี้เนื่องจาก ระดับสมรรถนะของ
ครูในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต ในโรงเรียนกลุ่ม A อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.55) ขณะที่
กลุ่ม B อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.90) และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะของครูในการ
เสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต โรงเรียนกลุ่ม A  กับโรงเรียนกลุ่ม B  พบว่า โรงเรียนกลุ่ม A คะแนน
สมรรถนะของครูในการเสริมสร้างจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต ดีกว่า โรงเรียนกลุ่ม B ทุกด้าน โดยเฉพาะด้าน 
ด้านเคารพให้เกียรติ และด้านจริยธรรม 
 ครูในโรงเรียน กลุ่ม A มีสมรรถนะในการเสริมสร้างจิตด้านเคารพให้เกียรติ อยู่ในระดับมากที่สุด 
อธิบายได้ว่า ครูรับรู้ว่าตนมีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยยึดหลักการให้เกียรติผู้เรียนอย่าง
เสมอภาค ไม่มีอคติ จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลายจากสาระและกระบวนการ  มีการ
ปลูกฝังให้นักเรียน เคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน เรียนรู้การร่วมกันได้อย่างมีความสุข  Gardner (2006) ได้
อธิบายว่า จิตด้านเคารพให้เกียรติเป็นการแสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติและเคารพในความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน เคารพและเข้าใจถึงความแตกต่างทั้งระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่ม รวมถึงเปิดใจที่จะรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่างจากความคิดของตนเอง อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน หรือการอยู่
ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข ทั้งนี้การท าความเข้าใจผู้อ่ืนนั้น ต้องอาศัยทักษะทางด้านอารมณ์ และทักษะ
ทางด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แนวคิดแห่งความเคารพอย่างช่วยให้เกิดความสงบสุขและความ
สมานฉันท์ขึ้นในสังคม แม้ในสังคมนั้นจะประกอบไปด้วยบุคคลที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งในเร่ืองของ
เชื้อชาติ ภาษา และศาสนา ซึ่งสอดคล้องกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการ
คิด ที่ใช้กิจกรรมในการพัฒนาจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างจิตด้านเคารพให้เกียรติ ใน
ปริมาณมากที่สุด จึงส่งผลให้ครูรับรู้สมรรถนะตนเองได้ว่า สามารถที่จะเสริมสร้างจิตด้านเคารพให้เกียรติ แก่
นักเรียนได้เป็นอย่างดี กิจกรรมที่ครูสามารถใช้ในการเสริมสร้างจิตด้านเคารพให้เกียรติ ได้แก่ การสอนผ่าน
ประสบการณ์ท างานร่วมกันเป็นทีมของสมาชิกต่างกลุ่ม โดยเร่ิมจากการท าความรู้จักกัน ร่วมงานกันอย่างเป็น
มิตร และช่วยกันค้นหาว่ามีมุมมองที่แตกต่างกันอย่างไรและมุมมองเหล่านั้นครบถ้วนแล้วหรือยัง การอ่าน
หนังสือ ชมภาพยนตร์ เล่นเกมและการสร้างสถานการณ์จ าลองที่มีการสร้างและสานสัมพันธ์แบบเน้นเรื่อง
ความเคารพระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เข้ากลุ่ม ท างานร่วมกัน ส่งเสริมให้
อภิปราย เรียนรู้ร่วมกัน แก้ปัญหาร่วมกัน (อารี สัณหฉวี, 2547, หน้า 1-33; ทิศนา แขมมณี, 2545, หน้า 4; 
Colangelo & Davis, 2003, pp. 101-102; citing Gardner, 1663, p. 199) ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ยัง
สะท้อนให้เห็นทักษะด้านอารมณ์ (Emotional Intelligence)  และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Intelligence) (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2550) อีกด้วย  
 ครูในโรงเรียน กลุ่ม A มีสมรรถนะในการเสริมสร้างจิตด้านจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด อธิบาย
ได้ว่า ครูรับรู้ว่าตนมีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ให้แก่
ผู้เรียน ให้ความส าคัญกับการสอนคุณธรรม จริยธรรม ความดีงามแก่ผู้เรียน  ปลูกฝังให้นักเรียนได้มีการท า
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ความดี ทุกครั้งที่ท าการสอน ยึดหลักจริยธรรม คุณธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม และส่วนรวม ซึ่งมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่าง
บุคคล เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ปัจจุบันจ าเป็นที่จะต้องสร้างสังคมที่มีความรู้คู่คุณธรรม 
สร้างคนให้มี สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม และจริยธรรม ซึ่งจะท าให้ประเทศชาติสามารถยืนหยัดอยู่ภายใต้
กระแสของการแข่งขันในโลกยุคปัจจุบัน และอนาคตได้อย่างแข็งแกร่งและมั่นคง กิจกรรมที่ครูสามารถใช้ใน
การเสริมสร้างจิตด้านจริยธรรม จะมีลักษณะคล้าย ๆ กับจิตเคารพให้เกียรติ คือการจัดประสบการณ์ การ
เรียนรู้จากบทบาทสมมุติ การท างานร่วมกัน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมถึง การจัดกระบวนการ
สร้างจิตอาสา ก็ถือว่า เป็นการเสริมสร้างจิตจริยธรรมอีกวิธีหนึ่งด้วย (วราพร วันไชยธนวงศ์ และคณะ, 2551) 
นอกจากนี้ การใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายและต่อเนื่อง โดยการใช้กรณีศึกษาเป็นหลักในการน าเสนอ 
ก็สามารถเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้กับนักเรียนได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ครูควรค านึงถึงการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม เช่นการปรับปรุง  สิ่งแวดล้อมให้สะอาดทั้ง
ภายนอกและภายในโรงเรียน จัดภูมิทัศน์ให้เหมาะสมแก่การเรียนรู้เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม เป็นต้น (พระ
มหาสิทธิศักดิ์ ปรีกุล และ สิทธิพร นิยมศรีสมศักดิ์, 2555)  
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า “ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด” 
สามารถพัฒนาความสามารถคิดบริหารจัดการตนของนักเรียนประถมศึกษา ได้อย่างชัดเจน ดังนั้นครูที่ท า
หน้าที่จัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ สามารถน ากิจกรรมต่าง  ๆ เหล่านี้ ไปใช้ได้ โดยออกแบบเนื้อหา 
และกระบวนการให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และธรรมชาติของนักเรียน 
 2. จากการวิเคราะห์ “ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด” 
พบว่าตัวบ่งชี้ด้าน การจัดระเบียบวัสดุ และความจ าขณะท างาน มีปริมาณกิจกรรมค่อนข้างมากกว่าตัวบ่งชี้
ด้านอ่ืน ๆ ดังนั้น หากครูต้องการเน้นพัฒนาตัวบ่งชี้บางตัว ก็สามารถออกแบบกระบวนการให้สอดคล้องกับ
นิยามได้ อย่างไรก็ตาม ตัวบ่งชี้ทั้งสองตัวดังกล่าว เป็นตัวบ่งชี้ที่สัมพันธ์กับวัยของนักเรียนในระดับประถม 
สามารถสร้างกิจกรรมพัฒนาได้ง่าย และเป็นพื้นฐานส าคัญที่พัฒนาสู่ตัวบ่งชี้ด้านอ่ืน ๆ 
 3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด ไม่จ ากัดอยู่ที่ ต้องจัด
อยู่ในห้องเรียน ครูสามารถประยุกต์กิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมนอกห้องเรียนได้ ซึ่งจะท าให้
นักเรียนเกิดความสนใจมากข้ึนด้วย 
 4. ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1-3 ในโรงเรียนกลุ่ม A และ กลุ่ม B มี
ความสามารถคิดบริหารจัดการตนด้านการควบคุมอารมณ์ และการตรวจสอบงาน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ครู
ควรเน้น กิจกรรมทั้งสองตัวชี้วัดดังกล่าวให้มากขึ้น เพื่อเป็นพื้นฐานในการฝึกตนเองและพัฒนาสู่การฝึกวินัย
ต่อไปในระดับที่สูงขึ้น 
 5. ควรมีการอบรมการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด 
เพื่อให้ครูได้เข้าใจหลักแนวคิดและกระบวนการที่ส าคัญ เนื่องจากกิจกรรมทั้งหมดเป็นกิจกรรมที่เน้นการ
พัฒนาสมองและการคิด ครูจึงต้องมีพื้นฐานความรู้ และความเข้าใจ ในเร่ืองความสามารถคิดบริหารจัดการตน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิเคราะห์ระดับความสามารถคิดบริหารจัดการตน เป็นรายตัวบ่งชี้ ทั้งนี้เพื่อให้ทราบว่า 
ตัวบ่งชี้ใดมีการพัฒนาอย่างไร เมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 2. ควรมีศึกษาประสิทธิผลของความสามารถคิดบริหารจัดการตน ด้วยเครื่องมือทางคลินิกที่เป็น
มาตรฐาน เพื่อติดตามประเมินผลว่า นักเรียนมีความสามารถคิดบริหารจัดการตนในแต่ละด้านเป็นอย่างไร 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือของผลวิจัยที่สะท้อนผ่านสมองและการคิดโดยตรง 
 3. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด  ที่วิจัยในครั้งนี้เป็นชุด
กิจกรรมที่ใช้กับนักเรียนที่ลักษณะปกติ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาชุดกิจกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนานักเรียนใน
กลุ่มเด็กนักเรียนที่มีความบกพร่องในด้านต่าง ๆ  
 4. เนื่องจากการวิจัยนี้ไม่ได้เปรียบเทียบผลก่อนและหลังจัดกิจกรรม ดังนั้น จึงควรมีการศึกษา
ติดตามผลเป็นระยะๆ เพื่อดูการพัฒนาความสามารถคิดบริหารจัดการตน ในระยะยาว ต่อไป 
 5. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางสมองและการคิด เน้นพัฒนาทั้งด้าน
ความสามารถคิดบริหารจัดการตน กับ จิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต แต่ผู้วิจัยไม่ได้วิเคราะห์ ด้านจิต 5 ลักษณะ
เพื่ออนาคตในนักเรียน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรมีการออกแบบการศึกษาจิต 5 ลักษณะเพื่ออนาคต
ด้วย เนื่องจากคุณลักษณะดังกล่าวเป็นทักษะส าคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ศึกษากรณีความผิดฐานลักลอบขนคนเข้าเมือง เพื่อหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย
ดังกล่าวให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศด้านการต่อต้านอาชญากรรม
ข้ามชาติที่ประเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้ ผลจากการศึกษาพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 
ในเรื่องของการปฏิเสธการเข้าเมืองกับบุคคลซึ่งกระท าความผิดฐานลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐาน ในกรณีที่ท า
ให้เกิดอันตราย การปฏิบัติโดยไร้มนุษยธรรม การแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน 
ยังไม่ได้มีการบัญญัติไว้ในข้อห้ามส าหรับการเดินทางเข้าประเทศและยังไม่ได้มีการเพิ่มโทษผู้กระท าความผิด
ฐานลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานในกรณีดังกล่าว นอกจากนี้ส าหรับผู้กระท าความผิดฐานปลอมหนังสือเดินทาง
ก็ยังไม่ได้มีการบัญญัติไว้เป็นความผิดในพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 โดยปฏิเสธการเดินทางเข้าเมือง
กับบุคคลเหล่านี้ ส่งผลให้พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ยังไม่สอดคล้องกับอนุสัญญาสหประชาชาติ
เพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000และพิธีสารต่อต้านการลักลอบขนผู้
โยกย้ายถิ่นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 ที่ประเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้   
ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเห็นควรปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัตคินเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ด้วยการเพิ่มเติมเนื้อหาใน
มาตรา 12 ให้ระบุถึงเหตุปฏิเสธในการเข้าเมืองกับบุคคลซึ่งมีพฤติการณ์ในการเป็นผู้ลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐาน
เข้ามาในราชอาณาจักรในกรณีการท าให้เกิดอันตราย การปฏิบัติโดยไร้มนุษยธรรม หรือการแสวงหาประโยชน์
ทางการเงิน หรือวัตถุอ่ืนจากผู้โยกย้ายถิ่นฐาน และเพิ่มเติมเนื้อหาในมาตรา 63 ให้ก าหนดถึงเหตุเพิ่มโทษส าหรับ
ผู้ลักลอบขนคนเข้าเมือง และเพิ่มเติมเนื้อหาในมาตรา 12 ให้ก าหนดเหตุปฏิเสธในการเข้าเมืองหรือเพิกถอน
การตรวจลงตรากับบุคคลซึ่งกระท าความผดิฐานปลอมหนังสือเดินทาง เพื่อมุ่งประสงค์ให้มีการเข้าเมืองที่ไม่ถูก
กฎหมาย เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ทางการเงิน หรือวัตถุอ่ืน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งจะท าให้กฎหมาย
ดังกล่าวสามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศด้านการต่อต้าน
อาชญากรรมข้ามชาติ และเป็นที่ยอมรับของนานาอารยประเทศ 
ค าส าคัญ : การลักลอบขนผูโ้ยกย้ายถิ่นฐาน/ การลักลอบขนคนเข้าเมือง 
 
*วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชากฎหมายมหาชน บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรปีทุม วิทยาเขตชลบุร ี
**นิสิตหลักสูตรนติิศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายมหาชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
***อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรปีทุม วิทยาเขตชลบุร ี
****อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบรุี  



ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 3   ฉ บั บ ที่   2   ห น้ า  | 95ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ที่  1 3  ฉ บั บ ที่  2  ห น้ า  | 100 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this thesis are to study and analyze legal problems in enforcing 
Enforcing Immigration Act, B.E. 2522: A Case Study of Offense of Smuggling of Persons into 
the Kingdom, in order to find approaches to amending the said law, as to satisfy the 
international standard and consistent with the international law against transnational crimes, 
to which Thailand has been a party and ratified. 
 Results of the study find that Immigration Act, B. E.  2522, does not prescribe 
exclusion from entering the Kingdom of persons, who have committed offenses of smuggling 
of persons into the Kingdom, in cases where harm or inhumane treatment arises, or financial 
benefits or other benefits are sought, as prohibition from entering the Kingdom, and does 
not increase the punishment against offenders, who commit the offense of smuggling of 
persons into the Kingdom, in the said cases. Additionally, an offense of passport falsification 
is not prescribed as an offense in Immigration Act, B.E.  2522, whereas the persons in this 
category should not be permitted to enter the Kingdom. As such, Immigration Act, B.E. 2522, 
is not consistent with United Nations Convention against Transnational Organized Crime, A.D. 
2000, and Protocol against the Smuggling of Migrants by Land, Sea and Air, A.D.  2000, to 
which Thailand has been a party and ratified. 
 The recommendation of this study is that Immigration Act, B.E.  2522, should be 
amended by adding the provisions in Section 12, as to prescribe reasons for exclusion from 
entering the Kingdom of persons, who have committed offenses of smuggling of migrants 
into the Kingdom, in cases where harm or inhumane treatment arises to, or financial benefits 
or other benefits are sought from the migrants, and adding the provisions in Section 63, as 
to prescribe reasons to increase the punishment against persons, who smuggle migrants into 
the Kingdom, and adding the provisions in Section 12, as to prescribe reasons for exclusion 
from entering the Kingdom of persons, who have committed the offense of passport 
falsification for the purposes of illegal immigration or seeking financial benefits, or other 
purposes, either directly or indirectly, in order that the said law shall be efficient enforced in 
manners consistent with the international law against transnational crimes, as recognized by 
civilized countries. 
 

Keywords : Smuggling of Migrants/ Smuggling of Immigrants 
 
บทน า 
 ปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้ลักลอบเข้ามาท างานโดยผิดกฎหมายเป็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อ
ความมั่นคงของประเทศ พล.ต.ท.บุญเรือง ผลพานิชย์ ผู้บัญชาการส านักงานต ารวจตรวจคนเข้าเมือง ยอมรับ
ว่าแน่นอนกลุ่มคนต่างด้าวเหล่านี้ย่อมสร้างปัญหาและเป็นภาระให้แก่ประเทศชาติ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความ
มั่นคงภายใน ปัญหาด้านอาชญากรรมและการไม่ปฏิบัติตามข้อกฎหมาย ปัญหาชุมชนต่างด้าว ปัญหาด้าน
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สาธารณสุข ปัญหาผู้ติดตามและเด็กไร้สัญชาติ ปัญหาการแย่งอาชีพคนไทย และปัญหางบประมาณและรายจ่าย
ของรัฐ โดยแนวโน้มของสถานการณ์ดังกล่าวนับวันจะเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถดูจากตัวเลขการผลักดันออกนอก
ประเทศ ปี พ.ศ. 2547 รัฐได้ผลักดันออกจ านวน 228,074 คน ปี พ.ศ. 2548 ผลักดันจ านวน 232,425 คน 
และปี พ.ศ. 2549 มีการผลักดันออกนอกประเทศจ านน 292,503 คน ทั้งนี้หากสถานการณ์ประเทศไทยยัง
ประสบปัญหาผูล้ักลอบเข้าเมืองเพิ่มขึ้นเช่นนี้ แน่นอนว่าย่อมเกิดปัญหาภัยคุกคามในรูปแบบต่างๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อความมั่นคง และจ านวนคนต่างด้าวที่เพิ่มขึ้นจะมีผลกระทบต่อปัญหาของชาติในระยะยาว ผู้จัดการรายวัน 
(2550) ปัญหาหลบหนีเข้าเมือง ภัยที่คุกคามความมั่นคง และยังเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาและการ
ที่ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นประเทศสมาชิกของประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้มีชาวต่างชาติไม่ว่า
จะมาในรูปแบบของนกัท่องเที่ยว นักลงทุน และแรงงานข้ามชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มข้ึน รวมถึง
กระบวนการลักลอบขนคนเข้าเมือง ซึ่งถือว่าเป็นความผิดต่อรัฐที่มีจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ด้วยเช่นกัน อีกทั้ง
กลุ่มคนที่ท าการลักลอบเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมายกลุ่มนี้ยังสร้างปัญหาและเป็นภาระให้แก่ประเทศชาติไม่ว่า
จะเป็นปัญหาด้านความมั่นคงภายในของประเทศชาติ ปัญหาด้านอาชญากรรมและการไม่ปฏิบัติตามข้อกฎหมาย
ของประเทศนั้น ๆ ปัญหาของการลักลอบขนคนเข้าเมืองเกิดขึ้นมาจากการย้ายถิ่นฐานของประชาชนที่ประสบ
กับเรื่องของปัญหาความอดอยาก ความยากจน รวมถึงการขาดแคลนปัจจัยสี่ในการด ารงชีวิตเพื่อแสวงหาปัจจัย
ความมั่นคงชีวิตที่ดีกว่า โดยหลักแล้วบุคคลใดที่จะท าการเข้าเมืองใด ๆ ที่มิใช่ประเทศของตนเองจะต้องได้รับ
อนุญาตจาก ประเทศที่ตนต้องการจะเดินทางเข้าไปก่อน ซึ่งกระบวนการขออนุญาตเข้าเมืองนั้นไม่ใช่เรื่องที่
ง่ายนัก เพราะประเทศต่าง ๆ มักก าหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการอนุญาตให้บุคคลเข้าเมืองไว้ 
ยกตัวอย่างเช่น ประเทศไทย ก าหนดว่า ห้ามมิให้คนต่างด้าวซึ่งมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้เข้ามาใน
ราชอาณาจักร ได้แก่ ไม่มีปัจจัยในการยังชีพตามควรแก่กรณีที่เข้ามาในราชอาณาจักร เข้ามาเพื่อมีอาชีพเป็น
กรรมกรหรือเข้ามาเพื่อรับจ้างท างานด้วยก าลังกายโดยไม่ได้อาศัยวิชาความรู้หรือการฝึกทางวิชาการ ข้อก าหนด
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ขออนุญาตเข้าเมืองข้างต้นน่าจะเป็นเหตุหลักที่ท าให้คนซึ่งมีข้อจ ากัดทางการเงิน ความรู้
และความช านาญในการท างานหลบหนีเข้าเมือง การลักลอบเข้าเมืองอาจเกิดขึ้นโดยมีคนอ่ืนให้ความช่วยเหลือ
ในด้านต่าง ๆ โดยผู้ที่ให้ความช่วยเหลือได้รับผลประโยชน์ตอบแทนด้วยหรือไม่ก็ได้ นอกจากนั้นแล้วใน
ขบวนการลักลอบเข้าเมืองอาจมีการกระท าผิดกฎหมายอ่ืนเกิดขึ้นด้วย เช่น การปลอมแปลง หรือการใช้
เอกสารปลอม ประเทศไทยได้ลงนามในอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติท่ีจัดตั้งใน
ลักษณะองค์กร เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2543 และให้สัตยาบันในวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2556 เรียบร้อย
แล้ว ส่วนพิธีสารต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 
ประเทศไทยได้ลงนามไว้เมื่อ 18 ธันวาคม ค.ศ. 2001 แล้วแต่ยังไม่ได้ให้สัตยาบัน พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
พ.ศ. 2493 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2497 และแก้ไขเพิ่มเติมอีกครั้งใน
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2522 ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานานแล้ว ท าให้มีบทบัญญัติบางประการท่ีไม่สอดคล้องและไม่
เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมข้อกฎหมายและบทลงโทษบาง
ประการว่าด้วยพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง เพื่อความมั่นคงของประเทศ เพื่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
และเพื่อรองรับพันธกรณีต่าง ๆ ของประเทศไทยตามอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้าม
ชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร และพิธีสารต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานทางบก ทางทะเล และทาง
อากาศดังกล่าว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมา วิวัฒนาการ แนวความคิด ทฤษฎี หลักเกณฑ์ และปัญหาเกี่ยวกับ
ความผิดฐานลักลอบขนคนเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
 2. เพื่อศึกษาการพัฒนากฎหมายในการต่อต้านการลักลอบขนคนเข้าเมือง ตามพระราชบัญญัตคิน
เข้าเมือง พ.ศ. 2522 และตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการบงัคับใช้พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522  
 4. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ให้เหมาะสมและทนั
ต่อสังคมในปัจจบุัน  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายที่มีการควบคุมการเดินทางเข้าและออก
ประเทศของคนต่างด้าว ทั้งนี้เพื่อให้คนต่างด้าวได้รับการดูแลเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพ  ซึ่งยังมีปัญหาในเรื่อง
การปฏิเสธการเข้าเมืองกับผู้ลักลอบขนคนเข้าเมืองในกรณีการท าให้เกิดอันตราย การปฏิบัติโดยไร้มนุษยธรรม 
หรือการแสวงหาประโยชน์จากผู้ย้ายถิ่นฐาน ที่ยังมิได้ก าหนดไว้ในตัวบทกฎหมาย การก าหนดอัตราโทษและ
จ านวนเงินที่ก าหนดเป็นค่าปรับของผู้ลักลอบขนคนเข้าเมืองให้เพิ่มข้ึน และปัญหาเร่ืองการปฏิเสธการเข้าเมือง
หรือการเพิกถอนการตรวจลงตรากับบุคคลซึ่งกระท าความผิดฐานปลอมหนังสื อเดินทาง อันเนื่องมาจาก
กฎหมายฉบับดังกล่าวนั้นบังคับใช้มาเป็นเวลานานแล้วจึงท าให้มีข้อกฎหมายบางประการที่ยังไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งจะต้องปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ให้สามารถบังคับใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศด้านการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติท่ี
ประเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้วิธีค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) โดยท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
หนังสือ ต ารา บทความ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้ งศึกษากฎหมายระ หว่างประเทศ อันได้แก่              
1) อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค .ศ. 2000 (United 
Nations Convention against Transnational Organized Crime : UNTOC)  และ 2) พิธีสารต่อต้านการ
ลักลอบขนผู้ โยกย้ายถิ่นฐานทางบก ทางทะ เล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 (Protocol against the 
Smuggling of Migrants by Land, Sea and Air 2000) กฎ หมาย ไท ย  ได้ แ ก่  1 ) รั ฐ ธรรมนู ญ แ ห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และ 2) พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 เพื่อน ามาวิเคราะห์หา
ข้อสรุปที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ศึกษาหลักเกณฑ์ทางกฎหมายในเรื่องการต่อต้านการลักลอบขนคนเข้าเมืองของประเทศไทยกับ
หลักเกณฑ์ซึ่งบัญญัติไว้ในกฎหมายฉบับต่าง ๆ อาทิเช่น พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ของประเทศ
ไทย อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000 (United 
Nation Convention against Transnational Organized Crime 2000) และพิธีสารต่อต้านการลักลอบขน
ผู้โยกย้ายถิ่นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค .ศ. 2000 (Protocol against the Smuggling of 
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Migrants by Land, Sea and Air 2000) ซึ่งจะสามารถน าไปบังคับใช้ให้เกิดผลในทางเป็นจริงตรงกับ
วัตถุประสงค์ในการต่อต้านการลักลอบขนคนเข้าเมืองตามมาตรฐานสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัญหาการปฏิเสธการเข้าเมืองหรือเพิกถอนการตรวจลงตรากับบุคคลซึ่งมีพฤติการณ์ในการ
เป็นผู้ลักลอบขนคนเข้าเมือง จากปัญหาการขนคนเข้าเมือง  เป็นความผิดที่มีการก าหนดโทษไว้สูงเพราะเป็น
อาชญากรรมร้ายแรงตามกฎหมายระหว่างประเทศด้านการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ แต่เมื่อพิจารณา
พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 พบว่า ประเทศไทยยังไม่ได้มีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการ
ปฏิเสธการเข้าเมืองกับบุคคลซึ่งเป็นคนขนคนเข้าเมืองในกรณีการท าให้เกิดอันตราย การปฏิบัติโดยไร้
มนุษยธรรม หรือการแสวงหาประโยชน์จากผู้โยกย้ายถิ่นฐานไว้ ส่งผลให้พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 
ไม่สอดคล้องกับพิธีสารต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 
ดังนี้ 1) พิธีสารต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ  ค.ศ. 2000 ข้อ 11 
มาตรการด้านชายแดน ข้อย่อยท่ี 5 ก าหนดว่า “ให้รัฐภาคีแต่ละรัฐพิจารณาด าเนินมาตรการตามกฎหมาย
ภายในของตนที่อนุญาตให้มีการปฏิเสธการเข้าเมืองหรือการยกเลิกการตรวจลงตราของบุคคล ซึ่งมีส่วน
เกี่ยวข้องในการกระท าความผิดตามที่ก าหนดไว้ตามพิธีสารนี้” จึงเท่ากับเป็นกฎหมายที่ให้อ านาจรัฐแก่ทุก
ประเทศภาคีที่จะพิจารณาถึงมาตรการและความเหมาะสมในการก าหนดให้มีกระบวนการให้อนุญาตหรือ
ปฏิเสธการเข้าเมืองหรือยกเลิกการตรวจตราคนเข้าเมืองได้ 
 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวจะต้องปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัตคินเข้าเมือง พ.ศ. 2522 โดยการ
เพิ่มเติมเนื้อหาเพื่อปรับให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศตามพิธีสารต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกยา้ย
ถิ่นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ และตามมาตรฐานสากล 
 2. ปัญหาการเพิ่มอัตราโทษในความผิดฐานเป็นผู้ลักลอบขนคนเข้าเมืองในกรณีการท าให้เกิด
อันตราย การปฏิบัติโดยไร้มนุษยธรรม หรือการแสวงหาประโยชน์จากผู้โยกย้ายถิ่นฐานตามพระราชบัญญัติ
คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 การก าหนดบทเพิ่มโทษของผู้ลักลอบขนคนเข้าเมืองในกรณีการท าให้เกิดอันตราย 
การปฏิบัติโดยไร้มนุษยธรรม หรือการแสวงหาประโยชน์จากผู้โยกย้ายถิ่นฐานนั้น พบว่าอนุสัญญาสหประชาชาติ
เพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000 ได้มีข้อก าหนดไว้แล้วในมาตรา 11 แต่
ในมาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 นั้นยังมิได้มีการระบุเหตุเพิ่มโทษส าหรับความผิด
ฐานเป็นผู้ลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐาน  ในกรณีการท าให้เกิดอันตราย การปฏิบัติโดยไร้มนุษยธรรม หรือการ
แสวงหาประโยชน์ทางการเงิน หรือวัตถุอ่ืนจากผู้โยกย้ายถิ่นฐาน ส่งผลให้พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 
ดังกล่าวยังไม่สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศตามความในข้อ 6 วรรคสามแห่งพิธีสารต่อต้านการลักลอบ
ขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 ที่มีการก าหนดให้รัฐภาคีแต่ละรัฐรับเอา
มาตรการทางนิติบัญญัติและมาตรการอ่ืน ๆ ตามที่จ าเป็น เพื่อก าหนดเหตุเพิ่มโทษส าหรับความผิดที่ได้ก าหนด
ขึ้นตามข้อ 6 วรรคหนึ่ง (ก) วรรคหนึ่ง (ข) (1) และวรรคหนึ่ง (ค) และเหตุเพิ่มโทษภายใต้แนวความคิดพื้นฐาน
ของระบบกฎหมายของรัฐภาคีนั้นส าหรับความผิดตามที่ก าหนดไว้ในวรรคสอง (ข) และ (ค) ของข้อนี้ใน
สถานการณ์ (ก) ที่ก่อให้เกิดอันตรายหรือน่าจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้โยกย้ายถิ่น
ฐานที่เก่ียวข้อง หรือ (ข) ที่น ามาซึ่งการปฏิบัติโดยไร้มนุษยธรรมหรือการย่ ายีศักดิ์ รวมถึงการแสวงประโยชน์
จากผู้โยกย้ายถิ่นฐานเช่นว่า 
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 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวจะต้องปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 โดยการ
เพิ่มเติมเนื้อหาเพื่อปรับให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศตามอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้าน
อาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000 และพิธีสารต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐาน
ทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000  
 3. ปัญหาการปฏิเสธการเข้าเมืองหรือการเพิกถอนการตรวจลงตรากับบุคคลซึ่งกระท าความผิด
ฐานปลอมหนังสือเดินทาง เนื่องจากบทบัญญัติในมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติ  คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 
นั้นยังมิได้ระบุเหตุปฏิเสธในการเข้าเมืองหรือการเพิกถอนการตรวจลงตรากับบุคคลซึ่งกระท าความผิดฐาน
ปลอมหนังสือเดินทางเพื่อมุ่งประสงค์ให้มีการเข้าเมืองที่ไม่ถูกกฎหมาย เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ทางการเงิน 
หรือวัตถุอ่ืน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ส่งผลให้ บทกฎหมายดังกล่าวยังไม่สอดคล้องกับกฎหมายระหว่าง
ประเทศด้านการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ อันได้แก่ พิธีสารต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานทางบก 
ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 เนื่องจากเป็นหลักปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐานสากลและเป็นท่ียอมรับของ
นานาประเทศ  ตามบทบัญญัติในข้อ 11 มาตรการด้านชายแดน ข้อย่อยท่ี 5 ก าหนดว่า “ให้รัฐภาคีแต่ละรัฐ
พิจารณาด าเนินมาตรการตามกฎหมายภายในของตนที่อนุญาตให้มีการปฏิเสธการเข้าเมืองหรือการยกเลิกการ
ตรวจลงตราของบุคคล ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องในการกระท าความผิดตามที่ก าหนดไว้ตามพิธีสารนี้” 
 ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวจะต้องปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 โดยการ
เพิ่มเติมเนื้อหาเพื่อปรับให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศตามพิธีสารต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกย้าย
ถิ่นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ และตามมาตรฐานสากล 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาเห็นควรให้เพิ่มเหตุปฏิเสธในการเข้าเมืองกับบุคคลซึ่งมีพฤติการณ์ในการเป็นผู้
ลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานเข้ามาในราชอาณาจักรในกรณีการท าให้เกิดอันตราย การปฏิบัติโดยไร้มนุษยธรรม 
หรือการแสวงหาประโยชน์ทางการเงิน หรือวัตถุอ่ืนจากผู้โยกย้ายถิ่นฐาน ไว้ในมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติ
คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 โดยเพิ่มเติมข้อความ ดังนี้ 
 “พิจารณาให้มีการปฏิเสธการเข้าเมืองหรือการยกเลิกการตรวจลงตราของบุคคล ส าหรับบุคคลที่มี
ส่วนในการเป็นผู้น าหรือผู้พาคนต่างด้าวเข้ามาในราชอาณาจักรในกรณีการก่อให้เกิดอันตราย การปฏิบัติโดย 
ไร้มนุษยธรรม หรือการแสวงหาประโยชน์ทางการเงิน หรือผลประโยชน์จากผู้โยกย้ายถิ่นฐาน” 
 เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศที่ประเทศไทยได้ไปลงนามไว้แล้ว ดังนี้ อนุสัญญา
สหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000 และพิธีสารต่อต้านการ
ลักลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 
 2. จากการศึกษาผู้ศึกษามีความเห็นว่าบทลงโทษตามบทบัญญัติ มาตรา 63 แห่งพระราชบัญญัติ
คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 เพียงพอที่จะลงโทษผู้กระท าผิดฐานลักลอบขนคนเข้าเมืองเพราะมีอัตราโทษจ าคุกขั้น
สูงสุดมากกว่า 4 ปี ฉะนั้น อัตราโทษดังกล่าวจึงสอดคล้องกับค านิยามของค าว่า “อาชญากรรมร้ายแรง” ตาม
ข้อ 2 แห่งอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000 ที่
ระบุว่า หมายถึง การกระท าที่เป็นความผิดซึ่งสามารถลงโทษโดยการท าให้สูญเสียเสรีภาพขั้นสูงสุดเป็นเวลา
อย่างน้อย 4 ปี หรือโดยโทษที่รุนแรงกว่า 
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 มาตรา 63 บัญญัติว่า  
 “ผู้ใดน าหรือพาคนต่างด้าวเข้ามาในราชอาณาจักรหรือกระท าการด้วยประการใด ๆ อันเป็นการ
อุปการะหรือช่วยเหลือหรือให้ความสะดวกแก่คนต่างด้าวให้เข้ามาในราชอาณาจักรโดยฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้ 
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท”  
 ตามที่ได้กล่าวข้างต้นแล้วว่า มาตรา 63 ไม่มีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการปฏิเสธการ
เข้าเมืองส าหรับกรณีของ 
 (1) การลักลอบขนคนเข้าเมืองที่มีขึ้นโดยผู้ลักลอบขนได้รับผลประโยชน์ทางการเงินหรือ
ผลประโยชน์ทางวัตถุอ่ืนไม่ว่าจะมีผู้กระท าผิดกี่คนก็ตาม 
 (2) การก าหนดอัตราโทษที่สูงขึ้นส าหรับกรณีของการลักลอบขนคนเข้าเมืองที่ได้รับผลประโยชน์
ทางการเงินหรือผลประโยชน์ทางวัตถุอ่ืนตอบแทนและท าขึ้นโดย “กลุ่มอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร” 
 (3) การก าหนดอัตราโทษที่สูงขึ้นกรณีของการลักลอบขนตนเข้าเมืองที่ได้รับผลประโยชน์ทาง
การเงินหรือผลประโยชน์ทางวัตถุอ่ืนตอบแทนและท าขึ้นโดย “กลุ่มอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร     
ข้ามชาติ”  
 3. จากการศึกษาเห็นควรให้เพ่ิมมาตรการทางกฎหมายในการปฏิเสธการเข้าเมืองหรือ เพิกถอน
การตรวจลงตรากับบุคคลซึ่งกระท าความผดิฐานปลอมหนังสือเดินทาง เพื่อมุ่งประสงค์ให้มีการเข้าเมืองที่ไม่ถูก
กฎหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ทางการเงิน หรือวัตถุอ่ืน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม บทบัญญัติในข้อ 11 
มาตรการด้านชายแดน ข้อย่อยท่ี 5 ก าหนดว่า “ให้รัฐภาคีแต่ละรัฐพิจารณาด าเนินมาตรการตามกฎหมาย
ภายในของตนที่อนุญาตให้มีการปฏิเสธการเข้าเมืองหรือ 
การยกเลิกการตรวจลงตราของบุคคล ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องในการกระท าความผดิตามที่ก าหนดไวใ้นพิธีสารนี้” 
 โดยการเพิ่มข้อก าหนดที่เป็นรายละเอียดของพิธีสารต่อต้านการลกัลอบขนผู้โยกย้ายถิ่นฐานทางบก 
ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 ไว้ในมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 คือ 

(1) ซึ่งถูกท าปลอมขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งนอกเหนือจากบุคคล 
หรือหน่วยงานซึ่งได้รับอนุญาตตามกฎหมายที่จะผลิตหรือออกเอกสารเดินทาง หรือเอกสารแสดงตนในนาม
ของรัฐ หรือ  

(2) ซึ่งได้ออกโดยไม่ถูกต้อง หรือ ได้รับโดยการแสดงข้อความเท็จ การฉ้อราษฎร์บังหลวงหรือการ 
ข่มขู่ หรือในลักษณะอ่ืนใดที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 (3) ซึ่งถูกน าไปใช้โดยบุคคลนอกเหนือจากบุคคลซึ่งทรงสิทธิ” 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการทุจริตในภาคเอกชน 2) เพื่อ
ศึกษาความเห็นของผู้แทนกิจการภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหาทุจริตในกิจการในมิติทางด้านกฎหมาย และ  
3) เพื่อน าเสนอแนวทางการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริตภาคเอกชน การวิจัยใช้
แบบสัมภาษณ์ที่น าไปสูก่ารสัมภาษณ์เชิงลกึเพื่อค้นหาข้อมูลตามโจทย์การวิจัยที่มีลักษณะกึ่งบุกเบิก ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจากผู้แทนกิจการภาคเอกชน จ านวน 12 กิจการ ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต การท่องเท่ียวและการ
บริการ จังหวัดชลบุรี วิเคราะห์ข้อมูลน าไปสู่ข้อสรุปเชิงพรรณนาจากข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. สภาพปัญหาการทุจริตในกิจการเอกชนพบว่า มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกัน ไป
ตามลักษณะของกิจการทั้งรูปแบบการกระท า ปัญหาการทุจริตภายในกิจการเอกชนที่เกิดขึ้นในกิจการที่เป็น
ผลจากการกระท าทุจริตทั้งที่ก าหนดมูลค่าได้และที่ก าหนดมูลค่าไม่ได้คือการรั่วไหลของความลับและข้อมูล
ส าคัญของกิจการ การสูญเสียอ านาจต่อรองทางธุรกิจ การส่งผลให้เสียเปรียบคู่แข่งและคู่ค้า ประกอบกับการ
พิจารณาความเสียหายซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจการอย่างรุนแรงได้ 
 2. ความเห็นของผู้แทนกิจการภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหาทุจริตในกิจการในมิติทางด้านกฎหมาย 
พบว่า ลักษณะการกระท าทุจริตจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของกิจการ ทุกกิจการจะมีช่องว่างและวิธีการให้
สามารถกระท าทุจริตได้ โดยรูปแบบมีความใกล้เคียงกับการกระท าทุจริตในต าแหน่งหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 
คือการใช้อ านาจหน้าที่ในงานที่ต้องปฏิบัติไปแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อกิจการ 
โอกาสการกระท าทุจริต ผู้แทนกิจการส่วนใหญ่เห็นว่ากิจการของตนนั้นมีโอกาสให้ลูกจ้างกระท าทุจริตไม่มาก  
เมื่อประสบเหตุผิดปกติใดๆ กิจการก็จะมีมาตรการหรือระบบในการป้องกันเหตุเหล่านั้น 
 3. แนวทางการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริตภาคเอกชน ในกิจการ
ภาคเอกชนมีปัญหาการทุจริตที่หลากหลาย ทั้งลักษณะที่ไม่มีความซับซ้อนและถือเป็นความผิดทางอาญาอยู่
แล้ว และลักษณะที่ใกล้เคียงกับการทุจริตภาครัฐที่มีความซับซ้อนมากขึ้น มีพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
อ านาจ หน้าที่ ในต าแหน่งประกอบการกระท าทุจริตซึ่งไม่มีกฎหมายที่มีบทก าหนดโทษทางอาญาใช้บังคับ เมื่อ
พิจารณาในประเด็นสถานะของผู้กระท าและผู้ได้รับผลกระทบในกรณีการทุจริตในกิจการเอกชนที่ทั้งสองฝ่าย
เป็นเอกชนด้วยกัน แนวทางการก าหนดมาตรการอาญาท่ีจะเหมาะสมแก่กรณีการทุจริตในกิจการเอกชนอาจ
ครอบคลุมถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. วิธีการเพื่อความปลอดภัยแทนการลงโทษ 
 2. วิธีพิจารณาคดีที่เหมาะสมกับกรณี และกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
 3. กระบวนการยุติธรรมก่อนฟ้องคดี 
 

ค าส าคัญ :  มาตรการทางอาญา/ การทุจริต/ กิจการภาคเอกชน 
 
 
*อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to examine the status of the problem of private 
sector corruption; 2.To examine the opinions of private sector representatives towards legal 
dimensions in solving corruption, and; 3.To posit guidelines for determining legal measures in 
solving private sector corruption. The research utilizes interviews leading to in-depth examination 
of the research question in a semi-pioneering style. Key informants were from 12 representatives 
of 12 firms in tourism and hospitality sector in Chon Buri province whose responses were 
analyzed using and summarized for descriptive conclusions. It was found that: 
 1. Private sector corruption took a variety of forms and differed according to the 
company by form of behavior and type of corporate corruption. In most cases the resulting 
loss was not high, which resulted in business operators responding on a case-by-case basis. 
Losses incurred to the company as the result of corruption other than measurable quantities 
included the leaking of important or secret corporate information; loss of business bargaining 
power. 
 2. Corruption differed by company characteristics.  Every company had loopholes 
enabling corrupt practices in a similar manner to the position- and role-based corruption in 
the public sector. Most company representatives saw their companies as offering little 
opportunity for employee corruption, reasoning that corruption was not often encountered.  
When abnormalities were experienced, the company activated measures or systems to 
prevent reoccurrence. 
 3. Solutions to private sector corruption were somewhat contrary to their reported 
responses to actual issues, namely; when criminal law and extra-legal irregularities were 
found, key informants would negotiate with offenders to reimburse damages and dismiss 
them. If offenders tried to flee, key informants did not pursue the matter, mostly seeing 
legal action, pursuing the offender and any other post-hoc procedures as a waste of time, 
not worth the effort, and as of no value to the company.   
 
บทน า 
 การทุจริตภาคเอกชนอาจแบ่งเป็นการทุจริตที่มีความเกี่ยวข้องกับรัฐ และการทุจริตที่ไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับรัฐ ในส่วนแรกนั้น มีทั้งกรณีที่ฝ่ายรัฐรู้เห็นเป็นใจเป็นส่วนหนึ่งในการกระท าทุจริตหรือร่วมกันทุจริต 
และกรณีที่ฝ่ายรัฐไม่ได้รู้เห็นเป็นใจแต่รัฐเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการของฝ่ายเอกชนในฐานะผู้ให้ 
บริการ อนุญาต  อนุมัติ รับจดทะเบียน รับขึ้นทะเบียน เป็นต้น ในส่วนหลังที่การทุจริตไม่มีความเก่ียวข้องกับ
รัฐ มีกรณีที่เป็นการทุจริตระดับกิจการ เช่นการทุจริตระหว่างกิจการต่อกิจการ กิจการต่อผู้บริโภค หรือต่ อ
บุคคลภายนอกอ่ืน  และรวมถึงกรณีที่เป็นการทุจริตภายในกิจการ เช่น กรณีลูกจ้าง พนักงานทุจริตในกิจการ 
ทั้งในหน้าที่และนอกหน้าที่ ซึ่งกรณีหลังสุดที่เป็นการทุจริตภายในกิจการที่ไม่ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมาย
อย่างเพียงพอ การกระท าในกรณีอ่ืนและบางการกระท าในกรณีหลังสุดนี้มีลักษณะที่เข้าตามบทบัญญัติแห่ง
ประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องซึ่งจะมีบทก าหนดโทษทางอาญาในแต่ละฉบับเป็นการ
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เฉพาะ แต่การทุจริตภายในกิจการขององค์การเอกชนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
ในองค์การภาครัฐกลับไม่ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายที่เป็นลักษณะอาญาแต่อย่างใดเจ้าของกิจการที่เป็น
ผู้เสียหายโดยตรงจ าต้องใช้กระบวนการอ่ืน เช่น มาตรการทางวินัย และมาตรการทางแพ่ง ในการแก้ไข
สถานการณ์เท่านั้น ซึ่งไม่มีมาตรการทางอาญาที่จะสร้างความเกรงกลัวมิให้มีการกระท าทุจริต หรือที่จะลงโทษ
ผู้กระท าทุจริตแต่อย่างใด การป้องกันปราบปรามจึงมิใช่สิ่งที่จะมีขึ้นส าหรับปัญหาการทุจริตในภาคเอกชน 
 นอกจากนี้ การทุจริตภาคเอกชนที่ไม่มีความเก่ียวข้องกับกิจการของรัฐ หรือไม่มีความเชื่อมโยงกับ
การทุจริตภาครัฐ สามารถสร้างความเสียหายต่อกิจการและระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภาคและมหภาคได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสียหายต่อเจ้าของกิจการ การได้รับผลกระทบจากการทุจริตของบุคลากรในองค์การ
ในลักษณะที่ไม่เป็นความผิดทางอาญาย่อมเป็นช่องให้ผู้ซึ่งพร่องคุณธรรมจริยธรรมกระท าการทุจริตโดยไม่
จ าเป็นต้องเกรงกลัวต่อกฎหมาย จึงถือได้ว่าเจ้าของกิจการไม่ได้รับความคุ้มครองจากรัฐ ซึ่งเป็นภาพสะท้อนที่
ตรงข้ามกับการทุจริตในภาครัฐอย่างสิ้นเชิง ถือเป็นประเด็นที่น่าสนใจในหลักคิดพื้นฐานของแนวนโยบายแห่ง
รัฐและทางเลือกสาธารณะ ทั้งที่ปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่ระบบเศรษฐกิจ ระบบการค้าขาย เป็นหัวใจของ
ทุกรัฐทั่วโลก แต่ตัวแปรส าคัญในระบบเศรษฐกิจกลับไม่ได้รับความคุ้มครองอย่างพอเพียงไม่ว่าจากรัฐผ่าน
นโยบาย หรือจากบทกฎหมายตามกระบวนการยุติธรรม 
 จากสภาพปัญหาข้างต้นไม่เคยถูกหยิบยกมาพิจารณาโดยหน่วยงานรัฐ และรัฐบาลใดอย่างจริงจัง 
หากองค์การธุรกิจเป็นองค์การขนาดใหญ่ ย่อมมีการออกแบบระบบที่จะป้องกันความเสียหาย และมีกลไกการ
ติดตามค่าเสียหายได้ แต่หากเป็นองค์การขนาดกลางและขนาดย่อมแล้ว ความสามารถขององค์การในการมี
ระบบป้องกันความเสี่ยงตรวจสอบทุจริต และติดตามความเสียหายย่อมแทบเป็นไปได้ยาก ดังนั้นรัฐจึงต้องมี
เครื่องมือที่ให้ความคุ้มครองแก่องค์การเอกชนที่เป็นแกนหลักของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งการให้ความคุ้มครองโดย
รัฐดังกล่าวหมายถึงความคุ้มครองทางกฎหมายอาญาอย่างถูกต้องและยุติธรรม 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการทจุริตในกิจการภาคเอกชน 
 2. เพื่อศึกษาความเห็นของผู้แทนกิจการภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหาทุจริตในกิจการในมิติ
ทางดา้นกฎหมาย 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริตภาคเอกชน 
 
กรอบแนวคิด  

จากสภาพการณ์ที่รัฐยังไม่ได้ให้ความส าคัญต่อสถานการณ์การทุจริตภาคเอกชนอันเป็นหลักการ
ส าคัญที่น ามาสู่การท าวิจัยฉบับนี้  จึงส่งผลให้หลักแนวคิดที่น ามาก าหนดแนวทางการหาค าตอบตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยจึงจ าเป็นต้องยึดหลักแนวคิดที่ส่วนใหญ่เป็นแนวทางที่ใช้ในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ และแนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี  โดยผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดเพื่อ
เป็นแนวทางการศึกษาประกอบด้วย  

1. ประมวลกฎหมายอาญา ภาค 2 ลักษณะ 2 หมวด 2 ว่าด้วยความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
ซึ่งเป็นข้อกฎหมายที่มีเจตนาคุ้มครองประโยชน์ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ โดยมาตราที่บัญญัติไว้ในหมวดนี้
ก าหนดห้ามข้าราชการกระท าการอันเป็นการทุจริตในหน้าที่ของต าแหน่งที่ ตนด ารงอยู่ บทบัญญัติในภาค 2 
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ลักษณะ 2 หมวด 2 นี้ เป็นข้อห้ามในพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในกิจการภาคเอกชน ที่ผู้วิจัยได้ใช้เป็นกรอบแห่ง
พฤติการณ์หลักส าหรับการศึกษาในวิจัยนี้ 

2. หลักแนวคิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ที่เรียกกันทั่วไปว่า 
ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือ Conflict of Interest เป็นหลักแนวคิดส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) มุ่งพัฒนา
ยกร่างกฎหมายเป็น ร่าง พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียตามกระบวนการ
ตรากฎหมายของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หลักการข้างต้นโดยมุ่งเน้นการเทียบเคียงกับประมวลกฎหมายอาญา ภาค 2 
ลักษณะ 2 หมวด 2 เป็นกรอบในการวิจัยและออกแบบเครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลภาคสนาม แล้วท าการวิเคราะห์
สรุปผลต่อไป 
 
ขอบเขตและข้อจ ากัดในการวิจัย 
 1. ขอบเขตเชิงเนื้อหา การวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาการทุจริตภายในกิจการเอกชนทุกรูปแบบที่เป็น
การทุจริตในลักษณะที่ไม่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับการให้หรือเสนอที่จะให้ผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อเจ้าหน้าที่รัฐและหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งไม่รวมถึงการกระท าทุจริตในกระบวนการใดๆที่เก่ียวข้องกับภาครัฐ 
ไม่รวมถึงการกระท าทุจริตโดยกิจการหนึ่งต่ออีกกิจการหนึ่ง และเป็นการทุจริตที่ยังไม่มีกฎหมายอาญาใช้
บังคับแก่กรณี  
 2. ขอบเขตทางด้านพื้นที่ การวิจัยนี้ก าหนดขอบเขตของพื้นที่การศึกษาไว้ครอบคลุมพื้นที่ภายใน
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ด้วยข้อจ ากัดทางด้านทุนวิจัยและระยะเวลาการท าวิจัยที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งหมายให้เป็นงานศึกษาเบื้องต้นในประเด็นการทุจริตภาคเอกชน ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการศึกษา
เพิ่มเติมในอนาคตส าหรับพื้นที่ส าคัญทางเศรษฐกิจอ่ืน อย่างไรก็ดี ตามประเด็นการวิจัย ผู้วิจัยเชื่อว่า บริบท
ทางพื้นที่ที่แตกต่างกันมิได้ส่งผลต่อการวิจัยโดยตรง และการก าหนดขอบเขตพื้นที่การวิจัยนี้จะสามารถน าไปสู่
ค าตอบการวิจัยที่ตั้งเป้าหมายไว้ได้ 
 3. ขอบเขตทางด้านประชากร การวิจัยนี้มุ่งศึกษากิจการที่จดทะเบียนนิติบุคคลและไม่ได้มีการจด
ทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยรวมกิจการทุกกลุ่ม ทุกประเภทธุรกิจ ที่มีการจ้างลูกจ้าง
ปฏิบัติงานในกิจการ ซึ่งไม่รวมถึงกิจการที่ไม่มีการจ้างลูกจ้าง เช่น เจ้าของกิจการด าเนินธุรกิจด้วยตนเอง หรือ
ด้วยสมาชิกในครอบครัวเท่านั้น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

โดยมีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัตามวัตถปุระสงค์การวิจยั ดังนี้ 
 1. ได้สร้างความชัดเจนแห่งสภาพปัญหาการทุจริตในภาคเอกชนในส่วนที่ไม่มีกฎหมายอาญาบังคับ
ใช้แก่กรณี 
 2. ได้ทราบถึงมุมมอง ความเห็นของกิจการภาคเอกชนต่อการแก้ไขปัญหาทุจริตในกิจการในมิติ
ทางดา้นกฎหมาย 
 3. ได้แนวทางการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริตภาคเอกชน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้มีลักษณะเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจกึ่งบุกเบิก จึงจ าเป็นต้องสร้างความชัดเจนให้เกิดขึ้นว่า 
การทุจริตในกิจการเอกชนนั้นมีลักษณะสภาพปัญหาหรือไม่ อย่างไร รวมถึงลักษณะการกระท าทุจริตในกิจการ
เอกชน ผู้วิจัยจึงก าหนดการเก็บข้อมูลที่สามารถเสาะหาในเชิงลึกได้ เพื่อสะท้อนภาพที่ชัดเจนได้ว่าการทุจริต
ในกิจการเอกชนเป็นอย่างไร กิจการมีการจัดการอย่างไร และควรมีการพัฒนาเครื่องมือเพื่อรับมือกับปัญหา
อย่างไร โดยจะได้ท าการบรรยายสภาพปัญหาและความคิดเห็นที่สะท้อนความต้องการมาตรการทางกฎหมาย
อาญาของเจ้าของกิจการผู้ได้รับผลกระทบจากการทุจริตในองค์การธุรกิจภาคเอกชน ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ผู้วิจัยสร้างและก าหนดใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ก าหนดกรอบและประเด็นค าถามด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย เนื่องด้วยกรอบข้อค าถามในส่วนแรกของแบบ
สัมภาษณ์มีข้อมูลที่เกี่ยวกับกิจการที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอาจมีความลังเลในการเปิดเผยข้อมูล จึงจ าเป็นต้องใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  มีการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ ซึ่งการ
สัมภาษณ์จะไม่เป็นไปตามล าดับประเด็นค าถามจากการเก็บข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มเป้าหมาย และวิเคราะห์
ผลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นเนื้อหาพรรณนาจากข้อค าถามในเครื่องมือสามารถตอบโจทย์วิจัยในเชิง
ลึกได้อย่างหลากหลาย   
 จากประเด็นการวิจัยเป็นประเด็นที่มีทิศทางไปในการปกป้องการเสียผลประโยชน์ของกิจการ 
ประเด็นค าถามและวิธีการถามจึงไม่จ าต้องใช้วิธีอ าพราง และการสังเกตอากัปกิริยาของผู้ถูกสัมภาษณ์จึงไม่
เป็นกระบวนการหนึ่งของการเก็บข้อมูลครั้งนี้ และผู้วิจัยเห็นว่าระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่มีท่าที
ไม่สบายใจหรืออึดอัดในการตอบค าถาม จึงบ่งชี้ว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีความถูกต้องสูง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการถอดความตามประเด็น วิเคราะห์แยกแยะจัดกลุ่มข้อมูล เพื่อน าไปสู่
ข้อสรุปเชิงพรรณนาเนื่องด้วยประเด็นค าถามและข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ไม่มีความซับซ้อน จึงไม่มีการ
ตีความหรือเข้ารหัส ถอดรหัส  
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและเกณฑ์ในการเลือก มีจ านวน 12 กิจการ รวมจ านวน 12 คนก าหนดในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิต การท่องเที่ยวและการบริการ จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 
 1. เป็นผู้แทนกิจการที่มีส่วนได้เสียโดยตรงในกรณีเกิดความเสียหายขึ้นในกิจการจากการกระท า
ทุจริต 
 2. เป็นผู้แทนกิจการที่กิจการมิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และมีการจ้างลูกจ้าง มิใช่กิจการที่
ด าเนินธุรกิจด้วยตนเอง หรือด้วยสมาชิกในครอบครัวเท่านั้น 
 3. เป็นผู้แทนกิจการที่ผู้วิจัยพิจารณาว่ามีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตในลักษณะตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยขึ้นในกิจการ 
 4. เป็นผู้แทนกิจการที่ผู้วิจัยสามารถเข้าถึง และมีแนวโน้มที่จะให้ความร่วมมือในการวิจัย 

  เนื่องด้วยเป็นการวิจัยที่มีการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับข้อมูลภายในกิจการภาคเอกชน  
ซึ่งการให้ข้อมูลปกติไม่เป็นการเปิดเผยทั่วไป ผู้วิจัยจึงพิจารณาเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากกลุ่มผู้แทนกิจการที่
ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
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สรุปผลการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
 ผลการวิจัยสรปุตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการทุจริตในกิจการภาคเอกชน สามารถสรุปในภาพรวมประเด็นและ
ผลลัพธ์ ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) ลักษณะการกระท าทุจริต 2) โอกาสการกระท าทุจริต และ 3) ความเสี่ยง
และความเสียหายจากการกระท าทุจริต ดังนี้ 
  1.1 ลักษณะการกระท าทุจริต 
  จากการเก็บข้อมูล พบว่า สภาพปัญหาการทุจริตในกิจการภาคเอกชนมีความหลากหลาย 
แตกต่างกันไปตามลักษณะของกิจการทั้งรูปแบบการกระท า โอกาสที่จะกระท าการทุจริต ความเสี่ยงที่กิจการมี 
และความเสียหายจากการกระท าทุจริต แต่ได้ข้อสรุปว่า มีปัญหาการทุจริตภายในกิจการเอกชนจริง ความถี่
ของการกระท าทุจริตในแต่ละกิจการนั้น เกิดขึ้นไม่บ่อยครั้ง โดยมูลค่าความเสียหายรายกรณีไม่สูงนัก ส่งผลให้
ผู้ประกอบการแก้ไขปัญหาเป็นรายกรณีไป โดยส่วนใหญ่จะให้ผู้กระท าผิดออกจากงาน และรับผิดชอบต่อ
ความเสียหายที่เป็นผลจากการกระท าทุจริต   
  รูปแบบการกระท าทุจริตจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของกิจการ ทุกกิจการจะมีช่องว่างและ
วิธีการให้สามารถกระท าทุจริตได้ โดยรูปแบบมีความใกล้เคียงกับการกระท าทุจริตในต าแหน่งหน้าที่ของ
หน่วยงานภาครัฐ คือการใช้อ านาจหน้าที่ในงานที่ต้องปฏิบัติไปแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองอันก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อกิจการ หรือก่อให้เกิดการเสียโอกาสต่อกิจการ เกือบทุกกิจการที่ให้ข้อมูลมีการกระท าทุจริตใน
ต าแหน่งหน้าที่ในรูปแบบที่แตกต่างกัน โดยมี 1 กิจการที่มีการกระท าผิดในลักษณะที่มีก าหนดโทษทางอาญา
ในความผิดฐานอ่ืนที่มิใช่ลักษณะตามภาค 2 ลักษณะ 2 หมวด 2 แห่งประมวลกฎหมายอาญา คือ พบการ   
ลักทรัพย์ และอีก 1 กิจการที่พบเพียงการกระท าความผิดวินัยภายในกิจการ เท่านั้น  
  ในจ านวน 10 กิจการจากทั้งหมด 12 กิจการ พบการกระท าความผิดในกิจการที่มีลักษณะเข้า
ตามภาค 2 ลักษณะ 2 หมวด 2 แห่งประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงเม่ือเป็นกิจการเอกชน กิจการจึงไม่สามารถ
ด าเนินการในทางอาญาต่อผู้กระท าผิดได้  
  ในการกระท าของลูกจ้างที่เจ้าของกิจการเห็นว่าเป็นความผิดเกี่ยวข้องกับการลักทรัพย์ การ
ขโมยวัตถุดิบ การยักยอก และการฉ้อโกง การเรียกรับ และการมีส่วนได้ส่วนเสียในงานที่รับผิดชอบ เช่น     
การก าหนดราคาเองเกินมาตรฐาน การเพิ่มยอดใบเสร็จ เป็นต้น  ซึ่งเห็นว่าควรมีกฎหมายอาญาควบคุมในการ
กระท าผิดของลูกจ้าง เพื่อที่จะไม่ให้มีการกระท าความผิดซ้ า 
  1.2 โอกาสการกระท าทุจริต 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เห็นว่ากิจการของตนนั้นมีโอกาสให้ลูกจ้างกระท าทุจริตไม่มาก โดย
อธิบายว่าพบเหตุการณ์ทุจริตไม่บ่อย เม่ือประสบเหตุผิดปกติใดๆ กิจการก็จะมีมาตรการหรือระบบมาป้องกัน
เหตุเหล่านั้น และเจ้าของกิจการมักจะดูแลกิจการค่อนข้างใกล้ชิด 

    ในกิจการมองว่าเป็นลักษณะการเข้าท างานไม่ตรงเวลา ท าให้มีผลกระทบต่องานที่ต้องการส่ง
ต่อให้กับฝ่ายอื่นหรือลูกค้า และกรณีการใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการกระท า เช่น การซื้อสินค้า หรือกรณีเรียกรับ
ประโยชน์ เช่นจากคู่ค้า และอีกกรณีเกิดจากการไว้ใจกันเองโดยขาดการตรวจสอบ เช่น พนักงานโตร์จ่ายของ
ให้แผนกแม่บ้านโดยที่ไม่ได้ตรวจนับจ านวนสิ่งของก่อนซึ่งการกระท าดังกล่าวเป็นช่องทางหรือโอกาสในการ
กระท าทุจริต โดยอาศัยความสนิทสนมและความคุ้นเคยจนท าให้เกิดการต่อรอง 

  อย่างไรก็ดี มีบางกิจการที่มีความเสี่ยงสูง เกิดการทุจริตบ่อย ถึง 5 -6 ครั้ง ภายใน 1 เดือน 
กิจการต้องใช้ความระมัดระวังสูง ไม่เช่นนั้นจะเกิดการทุจริตได้ โดย 2 กิจการที่ให้ข้อมูลว่ามีความเสี่ยงสูง คือ 
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กิจการติดตั้งและซ่อมบ ารุงเครื่องปรับอากาศ และกิจการโรงแรม ทั้ง 2 กิจการดังกล่าวเป็นกิจการให้บริการ 
โดยกิจการแรกให้บริการ ณ สถานที่ของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นไม่ได้ที่ เจ้าของหรือตัวแทนกิจการจะติดตามไปกับ
พนักงานผู้ให้บริการทุกครั้ง ขณะที่กิจการหลังเป็นกิจการที่ให้บริการในอาคารขนาดใหญ่ ใช้พนักงานให้บริการ
จ านวนมาก และมีระบบการให้บริการที่หลากหลาย แม้ว่าจะมีการท างานที่เป็นระบบและมีการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาควบคุม แต่ในส่วนที่เกิดการทุจริตนั้น ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าหน้าที่ตรวจสอบย้อนหลังและ
แสดงผลความผิดปกติเท่านั้น จึงเป็นการแจ้งเตือนพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงหลังที่มีการกระท าเกิดข้ึนแล้ว มิได้
มีลักษณะเพื่อป้องกัน ผู้ให้ข้อมูลจึงเห็นว่ามีความเสี่ยงในระดับสูง 
  ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้เป็นข้อเท็จจริงในส่วนที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้รับรู้เท่านั้น อาจเป็นข้อเท็ จจริง
ทั้งหมด หรืออาจเป็นข้อเท็จจริงเพียงบางส่วน ด้วยข้อจ ากัดภายในกิจการที่ไม่อาจตรวจพบการกระท าทจุริตได้
ทุกคร้ังในทุกกิจการ 
  1.3 ความเสี่ยงและความเสียหายจากการกระท าทุจรติ 
  ผลจากการเก็บข้อมูลสะท้อนภาพที่ค่อนข้างชัดว่า ความเสียหายที่เกิดขึ้นในกิจการที่เป็นผล
จากการกระท าทุจริตในมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังไม่สงูนัก คือเพียงหลักพันถึงหลักหมื่นบาท โดยหลายกิจการ
ไม่ได้ระบุมูลค่าความเสียหาย แต่ให้ข้อมูลว่า เป็นความเสียหายที่ส่งผลต่อกิจการในภาพรวมที่สามารถกระทบ
ต่อกิจการทั้งหมดได้ คือการรั่วไหลของความลับและข้อมูลส าคัญของกิจการ การสูญเสียอ านาจต่อรองทาง
ธุรกิจ การส่งผลให้เสียเปรียบคู่แข่งและคู่ค้า ดังนั้น เมื่อพิจารณามูลค่าความเสียหายที่ต่ ากับความถี่การเกิด
การกระท าทุจริตในกิจการแล้ว อาจมีมูลค่าความเสียหายในภาพรวมที่มีนัยส าคัญต่อกิจการภาคเอกชนใน
ภาพรวมได้ ประกอบกับการพิจารณาความเสียหายลักษณะหลังที่ไม่สามารถก าหนดมูลค่าได้ แต่สามารถส่งผล
กระทบต่อกิจการอย่างรุนแรงได้ แล้ว ย่อมสะท้อนว่า การทุจริตในกิจการเอกชนเป็นภัยร้ายแรงอย่างมี
นัยส าคัญ และมีความจ าเป็นที่จะต้องมีมาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
 2. เพื่อศึกษาความเห็นของผู้แทนกิจการภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหาทุจริตในกิจการในมติิ
ทางด้านกฎหมาย 
 จากความเห็นจากผู้ในข้อมูลส าคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในกิจการเอกชนค่อนข้างตรงข้าม
กับสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้เคยด าเนินการในการจัดการปัญหาที่เคยประสบ กล่าวคือ เมื่อพบเหตุผิดปกติ ขึ้น   
มีการกระท าความผิดทั้งที่ผิดกฎหมายอาญา และที่ไม่มีกฎหมายอาญาบังคับใช้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะใช้วิธีพูดคุย 
เจรจา ให้ชดใช้ค่าเสียหาย ให้ออกจากงาน และกรณีที่ผู้กระท าผิดหลบหนีไป ผู้ให้ข้อมูลส าคัญก็มิได้ท าการ
ติดตาม ซึ่งส่วนใหญ่มองว่าการด าเนินการทางกฎหมาย การติดตามผู้กระท าความผิด และการด าเนินการอ่ืนๆ
เพิ่มเติมไปจากที่ได้ท าไปนั้น เป็นการเสียเวลา ไม่คุ้มค่า ไม่มีประโยชน์ต่อกิจการ มีเพียง 1 กิจการที่ด าเนินคดี
อาญาเพื่อให้ผู้กระท าผิดชดใช้ค่าเสียหายเท่านั้น มิได้ด าเนินคดีอาญาเพื่อให้ผู้กระท าผิดได้รับการลงโทษ แต่
อย่างใด  
 ในทางตรงข้าม เมื่อถามถึงความเห็นต่อการก าหนดให้มีกฎหมายที่มีโทษทางอาญามาบังคับใช้กับ
กรณีการทุจริตในกิจการเอกชน กลับพบว่า ไม่มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนใดไม่เห็นด้วย โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็น
เพิ่มเติมว่า ควรมีการลงโทษให้หนัก บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และไม่ ควรมีการลดหย่อนโทษ 
นอกจากนี้มีการเสนอการลงโทษทางสังคม (Social Sanction) คือควรมีการแจ้งเตือนเป็นการทั่วไป มิให้รับ
บุคคลที่เคยกระท าผิดเข้าท างานในกิจการอ่ืน ผลการสัมภาษณ์พบว่า การก าหนดโทษทางอาญาควรมีความ
แตกต่างของโทษขึ้นอยู่กับพฤติการณ์และความรุนแรงของการกระท าความผิด ส่วนใหญ่ เห็นควรให้มีโทษยึด
ทรัพย์สิน โทษปรับ และโทษจ าคุก โดยโทษปรับนั้น ควรพิจารณาตามมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ
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กระท าผิด คือไม่น้อยกว่ามูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น หรือควรปรับในอัตราที่สูง ส่วนโทษจ าคุกจะเป็น
เครื่องมือในการป้องกันมิให้มีผู้กล้ากระท าความผิดเพื่อความเข็ดหลาบ แต่ไม่มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนใดเสนอ
ความเห็นโทษประหารชีวิตแต่อย่างใด   
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพือ่แก้ไขปัญหาการทจุริต
ภาคเอกชน 
 การกระท าของลูกจ้างในกิจการส่วนใหญ่เป็นการลงโทษโดยการว่ากล่าวตักเตือน เพราะเห็นว่าเป็น
การกระท าที่ไม่ได้ร้ายแรงและไม่ได้ด าเนินคดีอาญาต่อลูกจ้างที่กระท าผิด  ส่วนใหญ่ให้ผู้กระท าผิดน าเงินมา
ชดใช้ให้กับทางกิจการ และในมุมมองของกิจการส่วนใหญ่เห็นว่า การกระท าการทุจริตของลูกจ้างควรมีกฎหมาย
เฉพาะเรื่องมารองรับ  เพื่อที่จะสามารถน ามาอ้างอิงในการประกอบกิจการได้ อีกท้ังช่วยลดปัญหาด้านการ
กระท าความผิดภายในกิจการ และปิดช่องว่างของกฎหมายภาคเอกชน เพื่อที่ลูกจ้างจะได้มีความเกรงกลัว  
ไม่กระท าความผิดและจะเปน็ประโยชน์ต่อเจ้าของกิจการต่อไป 
 เมื่อพิจารณาจากผลของการเก็บข้อมูลภาคสนาม พอที่จะได้ข้อสรุปว่า แนวทางการก าหนด
มาตรการทางกฎหมายอาญาในธุรกิจภาคเอกชนนั้นมีปัญหาการทุจริตในกิจการในลักษณะความผิดใกล้เคียง
กับความผิดอาญาของ ภาค 2 ลักษณะ 2 หมวด 2 แห่งประมวลกฎหมายอาญา ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่
ราชการ และปัญหาการทุจริตดังกล่าวสร้างความเสียหายต่อกิจการภาคเอกชน อันอาจมีผลกระทบต่อกิจการ 
ระบบธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจในภาพรวมได้ กิจการเอกชนผู้ก าลังประสบปัญหาได้แสดงออกถึงความต้องการ
มาตรการทางกฎหมายอาญาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการกับปัญหาดังกล่าว แนวทางการก าหนดมาตรการ
ทางกฎหมายอาญาส าหรับปัญหาในกรณีนี้ ต้องค านึงถึง มี 4 แนวทาง ดังนี้ 
 1. รูปแบบและลักษณะการกระท าที่มีลักษณะเป็นการทุจริตต่อกิจการ  
 2. ความรุนแรงแห่งพฤติการณ์ของการกระท าตามข้อ 1. 
 3. ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อกิจการ และบุคคลภายนอก รวมทัง้ที่เกิดต่อรัฐ และระบบเศรษฐกจิ 
 4. โทษทางอาญาทีส่มดุลกับความผิดและผลกระทบ   
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมาตรการทางอาญาจ าเป็น : การแก้ไขปัญหาการทุจริตในกิจการภาคเอกชนจาก
ผู้แทนกิจการภาคเอกชนใน 12 กิจการ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. สาเหตุของปัญหาการทุจริตในภาคเอกชน  พบว่า รูปแบบการกระท าทุจริตจะแตกต่างกันไป
ตามลักษณะของกิจการ ทุกกิจการจะมีช่องว่างและวิธีการให้สามารถกระท าทุจริตได้ โดยรูปแบบมีความ
ใกล้เคียงกับการกระท าทุจริตในต าแหน่งหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ คือการใช้อ านาจหน้าที่ในงานที่ต้อง
ปฏิบัติไปแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อกิจการ หรือก่อให้เกิดการเสี ยโอกาสต่อ
กิจการ สอดคล้องกับแนวคิดของ เกวลิน สถิตานนท์ (2551) ที่ให้ข้อมูลจากการค้นพบว่าสาเหตุส าคัญของการ
ทุจริตเกิดจากตัวพนักงานขาดความซื่อสัตย์และมีนิสัยใช้จ่ายฟุ่มเฟือย อีกทั้งองค์กรยังขาดระบบการควบคุมที่
รัดกุม รวมสอดคล้องกับ จิตินันท์ สุขีเกตุ (2553, หน้า 5-6) ที่กล่าวว่ารากเหง้าของการแสวงหาโอกาสที่ท าให้
ร่ ารวยขึ้นทุกวิถีทาง โดยไม่ค านึงถึงวิธีการที่ได้มาว่าถูกต้องหรือไม่ และยังมีข้อค้นพบด้งกล่าวสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วลัยพร ยอดค ามี(2551, บทคัดย่อ) พบว่าโอกาสการทุจริตที่เกิดข้ึนบ่อยครั้งที่สุด ควรใช้แนวทาง
ในการป้องกัน 
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 ผลจากข้อมูลสะท้อนภาพที่ค่อนข้างชดัว่า ความเสียหายที่เกิดขึ้นในกิจการที่เป็นผลจากการกระท า
ทุจริตในมูลค่าความเสียหายต่อคร้ังไม่สูงนัก คือเพียงหลักพันถึงหลักหมื่นบาท โดยหลายกิจการไม่ได้ระบุมูลค่า
ความเสียหาย แต่ให้ข้อมูลว่า เป็นความเสียหายที่ส่งผลต่อกิจการในภาพรวมที่สามารถกระทบต่อกิจการ
ทั้งหมดได้ คือการรั่วไหลของความลับและข้อมูลส าคัญของกิจการ การสูญเสียอ านาจต่อรองทางธุรกิจ การ
ส่งผลให้เสียเปรียบคู่แข่งและคู่ค้า ดังนั้น เมื่อพิจารณามูลค่าความเสียหายที่ต่ ากับความถี่การเกิดการกระท า
ทุจริตในกิจการแล้ว อาจมีมูลค่าความเสียหายในภาพรวมที่มีนัยส าคัญต่อกิจการภาคเอกชนในภาพรวมได้ 
ประกอบกับการพิจารณาความเสียหายลักษณะหลังที่ไม่สามารถก าหนดมูลค่าได้ แต่สามารถส่งผลกระทบต่อ
กิจการอย่างรุนแรงได้ แล้ว ย่อมสะท้อนว่า การทุจริตในกิจการเอกชนเป็นภัยร้ายแรงอย่างมีนัยส าคัญ และมี
ความจ าเป็นที่จะต้องมีมาตรการหรือแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
 2. เพื่อศึกษาความเห็นของผู้แทนกิจการภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหาทุจริตในกิจการในมิติ
ทางด้านกฎหมาย พบว่า ลูกจ้างในกิจการภาคเอกชนนั้น มีพฤติกรรมที่เข้าข่ายเป็นการทุจริตในหน้าที่อย่าง
หลากหลาย แตกต่างกันไปตามต าแหน่ง หน้าที่ ความรับผิดชอบของลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย และตาม
ลักษณะธุรกิจ ซึ่งธุรกิจที่แตกต่างกัน ลักษณะการบริหารที่แตกต่างกัน จะมีโอกาสที่เอ้ือต่อการทุจริตของ
ลูกจ้างที่แตกต่างกัน พฤติกรรมจากการทุจริตเป็นการกระท าที่ไม่พึงประสงค์ เนื่องจากเกิดความเสียหายต่อ
กิจการ และไม่ควรเป็นที่ยอมรับได้ในภาคเอกชน และในมิติปทัสถานของสังคม หากจะมีการก าหนดโทษทาง
อาญา จะเป็นการส่งเสริมการป้องกันพฤติกรรมเหล่านั้นมิให้เกิดขึ้นได้ ซึ่งโทษทางอาญานั้น ควรถูกก าหนดให้
เหมาะสมแก่พฤติการณ์และความรุนแรง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Quah (2004) ที่ให้แนวคิดว่าไม่ว่าผู้กร า
ท าผิดจะอยู่ในสถานะหรือต าแหน่งใดทางสังคมจะต้องได้รับการลงโทษเมื่อผลการตัดสินชี้มูลว่าได้กระท าผิด
ฐานทุจริตประพฤติมิชอบหากพิจารณาในเชิงประจักษ์แล้ว และสอดคล้องกับข้อค้นพบของ ณัฐกริช เปาอินทร์
(2557) ที่ว่า ผู้น าจะต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการแก้ไขปัญหาทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง   
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาการทุจริตภาคเอกชน 
พบว่า ภาคเอกชนมีปัญหาการทุจริตที่หลากหลาย ทั้งลักษณะที่ไม่มีความซับซ้อนและถือเป็นความผิดทาง
อาญาอยู่แล้ว และลักษณะที่ใกล้เคียงกับการทุจริตภาครัฐที่มีความซับซ้อนมากข้ึน มีพฤติการณ์ที่เก่ียวข้องกับ
การใช้อ านาจ หน้าที่ ในต าแหน่งประกอบการกระท าทุจริตซึ่งไม่มีกฎหมายท่ีมีบทก าหนดโทษทางอาญาใช้
บังคับ ในอีกลักษณะหนึ่งนั้น เป็นพฤติการณ์ที่ในภาครัฐถือว่าเป็นความผิด ไม่ว่าผู้กระท าจะอยู่ในสถานะ
ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยกฎหมายที่ใช้บังคับในกรณีเช่นนี้รวมถึง ประมวลกฎหมายอาญา และ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดของพนักงานในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2502 แล้วแต่กรณี 
ลักษณะของการกระท าในลักษณะหลังในภาคเอกชนมีความใกล้เคียงกับการกระท าทุจริตในหน้าที่ของภาครัฐ
อย่างยิ่ง  
 อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาในประเด็นสถานะของผู้กระท าและผู้ได้รับผลกระทบในกรณีการทุจริตใน
กิจการเอกชนที่ทั้งสองฝ่ายเป็นเอกชนด้วยกัน ประกอบกับผลกระทบที่เกิดจากการกระท าทุจริตมิได้เกิดต่อ
ชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ชื่อเสียง ครอบครัว หรือทรัพย์โดยตรง แล้ว จึงได้ข้อสังเคราะห์เพิ่มเติมว่า 
มาตรการอาญาที่จะเหมาะสมแก่กรณีการทุจริตในกิจการเอกชนอาจครอบคลุมถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. วิธีการเพื่อความปลอดภัยแทนการลงโทษ 
 2. วิธีพิจารณาคดีที่เหมาะสมกับกรณี และกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
 3. กระบวนการยุติธรรมก่อนฟ้องคดี 
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 กล่าวคือ การทุจริตภาครัฐที่มีมูลค่าความเสียหายสูงผ่านกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือการด าเนิน
โครงการขนาดใหญ่ จะขาดผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภาคเอกชนไม่ได้ และเมื่อพิจารณาจ านวนบุคลากรภาครัฐทั้ง
ระบบที่มีไม่เกิน 4 ล้านคน หมายความว่าประชากรส่วนต่างจากท้ังหมดเกือบ 70 ล้านคน เป็นสัดส่วนของ
ภาคเอกชนทั้งสิ้น หรือจ านวนองค์การภาครัฐที่มีเพียงประมาณสี่หมื่นสี่พันหน่วย เปรียบเทียบเพียงกับเฉพาะ
องค์การธุรกิจภาคเอกชนที่จดทะเบียนนิติบุคคลกว่าหกแสนหกหมื่นนิติบุคคล นับเป็นกว่าสิบห้าเท่าตัวของ
หน่วยงานภาครัฐ ดังนั้น การที่รัฐยังคงไม่ให้ความส าคัญกับการทุจริตในภาคเอกชน  นั่นหมายความว่า ยังไม่
เข้าใจลักษณะส าคัญของธุรกิจเอกชน ที่เป็นหนึ่งในสิทธิต่างๆในเร่ืองของการท าก าไรและการแข่งขัน ซึ่งถือว่า
เป็นอุปสรรคในเร่ืองของอิสระในการด าเนินงาน (รัชยา  ภักดีจิตต์ , 2555 หน้า 124) นับเป็นการตัดสินใจ
สาธารณะที่ขัดกับแนวนโยบายสาธารณะทั้งหลายที่รัฐได้ด าเนินการมาตลอดหลายทศวรรษ และหากยังไม่มี
การเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจดังกล่าว ถือว่ารัฐตัดสินใจที่จะให้การทุจริตภาคเอกชนยังคงอยู่ต่อไป ถือเป็นการ
ฝังรากการทุจริตในสังคมไทยอย่างกว้างขวาง ถึงแม้ว่าแนวโน้มภาพลักษณ์คอร์รัปชันจะดีขึ้น แต่การป้องกัน
และปราบปรามต้องเท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วในยุคปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2559)    
 งานวิจัยนี้ได้สะท้อนภาพจากการศึกษาเชิงบุกเบิกจากกลุ่มธุรกิจที่ตั้งอยู่ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็น
จังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดอยู่เป็นอันดับ 3 ของประเทศ (ประธาน  จิวจินดา, 2559, หน้า 11)  
มีความหลากหลายของกิจการ สะท้อนภาพของกิจการในภาคเอกชนในขั้นตอนการศึกษาครั้งนี้ได้ อย่างไรก็ดี 
เพื่อให้มีความสมบูรณ์ในการตอบโจทย์ในประเด็นที่ศึกษานี้ ควรท าการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างขึ้นใน
มิติด้านภูมิศาสตร์ และลึกข้ึนในด้านการจัดการปัญหาเชิงระบบ ส าหรับการวิจัยฉบับนี้ น าไปสู่ข้อแนะน าตาม
หัวข้อการวิจัยและกรอบแนวคิดว่า ควรมีการตรากฎหมายลักษณะอาญา หรือที่มีโทษทางอาญาขึ้นเพื่อควบคุม
พฤติการณ์ที่เข้าข่ายการทุจริตในกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการที่กล่าวเน้นไว้ว่ายุทธศาสตร์การต่อต้าน
การคอร์รัปชันที่จะส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยการออกแบบกฎหมายและมาตรการที่ครอบคลุม (comprehensiveness) 
ทั้งในแง่ของขอบเขต (scope) และอ านาจ (เอก ตั้งทรัพย์วัฒนา, 2553) ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับการทุจริตใน
ต าแหน่งหน้าที่ของการทุจริตโดยข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เนื่องจากพฤติการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
กิจการภาคเอกชนทั้งที่เป็นเงินและที่ไม่ใช่เงิน โดยความหนักเบาของโทษนั้นควรขึ้นอยู่กับความร้ายแรงและ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท าทุจริต  โดยการตรากฎหมายดังกล่าว จ าเป็นต้องใช้หลักการและทฤษฎี
ทางนิติศาสตร์อย่างละเอียดรอบคอบ เพราะเป็นกรณีที่ไม่เคยอยู่ในขอบเขตบทบาทของรัฐมาก่อน อีกทั้งยัง
ต้องค านึงถึงหลักการและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักประชาธิปไตย 
และหลัก Good Governance ที่สามารถตรวจสอบได้ มีประสิทธิผลและเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมประชาธิปไตย (รัชยา ภักดีจิตต์, 2555 หน้า 29) 
 ผู้วิจัยเห็นว่าผลการศึกษาครั้งนี้มีความน่าสนใจอย่างยิ่ง ทั้งในมิติมุมมองที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
และในมิติข้อสรุปการวิจัยที่ท้าทายการตัดสินใจแนวนโยบายของรัฐ ส่งผลให้เกิดข้อสังเกตว่า การเพิกเฉยต่อ
การทุจริตในกิจการภาคเอกชนตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาเป็นปัจจัยหนึ่งหรือไม่ที่ส่งผลให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
การทุจริตคอรัปชั่นในประเทศไทยได้ และเกิดข้อสงสัยต่อไปว่า การยกระดับการจัดการกับปัญหาการทุจริต
คอรัปชั่นทั้งภาครัฐและภาคเอกชนด้วยการป้องกัน การปราบปราม และด้วยการพัฒนากฎหมาย ท้ังระบบ 
ประเทศไทยจะลดการทุจริตคอรัปชั่นได้มากน้อยเพียงใด จะได้รับการจัดอันดับในระดับสากลที่ดีขึ้นเพียงใด 
และเกิดผลลัพธ์บั้นปลายต่อการพัฒนาประเทศชาติอย่างไร   
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ขอน าเสนอข้อเสนอแนะ เปน็ 2 ส่วน คือ 
 1. เพื่อการน าไปใช้  
 การศึกษาที่ควรด าเนินการเป็นการคู่ขนานคือ การศึกษาทางด้านนิติศาสตร์ส าหรับกรณีการบัญญตัิ
กฎหมายเพ่ือควบคุมการทุจริตในภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งประเด็นคุณธรรมที่กฎหมายมุ่งจะให้ความ
คุ้มครองในกรณีนี้ ซึ่งเป็นประเด็นที่ซับซ้อนเมื่อพิจารณาในมิติประโยชน์ของรัฐและประโยชน์ของเอกชน
ประกอบกัน เพราะกิจการภาคเอกชนไม่อาจนับเป็นพลเมืองของรัฐ แต่ก็เป็นตัวแปรส าคัญของระบบเศรษฐกิจ
ของชาติ      
 2. เพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนกลุ่มประชากรของขอบเขตทางด้านประชากรการวิจัย จ าเป็นต้อง
มีการวิจัยเชิงปริมาณที่ครอบคลุมกิจการภาคเอกชนทั้งหมด เป็นการต่อยอดจากการศึกษาครั้งนี้ โดยใช้กรอบ
การวิจัยเดียวกัน หรือกรอบการวิจัยที่พัฒนาให้มีความชัดเจนเชิงลึกมากขึ้น แล้วท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์สู่
ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับความต้องการและบริบทของภาคเอกชนของไทย 
  2.2 เมื่อหาข้อสรุปจากการศึกษาเพิ่มเติมข้างต้นแล้ว ควรมีการศึกษาเชิงบูรณาการที่ใช้การ
วิเคราะห์แบบพหุวิทยาการ และสหวิทยาการ โดยละเอียด เพื่อน าไปสู่บทสรุปที่เหมาะสมส าหรับสถานการณ์
และบริบทในแต่ละด้านของประเทศ ป้องกันการน าไปสู่ปัญหาใหม่จากการแก้ไขปัญหาเดิม ทั้งในมิติด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการจัดการภาครัฐ  
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ 1) เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ทัศนคติ และการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 
จ ากัด 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ทัศนคติ และการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท 
ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ในเขตจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยศึกษา คือ ประชากรเพศ
ชายและเพศหญิงที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชลบุรี จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-35 ปี โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ที่สุด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 -25,000 บาทการรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 
ประชาชนมีการรับรู้โครงการด้านมนุษยธรรมมากที่สุด ทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศ
ไทย) จ ากัดอยู่ในระดับดี และมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด     
ด้านชื่อเสียงมากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พบว่าผู้ที่มีอาชพีประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย มีการรับรู้ข่าวสาร 
เก่ียวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้าออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด โครงการ
ด้านการศึกษามากกว่าผู้ที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จ ากัด โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวกระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์
ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านชื่อเสียง  
 

ค าส าคัญ : การรับรู้ข่าวสาร/ ทัศนคติ/ การรับรู้ภาพลักษณ ์
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1) study information exposure, attitudes,  

and the perception of corporate social responsibility (CSR) at Honda Automobile (Thailand) 
Co., Ltd. 2) to compare the differences between population characteristics and information 
exposure towards the company's CSR 3) to study the interrelationship between information 
exposure towards CSR, attitudes, and the company's image perception within Chonburi 
province. The research sample group was 400 males and females who lived in Chonburi 
province. The results showed that there are more female respondents than males. The age 
range is between 26-35 years old. More than half of all samples work in the public companies, 
have an undergraduate or relevant education level, and earn an income range of 15,001-
25,000 baht per month. Among the company's CSR, the respondents prefer a humanity 
project the most. The respondents' attitudes towards the company are at an acceptable level. 
Furthermore, the company has the highest reputation in the image perception category. 

The results of hypothesis testing found that the self-employed/merchant had  
higher perceptions towards the company's CSR education project. The information exposure 
of the company's CSR is related to the respondents' attitudes towards the company. The 
correlation is at a low level. However, the correlation is statistically significant at the .01 
level. Moreover, the respondents' attitudes have no correlation towards the company's 
reputation. 
 

Keywords : Information Exposure/ Attitudes/ Image Perception 
 
บทน า 
 ปัจจุบันธุรกิจจ านวนมากต่างมีความกระตือรือร้นในการด าเนินงานท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจ
ที่มีความเข้มข้นอย่างมาก และการแข่งขันส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป คือ มีการค้นคว้าหา
ข้อมูลก่อนเลือกซื้อสินค้าและบริการ เพราะสามารถเปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซื้อสินค้าและบริการได้ ส่งผล
ให้องค์กรธุรกิจต้องมีการสร้างภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) ที่ดีเพื่อเป็นตัวช่วยและส่งเสริมให้กับ
สินค้าและบริการ เพราะการมีภาพลักษณ์องค์กรที่ดีจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีการรับรู้และทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและ
บริการ (บุศวรรณ นาคสู่สุข, 2552, หน้า 1) 

การสร้างภาพลักษณ์นั้น แต่ละองค์กรมีการน ากลยุทธ์มาใช้ที่หลากหลายและแตกต่างกัน ซึ่งการ 
ท ากิจกรรมเพื่อสังคม หรือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility (CSR)) 
ก็เป็นเครื่องมือหนึ่งที่น ามาใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรได้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางทั่วโลก  ไม่ว่าจะเกิดจากจิตส านึกภายในขององค์กรเองที่มุ่งจะตอบสนอง
ต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือยังไม่เกิด แต่คาดว่าจะก่อให้เกิดเป็นปัญหาขึ้นระหว่างองค์กรหรือผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย (บุศวรรณ นาคสู่สุข, 2552, หน้า 2) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับภาพลักษณ์ขององค์กรได้ทวีความ   
ส าคัญมากยิ่งขึ้น จากแนวความคิดที่มองว่าองค์กรเปรียบเสมือนหนึ่งบคุคลในสังคมที่จะต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
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ถึงความเป็นไปของสังคม องค์กรที่จะก้าวหน้าเป็นปึกแผ่นนั้นจะต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีเหมาะสม สอดคล้องกับ
แนวทางที่สังคมคาดหวังและพึงปรารถนา ดังนั้น องค์กรจะต้องมีแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีควบคู่ไป
กับการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

ธุรกิจอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทยก็เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มกีารแข่งขันสูงระหว่างธุรกิจ 
อุตสาหกรรมรถยนต์ด้วยกันเอง ท าให้แต่ละธุรกิจจ าเป็นต้องมีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ
สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี ส่งผลให้ประชาชนเลือกใช้สินค้าของบริษัท เกิดทัศนคติ และน าไปสู่ความภักดีใน
การซื้อสินค้า/ บริการ องค์กรที่ผู้ศึกษาเลือกมาใช้ในการศึกษา ได้แก่ บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 
จ ากัด ส าหรับตลาดรถยนต์บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ได้ครองอันดับหนึ่งในตลาดรถยนต์
นั่งส่วนบุคคลในประเทศไทย ส าหรับในปี พ.ศ. 2559 สามารถท ายอดจ าหน่ายสะสมสูงสุด (เดือนมกราคม -
ธันวาคม 2559) ด้วยจ านวนทั้งสิ้น 107,342 คัน ท าให้มีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้นเป็น 32.7% (จากเดิม 31.5% 
ในปี พ.ศ.2558) และสามารถครองอันดับหนึ่งในตลาดรถยนต์นั่งส่วนบุคคลได้ 2 ปีติดต่อกัน (พ.ศ. 2558-2559) 
ส าหรับยอดจ าหน่ายในตลาดรวมรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมีจ านวนรวม 328,053 คัน (ลดลง 7.9% เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับยอดจ าหน่ายของปี พ.ศ.2558 (356,065 คัน) และยอดจ าหน่ายรถยนต์ในตลาดรวมมีจ านวน
รวมทั้งสิ้น 768,788 คัน (ลดลง 3.9% เมื่อเปรียบเทียบกับยอดจ าหน่ายของปี พ.ศ. 2558 (799,632 คัน)   
(ธนภัทร สังข์แสง, 2560) 

งานวิจยันี้เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเกีย่วกับการท ากิจกรรมความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัดกับการรับรู้ภาพลักษณ์ ของบริษัท ฮอนด้า ออโต
โมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด และเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จ ากัด กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด เพราะมีส่วน
เก่ียวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และทัศนคติที่มี
ต่อบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 

ส าหรับการศึกษาเร่ือง “การรับรู้เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมในการสื่อสารเพื่อการสร้าง 
ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด” เป็นเรื่องที่ส าคัญมากในปัจจุบัน เนื่องจาก
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ
สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงท าการศึกษาเพื่อสามารถน าไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานหรือ
บริษัทที่มีความสนใจเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาบริษัทในด้านของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้
ดีขึ้นต่อไปในอนาคต และเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ทัศนคติ และ 
การรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งของลักษณะทางประชากรกับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากจิกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม  
ทัศนคติ และการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จ ากัด 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัดแตกต่างกนั 
2. การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า  

ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดัมีความสัมพนัธ์กับทัศนคติที่มตี่อบริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) 
จ ากัด 

3. ทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัดมีความสัมพันธ์กับการรับรู ้
ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) จากประชากรตัวอย่างเพียงครั้งเดียวใน 
ช่วงเวลาหนึ่ง (Cross sectional study) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้ผู้ตอบเป็น
ผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตัวเอง (Self-administered questionnaire) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชลบุรี สาเหตุ 
ที่เลือก เนื่องจากว่าชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีประชากรหนาแน่นมากที่สุดของภาคตะวันออก จ านวนทั้งสิ้น 
1,421,425 คน (ณฤดี จินตวิโรจน์, 2558) เขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ถือเป็นแหล่ง

ทัศนคติที่มีต่อโครงการเกี่ยวกับการท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท ฮอนด้า  

ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

การรับรู้ภาพลักษณ ์
            - ด้านชื่อเสียง 
            - ด้านบริการ 
            - ด้านการมีสว่นร่วมกับสังคม 
            - ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

 

H2 

H3 

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได ้
 

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

- โครงการด้านสิ่งแวดล้อม 
- โครงการด้านความปลอดภัย 
- โครงการด้านการศึกษา 
- โครงการด้านมนุษยธรรม 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H1 
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อุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยโดยใช้วิธีการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของของ Taro Yamane 
(Yamane, 1967, pp. 886-887) ที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ .05 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 400 คนจากนั้นสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability sampling) คือ การสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Sample random sampling) โดยการจับสลากเขตทั้งหมดของชลบุรี ซึ่งมีจ านวน 11 เขต 
เพื่อเลือกเขตในการสุ่มตัวอย่างมาจ านวน 5 เขต คือ เขตเมืองชลบุรี เขตพนัสนิคม เขตพานทอง เขตบ้านบึง 
และเขตศรีราชา และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) คือ สุ่มตัวอย่างตามอัตราของแต่ละ
เขตจ านวนเท่าๆ กัน เขตละ 80 คนจากทั้งหมด 5 เขต จ านวน 400 คน ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
ระหว่างเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
 
การทดสอบเครื่องมือ 

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามทีไ่ด้เรียบเรียง  
แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
ความเหมาะสมของภาษา (Wording) และความชัดเจน (Clarity) ของค าถามก่อนน าไปท าการทดสอบ 
 2. การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่จะใช้ใน
การศึกษาไปทดสอบกับประชากรที่จะท าการศึกษาก่อน (Pre-test) จ านวน 40 คน เพื่อทดสอบความยากง่าย
และความเข้าใจภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามว่าสื่อความหมายตรงกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ และมี
อุปสรรคใดบ้างในการตอบค าถาม เพื่อน ามาวิเคราะห์ค านวณหาค่าความเชื่อถือได้โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ณนันท์ สินธุศิริ, 2553, หน้า 104) ผลได้ค่า
ความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.928 ซึ่งตามหลักครอนบาคได้ก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.8 ข้ึน
ไป จึงถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นสูง ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามดังกล่าวไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean:X ) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะห์แบบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และ Least significant difference (LSD) และ Pearson’s Correlation 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง “การรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมในการสื่อสารเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ 
ของบริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จ ากัด” พบผลการศึกษา ดังนี ้

1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยเพศหญิงมีจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 ส่วนเพศชายมี
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีจ านวน 199 คน  
คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 36-45 ปีมีจ านวน 119 คนคิดเป็นร้อยละ 29.80 ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ 55ปีขึ้นไป มีน้อยที่สุด คือ จ านวน 11คน คิดเป็นร้อยละ  2.80 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด มีจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ/  
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30และอาชีพพ่อบ้าน/  แม่บ้านมีจ านวนน้อยที่สุด คือ 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากที่สุด มีจ านวน 238 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.50 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 77คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 และการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาโทมีจ านวนน้อยที่สุด คือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ซึ่งส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-25,000 บาท มากที่สุด คือมีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,001-35,000 บาท มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ า
กว่า 5,000 บาทมีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 
 2. การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จ ากัด โดยแบ่งกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 4 โครงการหลัก คือ โครงการด้าน
สิ่งแวดล้อม โครงการด้านความปลอดภัย โครงการด้านการศึกษา และโครงการด้านมนุษยธรรม ได้ผลดังนี้ 

โครงการด้านสิ่งแวดล้อม ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ข่าวสาร 
เกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนกตามโครงการด้านสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 0.67 

โครงการด้านความปลอดภัย ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ 
ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนกตามโครงการด้านความปลอดภัย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 0.49 

โครงการด้านการศึกษา ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ข่าวสาร 
เก่ียวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนกตามโครงการด้านการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 0.62 

โครงการด้านมนุษยธรรม ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนกลุม่ตัวอย่างมีระดับการรับรู้ข่าวสาร 
เกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนกตามโครงการด้านมนุษยธรรมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 0.72 

บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ให้ความส าคัญต่อการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
เก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านสื่อหลาย ๆ ช่องทาง ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้ ประเภท
สื่อสิ่งพิมพ์ ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนกตามประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ผ่านหนังสือพิมพ์มีมากที่สุดประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม จ าแนกตามประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอินเตอร์เน็ตมีมากที่สุด ประเภทสื่อบุคคล ผลจากการศึกษา
พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
จ าแนกตามประเภทสื่อบุคคล ผ่านเพื่อน หรือ เพื่อนร่วมงานมีมากที่สุด 

2. ทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ผลจากการศึกษาพบว่าประชาชน 
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ด้วยข้อความเชิงบวกทั้งหมด โดย
ภาพรวมมีระดับทัศนคติอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 0.89 
 3. การรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
คือ ด้านชื่อเสียง ด้านบริการ ด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม และด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ได้ผลดังนี้ 
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ด้านชื่อเสียง ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท  
ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด จ าแนกตามด้านชื่อเสียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 0.97 

ด้านบริการ ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท  
ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด จ าแนกตามด้านบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 0.93 

ด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ 
ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด จ าแนกตามด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 0.93 

ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ 
ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด จ าแนกตามด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 0.89 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท า 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด แตกต่างกัน 
เพศและอายุที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ทั้ง 4 โครงการหลัก คือ โครงการด้านสิ่งแวดล้อม  

โครงการด้านความปลอดภัย โครงการด้านการศึกษา และโครงการด้านมนุษยธรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

อาชีพที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ขา่วสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัท  
ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด มี 3 โครงการคือ โครงการด้านสิ่งแวดล้อม โครงการด้านความ
ปลอดภัย โครงการด้านมนุษยธรรม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน แต่โครงการด้านการศึกษา พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด แตกต่างกัน ดังนี้ ผู้ที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด โครงการด้านการศึกษามากกว่าผู้ที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า  
ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 
จ ากัด 

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล  
(ประเทศไทย) จ ากัด ทั้ง 4 โครงการหลัก คือ โครงการด้านสิ่งแวดล้อม โครงการด้านความปลอดภัย โครงการ
ด้านการศึกษา และโครงการด้านมนุษยธรรม มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จ ากัด โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก แต่ความสัมพันธ์ที่พบนั้นมีค่าในระดับต่ า 

สมมติฐานข้อที่ 3 ทัศนคติที่มีตอ่บริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสัมพนัธ ์
กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษทั ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 

ทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ 
ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านชื่อเสียง  

ทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้
ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านบริการ ด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม และ 
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ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพนัธ์
ดังกล่าวเปน็ไปในเชิงบวก แต่ความสัมพนัธ์ที่พบนัน้มีค่าในระดบัต่ า 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ือง “การรับรู้เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมในการสื่อสารเพื่อการสร้าง 
ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด” เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย กรอบทฤษฎี 
และงานวิจัยต่างๆที่ใช้อ้างอิงในการวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ คือ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ 
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด แตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะประชากร พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ 
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ทั้ง 4 โครงการ
หลัก คือ โครงการด้านสิ่งแวดล้อม โครงการด้านความปลอดภัย โครงการด้านการศึกษา และโครงการด้าน
มนุษยธรรม ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน พบว่า สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้
ผู้ชายและผู้หญิงมีความเท่าเทียมกันมากข้ึน ทั้งในด้านการท างาน การศึกษา รวมถึงการแสวงหาข้อมูลจากสื่อ
ต่าง ๆ ได้โดยไม่จ ากัดเพศ ท าให้การเลือกรับรู้ และการตีความหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งท าให้เกิดการ
รับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการ 
ศึกษาของ นิสากร โลกสุทธิ (2551, หน้า 154) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การใช้กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ ากัด” ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน
ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท สิงห์  
คอร์เปอเรชั่น จ ากัด ไม่แตกตา่งกัน 

อายุ พบวา่ ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรบัผิดชอบ 
ต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ทั้ง 4 โครงการหลัก คือ โครงการด้านสิ่งแวดล้อม 
โครงการด้านความปลอดภัย โครงการด้านการศึกษา และโครงการด้านมนุษยธรรม ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัย
สอดคล้องกับสังคมปจัจุบนั พบว่า การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จ ากัดมีมาอย่างตอ่เนื่องและยาวนาน ซึง่หากช่องทางการสื่อสารมีประสิทธิภาพเพียงพอ และ
กิจกรรมต่าง ๆ ได้รับความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายอยา่งทั่วถึง ก็อาจจะไม่มีผลต่อความแตกต่างในการรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมได้ ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของนาง
จอย ทองกล่อมสี (2550, หน้า 217) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การรับรู้ข่าวสาร และ
ภาพลักษณ์ของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่าง
กันจะมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแตกต่างกัน การทีป่ระชาชนมี
อายุแตกต่างกัน ย่อมมีความสามารถและความสนใจในการรับรูข้่าวสารที่แตกตา่งกันตามวัย 

อาชีพ พบวา่ ประชาชนที่มีอาชพีแตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการท ากิจกรรมความ  
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด โครงการด้านการศึกษา แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ผู้ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย จะมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้าออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด โครงการด้านการศึกษา มากกว่าผู้ที่มี
อาชีพรับจ้างทั่วไป ผลการวิจัยสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ของ  
แต่ละบุคคลที่แตกต่างกันนั้น ส่งผลให้มีประสบการณ์ที่ได้รับแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อ ข้อมูลข่าวสารที่
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แตกต่างกัน น่าจะมาจากโอกาสในการเปิดรับสื่อของผู้รับสารเองมากกว่า (Opportunity of audience) เช่น 
ผู้ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จะมีโอกาสเปิดรับสื่อ ข้อมูลข่าวสาร มากกว่าผู้ที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
เพราะมีโอกาสในการพบปะผู้คนหลากหลาย มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และมีการติดต่อสื่อสารที่
กว้างขวางมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับ วรทัย ราวินิจ 
(2549, บทคัดย่อ) ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในการสร้าง
ภาพลักษณ์ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด” ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน   
มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อสารสนเทศ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรมแตกต่างกัน 

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล  
(ประเทศไทย) จ ากัด ทั้ง 4 โครงการหลัก คือ โครงการด้านสิ่งแวดล้อม โครงการด้านความปลอดภัย โครงการ
ด้านการศึกษา  และโครงการด้านมนุษยธรรม มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จ ากัด ผลการวิจัยสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน พบว่า เมื่อประชาชนมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด มาก ทัศนคติที่มี
ต่อบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัดก็จะมีมากไปด้วย โดยประชาชนจะรับรู้กิจกรรมที่ตรงกับ
ความสนใจ ทัศนคติของประชาชนเอง เพราะการรับรู้ข่าวสารเป็นกระบวนการที่สมองตีความ หรือแปลข้อความ
ที่ผ่านประสาทสัมผัสต่างๆของร่างกาย ซึ่งมีสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งเร้า นอกจากนี้ในยุคปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับ
คอนเทนต์ในการสื่อสารเป็นหลัก และเมื่อเป็น Content is King จึงควรสร้างคอนเทนต์ให้โดนใจและตรงใจ
กับผู้บริโภคมากที่สุด เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความชอบและรักในตัวแบรนด์ และเกิดการรับและถ่ายทอดข้อมูล
ออกไป จนเกิดเป็น word of mouth (ปากต่อปาก) จึงท าให้แบรนด์เป็นที่หนึ่งในใจผู้บริโภคได้ ดังนั้น ต้องมี
การสื่อสารที่มีความจริงใจ ข้อมูลน่าเชื่อถือ เพื่อให้เกิดการยอมรับมากยิ่งขึ้น 

ทัศนคติที่มีต่อบริษัท ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ 
ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านชื่อเสียง ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิด
เร่ืองทัศนคติของ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542, หน้า 39) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติมี 2 ประเภท 
คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเติมของบุคคลที่เป็นไปในทางบวกก็จะเพิ่ม 
มากข้ึนในทางบวก แต่ถ้าทัศนคติไปในทางลบ ก็จะเพิ่มมากข้ึนทางลบด้วย 

2. การเปลี่ยนแปลงคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเติมของบุคคลที่เป็นไปในทางบวกก็จะ 
ลดลงในทางลบ และถ้าเปน็ไปในทางลบก็จะเป็นไปในทางตรงกันข้าม 

ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับปัจจุบนั พบวา่ การปรบัแนวทางในการสื่อสารจะช่วยสร้าง 
ภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด ให้มีความโดดเด่นชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถ
ท าได้โดยใช้กลยุทธ์ด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ (Media Relations) ช่วยในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยมี
จุดประสงค์เพื่อให้สื่อมวลชนเผยแพร่ข่าวสารในทางที่ดีให้ประชาชนรับรู้มากยิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีมากยิ่งขึ้น และต้องบริหารประเด็นข่าว (Issue Management) ให้มีความน่าสนใจ และรวมถึง
มีการวางแผนในแต่ละปี ว่าองค์กรต้องการจะมีข่าวอะไรบ้างให้ปรากฏในสื่อต่างๆและข่าวที่ได้น าเสนอนั้น
จะต้องก าหนดโดยองค์กรไม่ควรให้สื่อก าหนดนอกจากนี้ในยุคปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับคอนเทนต์ในการ
สื่อสารเป็นหลัก และเมื่อเป็น Content is King จึงควรสร้างคอนเทนต์ให้โดนใจและตรงใจกับผู้บริโภคมาก
ที่สุด เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความชอบและรักในตัวแบรนด์ และเกิดการรับและถ่ายทอดข้อมูลออกไป จนเกิดเป็น 
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word of mouth (ปากต่อปาก) จึงท าให้แบรนด์เป็นที่หนึ่งในใจผู้บริโภคได้ ดังนั้น ต้องมีการสื่อสารที่มีความ
จริงใจ ข้อมูลน่าเชื่อถือ เพื่อให้เกิดการยอมรับมากยิ่งขึ้น 

ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน พบว่า ฮอนด้าเป็นค่ายรถยนต์ค่ายหนึ่งใน 
ประเทศไทยที่ประสบความส าเร็จในการผลิตและท าตลาดรถยนต์รุ่นต่างๆ ทั้งในระดับโลกและในประเทศ 
นอกจากที่บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด จะประสบความส าเร็จทางด้านยอดขาย สิ่งที่ตอกย้ า 
คือ รางวัลธุรกิจยานยนต์ยอดนิยม (TAQA-Thailand Automotive Quality Award) ด้านภาพลักษณ์ดีเด่น 
ประเภทยี่ห้อที่น่าเชื่อถือติดต่อ 5 ปีซ้อน (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 

ภาพลักษณ์ที่ดีแบบถาวรและยั่งยืน ต้องเป็นภาพลักษณ์ที่อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงการสร้าง 
ภาพลักษณ์กับความเป็นองค์กรจะต้องสอดคล้องกัน และการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต้องท า
อย่างต่อเนื่องยาวนานสม่ าเสมอและด้วยวิธีการหลายอย่าง โดยอยู่บนพื้นฐานความถูกต้องและความจริง  
ไม่โอ้อวดหรือเกินจริง อย่างไรก็ตาม แม้จะสร้างภาพลักษณ์ให้ดีขึ้นแล้วก็ตาม สิ่งที่องค์กรไม่ควรละเลย คือ 
ความรู้สึกของประชาชน เพราะความรู้สึกจะเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ซึ่งในสังคมที่มีการสื่อสารหลายรูปแบบ
เกิดขึ้น องค์กรต้องทันต่อความรู้สึกของประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายขององค์กรและประชาชนทั่วไป 
ผลการวิจัยข้างต้นไม่สอดคล้องกับ เนตรนภา เรศสุข (2557, หน้า 149) ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติ กับภาพลักษณ์ที่มีต่อธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ของผู้ใช้บริการ
ในเขตจังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติที่มีต่อธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ด้านผลิตภัณฑ์
ธนาคาร ไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ที่มีต่อธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม โดยพบว่า
ผู้ใช้บริการมีความเห็นต่อทัศนคติที่มีต่อธนาคาร ด้านผลิตภัณฑ์ธนาคารในระดับที่ดี 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ท าให้เห็นได้ว่าโดยรวมแล้วลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อภาพลักษณ์ 
ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด แต่ในขณะเดียวกันค่าของความสัมพันธ์ก็ไม่ได้สูงมาก
พอที่จะสรุปได้ว่า การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และทัศนคติที่มีต่อบริษัท 
ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด จะเป็นสาเหตุที่ท าให้ประชาชนมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท 
ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด เนื่องจากมีปัจจัยหลายอย่าง เช่น การบริการ ประสบการณ์ตรงที่
ได้รับ ดังนั้น การที่ประชาชนจะรับรู้ว่าภาพลักษณ์ของบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัดเป็น
อย่างไร จึงไม่ได้มาจากปัจจัยเดียว คือ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัดเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  

อย่างไรก็ตาม แม้จะสร้างภาพลักษณ์ให้ดีขึ้นแล้วก็ตาม สิ่งที่องค์กรไม่ควรละเลย คือ ความรู้สึกของ 
ประชาชน เพราะความรู้สึกจะเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ซึ่งในสังคมที่มีการสื่อสารหลายรูปแบบเกิดขึ้น องค์กรต้อง
ทันต่อความรู้สึกของประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายขององค์กรและประชาชนทั่วไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. จากผลการวิจัย พบวา่ บริษทัควรให้ความส าคญัและพฒันาข่าวสารให้ทนัสมัย มีความต่อเนื่อง 
จะสามารถสร้างความได้เปรียบให้เกิดขึ้นได้ เพราะประชาชนมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากสื่อสิ่งพิมพ์ผ่านหนังสือพิมพ์มากที่สุด ซึ่งเป็นสื่อที่สามารถให้ข้อมูลข่าวสารใน
รายละเอียดและมีอายุการใช้งานได้มาก จึงเป็นสื่อที่สามารถสร้างการจดจ าและความประทับใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่าน
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อินเตอร์เน็ตมากที่สุด ควรตระหนักและให้ความส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เนื่องจากเป็นสื่อที่
ปัจจุบันได้ถูกพัฒนาให้สอดคล้องกับรูปแบบการด ารงชีวิต และสื่อบุคคลมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงานมากที่สุด ควรเพิ่มการใช้สื่อบุคคลเพื่อประโยชน์
ในการประชาสัมพันธ์ในเชิงลึกให้มากข้ึน 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ควรมีการประสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากว่าภาพรวมประชาชนมีทัศนคติอยู่ในระดับดี แต่ทัศนคติเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
อย่างทั่วถึงอยู่ในระดับปานกลาง 

3. จากผลการวิจยัพบว่า ควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพื่อรักษาภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาประชาชน เพราะประชาชนมีทัศนคติที่ดี 
และในขณะเดียวกันก็มีการรับรู้ภาพลักษณ์ในเชิงบวกทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านชื่อเสียง ด้านบริการ ด้านการมี 
ส่วนร่วมกับสังคม และด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี แสดงให้เห็นมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาประชาชน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขตชลบุรี จ านวน 5 เขต คือ เขต
เมอืงชลบุรี เขตพนัสนิคม เขตพานทอง เขตบ้านบึง และเขตศรีราชาเท่านั้น ดังนั้นในการ ศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
ควรขยายพื้นที่การศึกษากับประชนในเขตการปกครองอ่ืน ๆ ในจังหวัดชลบุรีเพื่อให้ทราบถึงการรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกับการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงทัศนคติ และการรับรู้ภาพลักษณ์เป็นอย่างไรบ้าง 
 2. การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาเฉพาะการรับรู้เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมในการสื่อสารเพื่อการ 
สร้างภาพลักษณ์เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์เพื่อ
การสร้างภาพลักษณ์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการควบคุม และตรวจสอบการบริหารงานมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ เกี่ยวกับองค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผู้ทรงคุณวุฒิ อธิการบดี และหัวหน้าส่วนงาน/คณบดี อ านาจหน้าที่ หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา รวมถึงอ านาจ
ก ากับดูแลมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐด้วย โดยท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Methodology) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐเป็นนิติบุคคล และจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายมหาชนซึ่งมีสถานะเป็นองค์การในภาครัฐที่ท าหน้าที่จัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยสภามหาวิทยาลัยมีอ านาจหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย และ
มีอธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด รับผิดชอบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย มีคณบดีหรือหัวหน้าส่วนงาน
อ่ืนรับผิดชอบการบริหารงานของคณะหรือส่วนงานอ่ืน และมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ก ากับและ
ดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็น ไปตามวัตถุประสงค์ แต่มิได้มีการบัญญัติเกี่ยวกับการ
องค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหา รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาในต าแหน่งดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน 
อีกทั้งไม่ได้บัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจของสภามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐไว้ จึงเกิด
ปัญหาการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จึงมีข้อเสนอแนะเห็นควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติม
เนื้อหาในพระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการสรร
หาต าแหน่งนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงอธิการบดี โดยก าหนดให้มี
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางด้านการ
บริหารการอุดมศึกษา ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านกฎหมาย 
รวมทั้งให้มีกรรมการซึ่งเป็นผู้แทนของมหาวิทยาลัยโดยวิธีการเลือกตั้งจากผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย จ านวน
ไม่เกินห้าคน เป็นกรรมการสรรหาด้วย ส่วนคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย
และกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิให้เป็นไปตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด และเพิ่มเติมเนื้อหา
เก่ียวกับการควบคุม และตรวจสอบการบริหารงาน มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยให้รัฐมนตรีว่าการ 
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กระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้อ านาจของสภามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพื่อมิเกิด
ปัญหาการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและให้สอดคล้องกับนโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ 
 

ค าส าคัญ : มหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐ/ รัฐมนตรี/ หลักธรรมาภิบาล   
 
ABSTRACT 
 In this thesis, the researcher will study legal problems relating to controlling and 
inspecting administration of autonomous universities regarding composition of the committee 
for recruiting president of university council, qualified councilors of university councils, rectors 
and dean or chief of sections; authority and duty, rules and methods of recruiting; as well as 
authority to control autonomous universities. The researcher used qualitative research 
methodology and in-depth interview. 
 From the study, it was found that the autonomous universities are juristic persons 
and established under public law, having the status of a state organization empowered doing 
the duty to provide higher education. The university council has authority and duty to control 
general affairs of the universities and there is rector to be the highest superior, responsible 
for administration of the universities. There are deans or chiefs of sections to be responsible 
for administration of faculties or sections. There is the Minister of Education to supervise and 
control generally for the activities of the universities to comply with the objectives, but 
there is no clear provision relating to composition of recruiting committee, as well as recruiting 
criteria and methods of such positions. There is no provision relating to controlling and 
inspecting the exercise of authority of the autonomous university council. Therefore, there 
are legal problem concerning administration of autonomous. 
 The researcher has recommendation that it is appropriate to amend the Establishment 
of Autonomous Universities Act. There should be determination of composition of the 
committee for recruiting of president of university council, qualified councilors of university 
councils and rectors. There should be determination of qualified directors outside of the 
university, who have knowledge ability and experience in administration, higher education 
activities, financial and budget administration, personnel administration and law. There shall 
be no more than 5  committee members who are the representatives of the university 
elected from personnel of universities. Quality, criteria and methods of recruiting of university 
council president and qualified university council committee shall comply with Minister of 
Education announcement and determination. There should be an amendment regarding 
controlling and inspecting the administration of autonomous universities. The Minister of 
Education shall have authority to control, supervise and inspect the exercise of authority of 
autonomous university council so that there will be no problem of administration inside the 
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autonomous and the exercise of authority shall be in compliance with the policy of 
autonomous universities. 
 
บทน า 
 ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม และตรวจสอบการบริหารงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยบูรพา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นส่วนราชการ จ านวน 1 แห่งคือ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม ซึ่งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีฐานะเป็นนติิบุคคล และไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมายว่า
ด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และไม่เป็น รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและ
กฎหมายอ่ืน แต่อยู่ในการก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจหน้าที่ก ากับและดูแล
โดยทั่วไปซึ่งกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ส าหรับผู้มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ คือ อธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด และรับผิดชอบการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งอธิการบดีนั้นจะได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งโดยค าแนะน าของสภามหาวิทยาลัย 
ส่วนหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาอธิการบดีให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ส่วนองค์กรที่มีอ านาจ
หน้าที่และควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย คือ สภามหาวิทยาลยั ซึ่งการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย
และกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการสภามหาวิทยาลัย ให้ด าเนินการสรรหาตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ต้องสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิจากรายชื่อที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา
เสนอจ านวนหนึ่งคน ส่วนคุณสมบัติหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย  และกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  ซึ่งการออกข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ
ของมหาวิทยาลัย เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการให้อ านาจสภามหาวิทยาลัยในการควบคุมดูแลการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย จึงมีสถานะเป็น “กฎ” ตามค านิยามใน
มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 แต่จากการศึกษาพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย  ที่ออกโดยสภามหาวิทยาลัย
เก่ียวกับการสรรหาต าแหน่งนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี และหัวหน้าส่วน
งาน มีความเก่ียวข้องกับการได้มาของต าแหน่งดังกล่าว จึงเป็นกรณีที่มีผู้มีส่วนได้เสีย และการพิจารณาทาง
ปกครองอาจมีความไม่เป็นกลางหรือไม่โปร่งใส และท าให้การควบคุม ดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ ไม่สามารถถ่วงดุลและคานอ านาจระหว่างกัน อย่างไรก็ตาม แม้พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ ทั้ง 3 แห่งได้บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจและหน้าที่ก ากับและดูแล
โดยทั่วไป ซึ่งกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล หรือ
มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวกับมหาวิทยาลัยเป็นการเฉพาะก็ตาม แต่มิได้มีการบัญญัติเก่ียวกับการควบคุมการใช้
อ านาจของสภามหาวิทยาลัยไว้แต่อย่างใด  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการควบคุม และตรวจสอบการบริหารงานมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ  
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการก ากับ ดูแลและตรวจสอบการใช้อ านาจของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
 3. เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะในการแก้ไขพระราชบัญญัติจัดตัง้มหาวิทยาลัยในก ากบัของรัฐ  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 สภามหาวิทยาลัยในก ากับกับของรัฐ มีหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัยให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง รวมถึงให้ก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย และมีหน้าที่ออก
ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุม การใช้อ านาจของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย แต่ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มิได้มีการบัญญัติเกี่ยวกับการ
องค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 
อธิการบดี และคณบดีหรือหัวหน้าส่วนงาน รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาในต าแหน่งดังกล่าวไว้อย่าง
ชัดเจน อีกทั้งไม่ได้บัญญัติเก่ียวกับการควบคุมและตรวจสอบการใช้อ านาจของสภามหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐไว้ จึงเกิดปัญหาการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งหากมีการแก้ไขย่อมท าให้การควบคุม
ตรวจสอบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา
มากยิ่งขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้วิธีค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทั้งหมดที่เก่ียวข้อง อันได้แก่ ตัวบทกฎหมาย หนังสือ  
ต ารา บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การศึกษาอิสระ ข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าทางอิเล็กทรอนิกส์
ที่ปรากฏอยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) รวมท้ังเอกสารของทางราชการ  ตลอดจนค าพิพากษาและ
ค าสั่งของศาลปกครองสูงสุด เพื่อน ามาศึกษาวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางกฎหมายต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคุม และตรวจสอบการบริหาร 
งานมหาวทิยาลัยในก ากบัของรัฐ จ านวน 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยบูรพา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยซึง่เป็นส่วนราชการ จ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในตา่งประเทศด้วย 
 
ผลการวิจัย 
 ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม และการตรวจสอบการบริหารงานมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐมี ดังนี ้
 1. การสรรหานายกสภามหาวทิยาลัย และกรรมการสภามหาวทิยาลัยผู้ทรงคุณวฒุิ  
 2. การสรรหาอธิการบดี 
 3. การสรรหาคณบดีหรือหัวหน้าส่วนงาน  
   จากการศึกษาเปรียบเทียบองค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ อธิการบดี และหัวหน้าส่วนงาน รวมถึงผู้มีอ านาจก ากับดูแลตาม
พระราชบัญญัติจัดตั้งของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยบูรพา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นส่วนราชการ จ านวน 1 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า องค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ อธิการบดีและ



ห น้ า  | 130   ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 3   ฉ บั บ ที่   2ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ที่  1 3  ฉ บั บ ที่  2  ห น้ า  | 135 
 

คณบดีหรือหัวหน้าส่วนงาน เม่ือเปรียบเทียบกันแล้ว มีความเหมือนกัน ให้อ านาจสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้ออก
ข้อบังคับ เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหาเอง โดยให้กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิเป็น
ผู้ด าเนินการสรรหาอธิการบดี ส่วนความแตกต่างกัน คือ มหาวิทยาลัยบูรพา ให้อธิการบดี ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา
สูงสุดและรับผิดชอบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย มาด าเนินการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัยและ
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ และยังให้กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งอธิการบดี เป็นผู้
เลือกมาเองเป็นผู้ด าเนินการสรรหาอธิการบดี อีกทั้ง ยังให้อธิการบดีเป็นผู้คัดเลือกหัวหน้าส่วนงานเองอีกด้วย
โดยไม่มีคณะกรรมการสรรหาดังเช่นมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ แต่อย่างใด ซึ่งหากสภามหาวิทยาลัยไม่ให้ความส าคัญ
ของกระบวนการสรรหาทั้งสามต าแหน่งแล้ว ก็จะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐได้ และหากการด าเนินการของสภามหาวิทยาลัยประสบปัญหาความขัดแย้งภายในจนไม่อาจจะแก้ ไข
ปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยมาตรการปกติ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง ศึกษาธิการก็ไม่มีอ านาจเข้ามาควบคุม และ
ตรวจสอบการบริหารงานของสภามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้ จนเป็นที่มาของการศึกษาปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการควบคุม และตรวจสอบการบริหารงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ผู้วิจัยจึงเห็นควรที่จะหาแนวทาง
ในการพัฒนาแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 จากการศึกษาประเดน็ปัญหาดงักล่าว ผู้วิจัยเห็นวา่การควบคุมการใช้อ านาจของสภามหาวทิยาลัย
ซึ่งเป็นองค์กรที่มีอ านาจหน้าทีต่ามกฎหมายในการควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย ควรจะต้องมี
ลักษณะดังนี้  
 1. กระบวนการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิอธิการบดี 
และคณบดีหรือหัวหน้าส่วนงาน จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการสรรหา โดยค านึงถึงมาตรฐานขั้นต่ าของ
การปฏิบัติราชการทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และหลัก 
ธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 2. การควบคุมการใช้อ านาจของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ต้องเหมาะสมกับสภาพ
กิจกรรมของหน่วยงานดังกล่าว และต้องสร้างดุลยภาพความเป็นกลางในการใช้อ านาจเพื่อประโยชน์ของการ
จัดท าบริการสาธารณะ ซึ่งองค์กรที่มีหน้าที่ควบคุมตรวจสอบนั้น ต้องมีลักษณะเป็น “อิสระ” สามารถ
ตรวจสอบควบคุมกิจกรรมที่หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการได้ และต้องส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมภิบาล ทั้งนี้องค์กรควบคุมนั้นเองก็จะต้องถูกตรวจสอบ
ได้เช่นกัน 
 จึงจ าเป็นต้องเสนอแนะให้มีการแก้ไขบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ และข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่เก่ียวกับการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผู้ทรงคุณวุฒิ อธิการบดี รวมถึงคณบดีหรือหัวหน้าส่วนงานอ่ืน เพื่อให้กระบวนการสรรหาผู้ด ารงต าแหน่ง
ดังกล่าวและการควบคุมการใช้อ านาจมีความโปร่งใส เป็นอิสระ ไม่เอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะส่งผลให้ 
ผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวสามารถใช้อ านาจของตนให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายอย่างแท้จริง และ
ปราศจากการถูกแทรกแซงจากบุคคลหรือคณะบุคคลใด ๆ 
 ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุม ก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใชอ้ านาจของสภามหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ  
 พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐได้บัญญัติให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
มีอ านาจและหน้าที่ก ากับดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่บัญญัติไว้ และ
ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเป็นการเฉพาะ และในกรณีที่มี
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ปัญหาข้อขัดแย้งในการด าเนินกิจการของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจเกิดความเสียหายต่อส่วนรวม ก็ให้รัฐมนตรี
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีพิจารณาวินิจฉัยเป็นประการใดแล้ว ให้ผู้ที่เก่ียวข้องมีหน้าที่ต้อง
ปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของคณะรัฐมนตรี แต่มิได้มีบทบัญญัติอ่ืนใดที่ให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวง  
ศึกษาธิการ ในการควบคุม ดูแล และตรวจสอบการใช้อ านาจของสภามหาวิทยาลัยไว้ ซึ่งอ านาจก ากับดูแลต่าง
กับอ านาจบังคับบัญชา กล่าวคือ อ านาจนี้ไม่ได้ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในลักษณะของอ านาจบังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา แต่เป็นไปในลักษณะของการก ากับดูแล ซึ่งเป็นอ านาจที่มีเงื่อนไขว่า อ านาจนี้จะมีได้ก็แต่ใน
กรณีและในรูปแบบที่รัฐบัญญัติก าหนดไว้เท่านั้น อ านาจก ากับดูแลจึงเป็นอ านาจที่ไม่สามารถออกค าสั่งโดย   
ไม่มีกฎหมายให้อ านาจไว้ได้ ถึงแม้จะได้บัญญัติให้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ก็ตาม แต่ก็ไม่มีอ านาจควบคุมเพียงแต่รักษาการให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้น 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการไม่มีอ านาจออกค าสั่งเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึง
เห็นว่าการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจของสภามหาวิทยาลัยที่ดี ควรมีการก าหนดอ านาจให้ผู้ก ากับ ดูแล
องค์กรที่มีหน้าที่ควบคุมการใช้อ านาจของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้สามารถออกค าสั่งหรือใช้
อ านาจยับยั้งการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพื่อให้การบริหารจัดการภายในองค์การและการจัดท าบริการ
สาธารณะด้านการศึกษาในระดับ อุดมศึกษาของรัฐ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายหรือบทบัญญั ติของ
กฎหมายจัดตั้งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐหรือแนวนโยบายของรัฐบาลหรือมติของรัฐมนตรี 
 ทั้งนี้ ในสหราชอาณาจักร สภามหาวิทยาลัยต้องด าเนินการตามมาตรฐานสูงสุดของหลักธรรมาภิบาล 
และท างานภายใต้หลักปฏิบัติในการท างานสาธารณะ สภามหาวิทยาลัยต้องเขียนเอกสารระบุความรับผิดชอบ
ของสภามหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติหรือกฎหมายก่อตั้งมหาวิทยาลัย อีกทั้งมีคู่มือการ
ด าเนินงานของกรรมการสภามหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล และเครือรัฐออสเตรเลีย รัฐบาลกลางได้ออก
กฎหมายส าหรับก ากับดูแลสถาบัน อุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน เรียกว่า ข้อก าหนดธรรมาภิบาลระดับ 
ประเทศเพื่อให้สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุกแห่งถือปฏิบัติร่วมกัน ข้อก าหนดที่ส าคัญ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยต้องก าหนดวัตถุประสงค์ และหรือหน้าที่อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยก าหนด
หน้าที่ จรรยาบรรณ รวมทั้งบทลงโทษของกรรมการสภามหาวิทยาลัยด้วย 
 การปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  เกี่ยวกับการให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้อ านาจของสภามหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ ย่อมสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลหรือหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ป้องกัน
การเกิดปัญหาการใช้อ านาจโดยมิชอบด้วยกฎหมาย อันอาจท าให้เกิดความเสียหายหรือท าให้การจัดท าบริการ
สาธารณะไม่เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรีในการก ากับดูแลมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไม่เป็น
ส่วนราชการแต่อยู่ในก ากับของรัฐ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. กระบวนการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิอธิการบดี 
และคณบดีหรือหัวหน้าส่วนงาน จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการสรรหา ให้ค านึงถึงมาตรฐานขั้นต่ าของ
การปฏิบัติราชการทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และหลัก 
ธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เช่น 
เพิ่มเติมการก าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย และกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ ควรก าหนดให้มีองค์ประกอบ  ดังนี้ “กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางด้านการบริหารการอุดมศึกษา ด้านการบริหารการเงิน
และงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล และด้านกฎหมาย รวมทั้งให้มีกรรมการซึ่งเป็นผู้แทนของ
มหาวิทยาลัย โดยวิธีการเลือกตั้งจากผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยจ านวนไม่เกินห้าคนเป็นกรรมการสรรหาด้วย  
ส่วนคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหานายกสภามหาวิทยาลัย และกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ผู้ทรงคุณวุฒิให้เป็นไปตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด”  
 2. การก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้อ านาจของสภามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเห็นควรให้
เพิ่มเติม “ให้รัฐมนตรีมีอ านาจและหนา้ที่ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้อ านาจของสภามหาวิทยาลัยให้เป็นไป
ตามกฎหมายและหลักธรรมาภิบาลหรือหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยให้ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัยตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด” 
 3. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเห็นควรส่งเสริมให้มีแนวทางการบริหารกิจการมหาวิทยาลัย
เพื่อให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เห็นความส าคัญต่อการบริหารงานให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ยึดหลักธรรมาภิบาล และเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเองได้ และมีเสรีภาพทางวิชาการ 
แต่ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย 
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การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครด้วยกิจกรรมยางยืด 
  Volunteering network with rubber bands invention Activity 

 
เมธี  ธรรมวัฒนา* 

 
บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายจิตอาสายางยืด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
อาสาสมัครที่มาร่วมงานกิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวิต จ านวน 83 คน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย สรุปผลการวิจัย
พบว่า  1) เหตุผลของการเลือกท างานจิตอาสายางยืด ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าอยากใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
รองลงมาบอกว่ากิจกรรมมีประโยชน์กับตนเองและผู้อ่ืน สามารถน าไปใช้ได้จริง และอยากมาท างานจิตอาสา 
ช่วยเหลือผู้อ่ืน 2) สิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวิต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าได้
ความรู้วิธีการท ายางยืด การออกก าลังกาย  ความสุขใจ ผู้ให้ทั้งจิตใจ แรงกาย โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และได้
เพื่อนใหม่ 3) หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมจิตอาสายางยืด ผู้ตอบแบบสอบถามจะกลับไปท าแจก หรือสอนผู้อ่ืน 
ครอบครัว ญาติ รองลงมาจะสอนเพื่อนท า และท ายางยืดไว้ใช้เอง  4) ความกล้าที่จะถักยางยืดไปแจกและ
สาธิตให้ผู้ที่เราไม่รู้จักหรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่มีความกล้าที่จะถักยางยืดไปแจก 5) อยากจะให้ผู้จัดกิจกรรม
ช่วยเหลือสิ่งใด ผู้ตอบแบบสอบถามระบุ ในด้านการท ายางยืดเพิ่มอีกหลายๆ แบบ รองลงมาอยากท่ีจะให้ไป
สอนท ายางยืดในสถานที่ต่างๆ และอยากให้มีการจัดกิจกรรมบ่อยๆ 6) ความพึงพอใจการจัดกิจกรรม พบว่า 
ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดับดีมาก  
 
ABSTRACT 
 The proposes of this research was to 1)  study the Volunteering network with 
rubber bands invention. Study sampling were 83 volunteers by simple random sampling, It 
was found that 1)  The reasons for chose the rubber bands invention volunteer activities 
most of them explained that they want to spend their free time. Secondly, they said that 
the activities were beneficial to themselves and others. Can be used and wanted to do 
volunteer again.  2) What has been gained from participating in the the rubber bands 
invention volunteer activity? Respondents identified the following activities: Knowledge of 
how to make rubber bands invention, enjoy the exercise the mind and body, get any new 
friends 3) After do the volunteer activities. Respondents will distribute or teach other 
families, relatives, mostly to teach friends to do that. 4) Are you brave to distribute and 
demonstrate to the people do rubber bands invention? , the most brave to make rubber 
bands invention and give that, 5) What do you want organizer to do? The trainer will assist 
the volunteers demonstration to make more items of invention, the secondary volunteer 
want to get in activities in other places. 6) Satisfaction of the activities was found that the 
satisfaction was very good.   
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การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครด้วยกิจกรรมยางยืด 
  Volunteering network with rubber bands invention Activity 

 
เมธี  ธรรมวัฒนา* 

 
บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายจิตอาสายางยืด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น
อาสาสมัครที่มาร่วมงานกิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวิต จ านวน 83 คน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย สรุปผลการวิจัย
พบว่า  1) เหตุผลของการเลือกท างานจิตอาสายางยืด ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าอยากใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
รองลงมาบอกว่ากิจกรรมมีประโยชน์กับตนเองและผู้อ่ืน สามารถน าไปใช้ได้จริง และอยากมาท างานจิตอาสา 
ช่วยเหลือผู้อ่ืน 2) สิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวิต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าได้
ความรู้วิธีการท ายางยืด การออกก าลังกาย  ความสุขใจ ผู้ให้ทั้งจิตใจ แรงกาย โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และได้
เพื่อนใหม่ 3) หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมจิตอาสายางยืด ผู้ตอบแบบสอบถามจะกลับไปท าแจก หรือสอนผู้อ่ืน 
ครอบครัว ญาติ รองลงมาจะสอนเพื่อนท า และท ายางยืดไว้ใช้เอง  4) ความกล้าที่จะถักยางยืดไปแจกและ
สาธิตให้ผู้ที่เราไม่รู้จักหรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่มีความกล้าที่จะถักยางยืดไปแจก 5) อยากจะให้ผู้จัดกิจกรรม
ช่วยเหลือสิ่งใด ผู้ตอบแบบสอบถามระบุ ในด้านการท ายางยืดเพิ่มอีกหลายๆ แบบ รองลงมาอยากท่ีจะให้ไป
สอนท ายางยืดในสถานที่ต่างๆ และอยากให้มีการจัดกิจกรรมบ่อยๆ 6) ความพึงพอใจการจัดกิจกรรม พบว่า 
ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดับดีมาก  
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was found that 1)  The reasons for chose the rubber bands invention volunteer activities 
most of them explained that they want to spend their free time. Secondly, they said that 
the activities were beneficial to themselves and others. Can be used and wanted to do 
volunteer again.  2) What has been gained from participating in the the rubber bands 
invention volunteer activity? Respondents identified the following activities: Knowledge of 
how to make rubber bands invention, enjoy the exercise the mind and body, get any new 
friends 3) After do the volunteer activities. Respondents will distribute or teach other 
families, relatives, mostly to teach friends to do that. 4) Are you brave to distribute and 
demonstrate to the people do rubber bands invention? , the most brave to make rubber 
bands invention and give that, 5) What do you want organizer to do? The trainer will assist 
the volunteers demonstration to make more items of invention, the secondary volunteer 
want to get in activities in other places. 6) Satisfaction of the activities was found that the 
satisfaction was very good.   
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บทน า 
  “...ประโยชน์หรือการสร้างสรรค์ในทางที่ดีนั้น  จะเกิดขึ้นได้ก็ด้วยการลงมือท า หมายความว่า 
จะต้องน าความรู้ความสามารถที่มีอยู่นั้นมาใช้งาน ลงมือใช้เมื่อไร เพียงใด ประโยชน์ก็เกิดเมื่อนั้น เพียงนั้น 
เมื่อยังไม่ลงมือท า ประโยชน์ก็ยังไม่เกิดขึ้น เพราะฉะนั้นถึงหากจะมีความรู้ความสามารถมากมายสักเพียงใด 
ถ้าไม่น ามาลงมือท า ก็ปราศจากประโยชน์บ้านเมืองของเราในเวลานี้อยู่ในสภาวะที่ต้องพัฒนาหรือปรับปรุง
ตัวเองอย่างรวดเร็วในทุกๆ ทาง เพื่อให้สามารถก้าวไปทันผู้อ่ืนเขาได้อย่างมั่นคงและปลอดภัย ทุกคน โดยเฉพาะ
ผู้มีความรู้ จึงต้องขวนขวายท างานให้เต็มก าลัง...” (พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่
ผู้ส าเร็จการศึกษา จากวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ณ อาคารใหม่ สวนอัมพร, 29 กรกฎาคม 2524) 
  การท างานจิตอาสา  เราได้ยินกันบ่อยครั้งเมื่อเกิดภัยพิบัติต่างๆ ที่ท าให้เกิดความเสียหายทั้งชีวิต 
ทรัพย์สินของผู้คนในพื้นที่ต่างๆ ก็จะมีเหล่าจิตอาสาไปช่วยเหลือ จิตอาสามีที่มาจากการรวมกันของค าสองค า 
คือค าว่า “จิต” และค าว่า “อาสา” ค าว่า จิต หมายถึง จิตใจหรือความรู้สึกนึกคิด ส่วนอาสานั้น หมายถึง 
ความหวัง ความมั่นหมาย ความต้องการ ความอยาก  ท าโดยเต็มใจ สมัคร โดยไม่มีผู้ใดบังคับ เม่ือน าสองค ามา
รวมกันก็กลายเป็นจิตอาสา ซึ่งหมายถึง ความอยากที่จะกระท าสิ่งใดที่เป็นการช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความสมัคร
ใจ นอกจากนั้น การเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม 
โดยสามารถสรุปพฤติกรรมของผู้มีจิตอาสาได้ ดังนี้  มีจิตใจเมตตาและเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน เข้าช่วยเหลือ
หรืออ านวยความสะดวกเท่าที่ตนเองสามารถท าได้ ทั้งก าลังกาย ก าลังทรัพย์ ก าลังใจโดยไม่หวังผลตอบแทน 
หรือกระทั่งการให้ความรู้ค าแนะน า ล้วนแล้วแต่เป็นการช่วยเหลืออย่างจิตอาสาทั้งสิ้น มีจิตใจเสียสละ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เสียสละเวลาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม มีจิตใจมุ่งมั่ นเพื่อ
พัฒนาสังคมให้ดีขึ้น มีพฤติกรรมที่ใฝ่หาความรู้และเพียรพยายามที่จะแก้ไขปัญหาของส่วนรวม โดยไม่ขัดกับ
ระเบียบวินัย กฎหมาย และศีลธรรมอันดีงาม  รวมถึงการเข้าร่วมหรือให้ความร่วมมือกับชุมชนหรือสังคม ช่วย
เป็นหูเป็นตาดูแลรักษาสมบัติที่เป็นของส่วนรวมเท่าที่ตนท าได้ เคารพสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น กิจกรรม
จิตอาสา “ยางยืดเปลี่ยนชีวิต” ก่อตั้งโดย ดร.เมธี  ธรรมวัฒนา ในปี พ.ศ. 2556 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสอน
การประดิษฐ์ยางยืด และสิ่งประดิษฐ์อ่ืนๆ รวมถึงการสร้างแรงบันดาลใจในการท าความดีให้ผู้อื่น จากผู้ที่ได้รับ
ความช่วยเหลือจากอาสาสมัครเมื่อคราวประสบอุทกภัยปลายปี พ.ศ. 2554 เกิดแรงบันดาลใจที่อยากจะเป็น
ผู้ให้ด้วยการท างานอาสา “ยางยืดเปลี่ยนชีวิต” ริเริ่มเมื่อปี พ.ศ. 2556 โดยมีความเป็นมาจากผู้ร่วมกิจกรรมจติ
อาสาที่ผันตนเองมาเป็นผู้จัดกิจกรรม เพียงเพราะเห็นความสุขมากมายจากการเป็นผู้จัดกิจกรรมจิตอาสาท่าน
หนึ่ง จึงพยายามคิดท ากิจกรรมจิตอาสาในแบบอ่ืนๆ ที่ยังไม่มีใครท า จึงได้ศึกษา ทดลองท าอุปกรณ์
สิ่งประดิษฐ์ยางยืดแบบต่างๆ ที่เหมาะสมกับผู้ป่วยในโรงพยาบาลที่ต้องการการกายภาพบ าบัด และทดลอง
แจกใช้กับผู้ป่วยในโรงพยาบาลรามาธิบดีก่อน ปรากฏว่าได้ผลตอบรับดีมากจากผู้ใช้งาน ท าให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้นในการสร้างสรรค์กิจกรรมจิตอาสาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจึงจ าเป็นต้องการมีการ
ศึกษาวิจัยเชิงส ารวจเพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรมจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครกิจกรรมยางยืด 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ อาสาสมัครจิตอาสาที่มาร่วมงานกิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวติ จ านวน 
100 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ อาสาสมัครจิตอาสาที่มาร่วมงานกิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวติ 
จ านวน 83 คน ที่ไดจ้ากการสุ่มอย่างง่าย  
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แจกแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม  
 
สถิติที่ใช้ 
 ในงานวิจัยชิน้นี้ ใช้จ านวน คา่ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบข้อมูลการด าเนินการจัดกิจกรรมยางยืด  
 2. ได้ทราบข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัครจิตอาสาที่มาร่วมกิจกรรม 
 3. ได้ทราบการสรา้งเครือข่ายอาสาสมัคร 
 4. ได้ทราบความพึงพอใจของการจัดกิจกรรม 
 
นิยามศัพท์ 
 อาสาสมัคร หมายถึง  ประชาชนที่เข้าร่วมงานกิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวิต ณ หอจดหมายเหตุพุทธ
ทาส อินทปัญโญ (สวนโมกข์ กรุงเทพฯ)  
 ยางยืด หมายถึง สิ่งประดิษฐ์ที่ประกอบด้วยวัสดุง่ายๆ รอบตัว ได้แก่ ยางยืด ท่อพีวีซี สายยาง 
เชือก หรืออ่ืนๆ ที่คิดค้นโดย ดร.เมธี  ธรรมวัฒนา  
 กิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวิต หมายถึง งานจิตอาสาที่เป็นการรวมตัวของอาสาสมัครจิตอาสาเพื่อ
เรียนรู้ทักษะการประดิษฐ์สิ่งของในรูปแบบต่างๆ เพื่อน าไปมอบให้ผู้ที่ต้องการ ซึ่งได้แก่ ผู้ป่วย ผู้สูงอายุตาม
สถานสงเคราะห์ คนพิการ เด็กพิเศษ ฯ   
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นพื้นฐานทางกรอบแนวคิด และทฤษฎีที่
ใช้ในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ความส าคัญของจิตอาสา  
  1.1 ท าให้บุคคลมีความคิดขั้นสูงช่วยยกระดับจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยเมตตา เพราะจิตอาสามุ่งเน้น
การให้มากกว่าการรับ ท าให้ได้พบความสุขที่เกิดจากการให้ ซึ่งเป็นความสุขที่มีคุณค่ากว่าความสุข ที่เกิดจาก
การได้รับ  

   1.2 บุคคลที่มีจิตอาสาย่อมเป็นที่รักใคร่ของบุคคลรอบข้าง เพราะมองเห็นคุณค่าในความดีที่มี
อยู่ในบุคคลนั้น มากกว่ามูลค่าของทรัพย์สินใดๆ นอกจากนี้ยังเป็นการผูกมิตรแท้ได้อย่างยั่งยืน  
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  1.3 ท าให้สังคมมีการแบ่งปัน การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันดูแลรักษาสิ่งของ
สาธารณะเพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมรอบตัว  

  1.4 ท าให้สังคมน่าอยู่และเป็นสังคมคุณภาพที่ทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้  พึ่งพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน  
  2. ความสัมพันธ์ระหว่างจิตอาสาและจิตสาธารณะ  
  จิตอาสา (volunteer spirit) หมายถึง จิตใจที่คิดช่วยเหลือผู้อื่น จิตใจที่เป็นผู้ให้ เช่น ให้สิ่งของ ให้
เงิน ให้ความช่วยเหลือด้วยก าลังแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละ สิ่งที่ตนเองมี แม้กระทั่งเวลา โดยมี
ปัญญาเป็นเครื่องก ากับ เป็นการกระท าที่ไม่เบียดเบียนตนเอง ส่งผลให้แสดงพฤติกรรมหลัก 3 ด้าน ได้แก่    
1) การช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 2) การเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และ    
3) การมุ่งมั่นพัฒนาสิ่งรอบตัวให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  

  จิตสาธารณะ (public mind) บางครั้งอาจใช้ค าว่า จิตส านึกสาธารณะ หมายถึง จิตใจที่ค านึงถึง
ส่วนรวมร่วมกัน ค านึงถึงบุคคลอื่นที่ต่างมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียวกัน รวมทั้ง มีความส านึกและยึด
มั่นในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประหยัด และมีความสมดุลระหว่าง
มนุษย์กับธรรมชาติ ส่งผลท าให้แสดงพฤติกรรมหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 1) การงดเว้นการกระท าที่จะส่งผลท าให้
เกิดความช ารุดเสียหายของทรัพย์สินส่วนรวม 2) การมีส่วนร่วมดูแลรักษาทรัพย์สินส่วนรวม และ 3) การเคารพ
สิทธิของบุคคลอื่นในการใช้ทรัพย์สินส่วนรวม บางครั้งหมายถึงจิตอาสา  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจิต
อาสาและจิตสาธารณะ ถ้าใช้มุมมองของการคิดที่เป็นระบบ ไม่มองแยกส่วน จะพบว่าจิตอาสาและจิตสาธารณะ
เป็นสิ่งที่เก้ือกูลซึ่งกันและกัน การมี จิตอาสาท าให้แสดงพฤติกรรมออกมาซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ในระดับส่วน
บุคคลหรือในระดับส่วนรวม ถ้าเป็นประโยชนต์่อส่วนรวมสิ่งนั้นจะกลายเป็นจิตสาธารณะ ส่วนการมีจิตสาธารณะ 
บางครั้งต้องอาศัยจิตอาสาเป็นสิ่งกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเช่นกัน  
  จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์พฤติกรรมส าคัญของจิตอาสาและจิตสาธารณะ พบว่า ทั้งจิตอาสา
และจิตสาธารณะมีองค์ประกอบที่เป็นรากฐานร่วมกัน 3 ประการ ได้แก่ 1) การให้ 2) การไม่เบียดเบียน และ 
3) การมุ่งประโยชน์   
  3. แนวคิดการสนับสนนุทางสังคมกับพฤติกรรมจิตอาสา 
 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลได้รับความรัก ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่า ได้รับการ
ยกย่อง มีความผูกพันซึ่งกันและกัน มีความรู้สึกเป็นส่วนร่วมในสังคมเดียวกัน (ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์, 2556) 
โดยการสนับสนุนทางสงัคมต่อพฤติกรรมจิตอาสาจะมีลักษณะเป็นการสนับสนุนจัดกิจกรรมท าให้เกิดเป้าหมาย
อันเป็นการพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาให้เกิดขึ้นได้ ดังที่ผลงานวิจัยของ ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ และคณะ (2553, 
หน้า 53) ที่ ได้ศึกษาปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า        
พระนครเหนือ พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เป็นอันดับที่สองรองจาก
แรงจูงใจการท ากิจกรรมจิตอาสา  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1  

 
 
 



ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 3   ฉ บั บ ที่   2   ห น้ า  | 137ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ที่  1 3  ฉ บั บ ที่  2  ห น้ า  | 142 
 

ตารางที่ 1 จ านวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรที่ศึกษา จ านวน (n = 83)        ร้อยละ (%) 
1.  เพศ 
     หญิง 
     ชาย 

 
63 
19 

 
75.9 
22.9 

2.  อาย ุ
     ต่ ากว่า 20 ปี     
     20-30 ปี      
     31-40 ปี      
     41-50 ปี      
     50 ปีขึ้นไป 

 
7 
27 
32 
9 
7 

 
8.4 
32.5 
38.6 
10.8 
8.4 

3.  ระดับการศึกษา  
     ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   
     มัธยมศึกษา 
     ปริญญาตร ี
     สูงกว่าปริญญาตร ี

 
2 
18 
48 
15 

 
2.4 
21.7 
57.8 
18.1 

4.  ทราบข่าวการจัดงานมาจาก   
     ธนาคารจิตอาสา 
     เพื่อน และผู้อื่น 
     Facebook 
     Website 
     เครือข่ายจติอาสา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
     วิทยุศึกษา 

 
28 
23 
11 
11 
6 
2 
2 

 
33.7 
27.9 
13.2 
13.2 
7.2 
2.4 
2.4 

5.  สถานะ 
     พนักงาน 
     ข้าราชการ 
     ธุรกิจส่วนตัว 
     นักเรียน นักศึกษา 
     อื่นๆ ได้แก่ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน 
     องค์กรมหาชน ลูกจ้างรัฐบาล ข้าราชการ 
     บ านาญ ครูเอกชน 

 
37 
7 
8 
19 
12 

 
44.6 
8.4 
9.6 
22.9 
14.5 

6.  ท่านทราบหรือไม่ว่ายางยืดมีประโยชน์
มากมาย   
     ทราบ 
     ไม่แน่ใจ 
     ไม่ทราบ 

 
53 
17 
10 

 
63.9 
20.5 
12.0 
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สรุปผล  
 1. เหตุผลของการเลือกท างานจิตอาสายางยืด ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าอยากใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ รองลงมา บอกว่ากิจกรรมมีประโยชน์กับตนเองและผู้อ่ืน สามารถน าไปใช้ได้จริง  และอยากมา
ท างานจิตอาสา ช่วยเหลือผู้อื่น   

 2. สิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวิตพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระบุสิ่งที่ได้รับ
จากกิจกรรม 3 อันดับแรกดังนี้ 1) ได้ความรู้วิธีการท ายางยืด การออกก าลังกาย 2) ความสุขใจ ผู้ให้ทั้งจิตใจ 
แรงกาย โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 3) ได้เพื่อนใหม่  

 3. หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมจิตอาสายางยืดฯ ผู้ตอบแบบสอบถามจะกลับไปท ายางยืดแจก หรือ
สอนผู้อื่น ครอบครัว ญาติ รองลงมาจะสอนเพื่อนท า และท ายางยืดไว้ใช้เอง ตามล าดับ 

 4. ความกล้าที่จะถักยางยืดไปแจกและสาธิตให้ผู้ที่เราไม่รู้จักหรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่กล้า รองลงมา 
ไม่แน่ใจ และไม่กล้ามีเพียง 1 คน 

 5. อยากจะให้ผู้จัดกิจกรรมช่วยเหลือท่านในการท าจิตอาสายางยืดในส่วน การสาธิตท ายางยืดอีก
หลายๆ แบบ รองลงมาอยากที่จะให้ไปสอนท ายางยืดในสถานที่ต่างๆ และอยากให้มีการจัดกิจกรรมบ่อยๆ   

 6. ความพึงพอใจการจัดกิจกรรม พบว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดับดีมาก รองลงมาในระดับดี   
 
อภิปรายผล 
 1. เหตุผล และสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมจิตอาสายางยืด ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าอันดับแรกว่า อยากใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ รองลงมาคือ บอกว่ากิจกรรมมีประโยชน์กับตนเองและผู้อ่ืน สามารถน าไปใช้ได้จริง 
และอยากมาท างานจิตอาสา ช่วยเหลือผู้อื่น อาจเนื่องมาจากการท างานจิตอาสาเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อ
ผู้ท า ผู้อ่ืน และสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธราดล โพร้งพนม (2554) สิ่งตอบแทนจากการเป็นอาสาสมัคร
ตามทฤษฏีการแลกเปลี่ยนทางสังคม: กรณีศึกษาอาสาสมัครชาวญี่ปุ่นในมูลนิธิบ้านร่มไทร พบว่าสิ่งที่อาสาสมัคร
ได้รับนั้นมีประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมคือสามารถเป็นตัวอย่างที่ดี และเป็นสื่อการในการสร้างความเข้าใจให้
คนในสังคมได้รับรู้ได้  ส่วนที่อาสาสมัครระบุสิง่ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวิต  ได้แก่ 1) ได้
ความรู้วิธีการท ายางยืด การออกก าลังกาย 2) ความสุขใจ ผู้ให้ทั้งจิตใจ แรงกาย โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 3) ได้
เพื่อนใหม่ อาจเนื่องมาจากการเข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ย่อมได้รับความรู้ ทักษะใหม่ๆ ได้เพื่อนใหม่ ดังที่ จรรจา 
สุวรรณทัต และดวงเดือน พันธุมนาวิน (2527, หน้า 169-173) ได้กล่าวถึง ความต้องการและความสนใจของ
วัยรุ่น ไว้ข้อหนึ่งว่า ความต้องการและความสนใจในการท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม   

 2. หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมจิตอาสายางยดืฯ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมระบุว่าอยากจะกลับไปท ายางยืดแจก 
หรือสอนผู้อ่ืน ครอบครัว ญาติ เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาจะสอนเพื่อนท า และท ายางยืดไว้ใช้เอง เนื่องจาก
สิ่งประดิษฐ์ยางยืดเปลี่ยนชีวิตเป็นมีส่วนประกอบที่เป็นวัสดุง่ายๆ ได้แก่ ท่อพีวีซี หนังยางวงเล็ก และไม้หนีบ
ผ้า ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีราคาไม่แพง และสามารถซื้อหาได้ทั่วไป 
  3. ความกล้าที่จะถักยางยืดไปแจกและสาธิตให้ผู้ที่เราไม่รู้จัก พบว่า ส่วนใหญ่ กล้าที่จะไปแจก  
ยางยืดให้ผู้อ่ืน อาจเนื่องมาจากส่วนใหญ่ระบุว่าจะน าไปมอบให้พ่อแม่ ญาติ เพื่อน รวมถึงคนที่รู้จัก ซึ่งง่ายต่อ
การน าไปมอบให้ ดังเช่น จิตรา แสงวัฒนาฤกษ์, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส และขันทอง วัฒนประดิษฐ์ (2560) 
ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการท างานจิตอาสาของสมาชิกสโมสรโรตารีพระนารายณ์ลพบุรีตามแนวพุทธ
สันติวิธี พบว่า จิตอาสาของสมาชิกสโมสรโรตารีพระนารายณ์ลพบุรี มุ่งสร้างประโยชน์สุขต่อเพื่อมนุษย์ และใช้
หลักสังคหวัตถ ุ4 คือ ทาน การให้ เช่นเดียวกับกิจกรรมยางยืดที่มุ่งสร้างกลุ่มแห่งการให้ ยางยืดแก่ผู้ที่ต้องการ 
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 4. อยากจะให้ผู้จัดกิจกรรมช่วยเหลือท่านในการท าจิตอาสายางยืดในส่วน การสาธิตท ายางยืดเพิ่ม
อีกหลายๆ แบบ รองลงมาอยากที่จะให้ไปสอนท ายางยืดในสถานที่ต่างๆ และอยากให้มีการจัดกิจกรรมบ่อยๆ  
อาจเนื่องมาจากสิ่งประดิษฐ์ยางยืดมีมากกว่า 49 แบบ จึงท าให้อาสาสมัครสนใจที่จะเรียนรู้ท าในแบบอ่ืนๆ 
นอกจากนั้นยังมีความต้องการให้ไปจัดกิจกรรมในสถานที่อื่นๆ เนื่องจากกิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวิตจัด ณ หอ
จดหมายเหตุพุทธทาส อินทปัญโญ (สวนโมกข์ กรุงเทพฯ) เพียงที่เดียว และจัดเพียงเดือนละครั้ง ท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการให้จัดนอกสถานที่อื่น และจัดให้บ่อยครั้งขึ้น 

 5. ความพึงพอใจการจัดกิจกรรม พบว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดับดีมาก อาจจะเนื่องมาจาก
กิจกรรมยางยืดเปลี่ยนชีวิตเป็นกิจกรรมการประดิษฐ์ และน าไปมอบให้ผู้อ่ืนที่ต้องการ เป็นการสร้างคุณค่าให้
ตนเองที่ส าคัญโดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะรับรู้ได้ทันทีเมื่อท ายางยืดและไปมอบหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม  ธราดล  
โพร้งพนม (2554) พบว่า สิ่งตอบแทนอาสาสมัครในมูลนิธิบ้านร่มไทร คือ ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง และ
การเห็นคุณค่าในการท า เพื่อคนอ่ืน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. การจัด การประชาสัมพันธ์กิจกรรมจิตอาสาผู้จัดจ าเป็นต้องสื่อสาร อธิบายถึงประโยชน์ การน า 
ไปใช้ได้จริง และเป็นการช่วยเหลือผู้อ่ืนได้  เพราะเป็น 3 เหตุผลแรกที่จิตอาสา อาสาสมัครพิจารณาก่อนเข้า
ร่วมกิจกรรม 
 2. หลังเสร็จสิ้นกิจกรรมผู้จัดกิจกรรมควรสร้างแรงบันดาลใจเพื่อให้ผู้เข้าร่วมกลับไปต่อยอดการท า
สิ่งดีๆ ให้ผู้อื่น   
 3. การท ากิจกรรมจิตอาสาที่เกี่ยวข้องกับงานประดิษฐ์ ผู้จัดควรมีการสอนท าสิ่ งๆ ต่างที่หลายๆ 
รูปแบบ เนื่องจากอาสาสมัครที่มาร่วมกิจกรรมมีความมีสนใจใคร่รู้ที่หลากหลาย 
 ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาติดกลุ่มคนจติอาสาในระยะหลงัเข้าร่วมกิจกรรม ในระยะ 3 - 6 - 12 เดือน 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างเครือข่ายกิจกรรม  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะท าการศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาเกี่ยวกับ
มาตรการในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 โดยท าการศึกษา
ประวัติความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการด าเนินคดีอาญาในศาลทหาร กฎหมายระหว่างประเทศด้านสิทธิ
มนุษยชนที่ประเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้แล้ว และกฎหมายต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 ให้มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
มากยิ่งขึ้น 
 ผลจากการวิจัยพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 พบว่า การด าเนินคดีอาญาในศาล
ทหารตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 มีการจ ากัดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของผู้เสียหาย 
ท าให้บางกรณีผู้เสียหายไม่ได้รับการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีที่เป็นธรรมจากองค์คณะตุลาการศาลทหาร
และอัยการทหารที่ขาดความเป็นอิสระและมีอคติ บางครั้งยังมีการจ ากัดสิทธิในการเข้าควบคุมและตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจในการสั่งคดีและการปฏิบัติหน้าที่ของอัยการทหารอย่างไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
กฎหมายระหว่างประเทศที่ประเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้ 
 ข้อเสนอแนะเห็นควรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 โดย
ก าหนดการจัดตั้งองค์คณะของตุลาการศาลทหารใหม่ เพื่อให้องค์คณะของตุลาการศาลทหาร มีตุลาการที่มี
ความรู้ความสามารถทางกฎหมายมีจ านวนมากกว่าตุลาการที่ เป็นนายทหารฝ่ายก าลังพลจะท าให้ผู้เสียหาย
ได้รับการพิจารณาพิพากษาคดีที่เป็นธรรมจากองค์คณะที่มีความรู้ความสามารถทางกฎหมาย รวมถึงปรับปรุง
แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ.2498 โดยก าหนดให้ผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่อยู่ใน
อ านาจของศาลทหารมีอ านาจเป็นโจทก์ยื่นฟ้องคดีอาญาต่อศาลทหาร และให้อ านาจในการยื่นค าร้องขอเข้า
ร่วมเป็นโจทก์ได้ ซึ่งจะท าให้ผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่อยู่ในอ านาจของศาลทหารมีสิทธิเข้าถึงพยานหลักฐาน
ในการขอดูส านวนการสอบสวน และเข้าถึงหลักการควบคุมและตรวจสอบการใช้ดุลพินิจในการสั่งคดีและการ
ปฏิบัติหน้าที่ของอัยการทหาร และปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 
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โดยการก าหนดให้อัยการทหารมีอ านาจสั่งคดีแทนผู้บังคับบัญชาของอัยการทหาร เนื่องจากผู้บังคับบัญชาของ
อัยการทหารส่วนหนึ่งเป็นผู้ที่ไม่มีความรู้ทางกฎหมาย และขาดความเชี่ยวชาญอย่างสูงในการพิจารณาสั่งคดี 
ซึ่งท าให้ผู้เสียหายไม่ได้รับการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีที่เป็นธรรมจากอัยการทหารที่มีความเป็นอิสระใน
การพิจารณาสั่งคดี เพื่อปรับให้สอดคล้องกับมาตรฐานตามหลักสากล และให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่าง
ประเทศที่ประเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้ 
 

ค าส าคัญ : สิทธิมนุษยชน/ การด าเนินคดีอาญา/ ศาลทหาร 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this thesis are to study the background and significance of 
problems concerning measures for protecting human rights under Act on the Organization of 
the Court-Martial, B.E. 2498, thereby studying the background and purpose of prosecution to 
the Court-Martial, international laws on human rights, to which Thailand has been a party 
and ratified, and foreign laws, in order to be approaches to amend the Act on the Organization 
of the Court-Martial, B.E. 2498, as to be more efficient in protecting the human rights. 
 Results of the study of the Act on the Organization of the Court-Martial, B.E. 2498, 
find that prosecution to the Court-Martial under Act on the Organization of the Court-Martial, 
B.E. 2498, restricts basic human rights of victims, in some cases, deprives the victims of the 
right to fair trial, because the tribunals of the judges of the Court-Martial and the military 
prosecutors lack impartiality and have a bias towards victims, and sometimes restrict the 
rights to regulate and check against discrimination in exercise of discretion in ordering the 
case and duty performance of the military prosecutors, thus not to comply with the 
international laws on human rights, to which Thailand has been a party and ratified. 
 It is recommended that he Act on the Organization of the Court-Martial, B.E. 2498, 
should be amended, thereby providing with new establishment of the tribunals of the 
judges of the Court-Martial, in order that the tribunals of the Court-Martial shall comprise 
the judges, who are knowledgeable and capable of law, in a proportion larger than the judges, 
who are personnel staff officers, whereby victims shall enjoy fair trial by the tribunals, who 
are knowledgeable and capable of law, the Act on the Organization of the Court-Martial, B.E. 
2498, should be amended, thereby providing that, victims, who are not subject to the 
jurisdiction of the Court-Martial, shall have the power to institute prosecution to the Court-
Martial, and the power to apply for being co-prosecutors, thus to entitle the victims, who 
are not subject to the jurisdiction of the Court-Martial, to access the evidence in requesting 
for reviewing the case files, and to access the rights to regulate and check exercise of 
discretion in ordering the case and duty performance of the military prosecutors, and the 
Act on the Organization of the Court-Martial, B.E. 2498, should be amended, thereby providing 
that military prosecutors shall have the authority to order cases in place of superior officers 
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of military prosecutors, because some of the superior officers of the military prosecutors are 
not knowledgeable of law and lack specialty in consideration for ordering the cases, 
depriving the victims of the right to fair trial by the military prosecutors, who are 
independent in ordering cases, in order to amend the law as to satisfy the international 
standard and comply with the international laws, to which Thailand has been a party and 
ratified. 
 

Keywords : Human Rights/ Prosecution/ Court-Martial 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 เป็นกฎหมายที่บัญญัติถึงโครงสร้างของศาลทหาร 
เช่น การจัดตั้งศาลทหาร การก าหนดชั้น และอ านาจศาลทหารทั้ งในเวลาปกติและในเวลาไม่ปกติ ซึ่งเป็น
โครงสร้างของศาลที่เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ์ นอกจากนี้ยังเป็นกฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับกระบวนการ
พิจารณาของศาลทหาร โดยศาลทหารมีหน้าที่วินิจฉัยตัดสินคดีที่ผู้กระท าความผิดเป็นบุคคลที่อยู่ในอ านาจ
ศาลทหารและการกระท านั้นเป็นความผิดตามกฎหมายอาญา กฎหมายอ่ืนที่มีโทษทางอาญา และกฎหมาย
ทหาร รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวกับกระบวนพิจารณาคดีของศาลทหารเป็นของตนเองโดยเฉพาะ เช่น ตุลาการ 
ทหาร อัยการทหาร ทนายทหาร จ่าศาลทหาร และนายทหารพระธรรมนูญ 
 ทหารเป็นก าลังส าคัญของชาติในการป้องกันประเทศ จึงต้องถูกควบคุมในเรื่องระเบียบวินัยอย่าง
เข้มงวดเพื่อควบคุมให้ทหารปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและครบถ้วน สาเหตุดังกล่าวท าให้
จ าเป็นต้องมีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะขึ้นมาใช้บังคับกับฝ่ายทหาร ซึ่งได้แก่ กฎหมายอาญาทหาร กฎหมาย
ว่าด้วยกฎอัยการศึก กฎหมายว่าด้วยวินัยทหาร กฎหมายว่าด้วยธรรมนูญศาลทหาร และข้อบังคับทหารที่ออก
โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติของกฎหมาย เพื่อท าให้ทหารอยู่ในระเบียบวินัยและปฏิบัติตามค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชาและข้อบังคับของทหาร และท าให้กระบวนพิจารณาคดีของศาลเหมาะสมกับความมุ่งหมายของ
ราชการทหาร เมื่อทหารกระท าความผิดสมควรถูกด าเนินคดีและถูกลงโทษแตกต่างจากพลเรือน เพราะการ
กระท าความผิดดังกล่าวกระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติราชการทางทหาร จึงจ าเป็นต้องตั้งศาลทหารข้ึนมาท า
หน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีที่มีทหารเป็นผู้กระท าความผิดโดยเฉพาะ 
 ในกระบวนการยุติธรรมทหารมีวิธีพิจารณาความอาญาทหารในศาลทหารเป็นของตนเองโดยเฉพาะ 
ซึ่งบัญญัติอยู่ในพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ.2498 แต่ถ้ากฎหมายของฝ่ายทหารไม่ได้บัญญัติถึงวิธี
พิจารณาความอาญาใดไว้ ตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 มาตรา 45 ให้น าวิธีพิจารณา
ความอาญาในศาลพลเรือนซึ่งบัญญัติอยู่ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับโดยอนุโลมและเท่าที่บังคับได้ วิธีพิจารณาความอาญาในศาลทหารจึงแตกต่าง
จากวิธีพิจารณาความอาญาในศาลพลเรือน โดยการสอบสวนคดีอาญาที่อยู่ในอ านาจศาลทหาร ผู้ที่มีอ านาจ
สอบสวน คือ 1) พนักงานสอบสวนที่มีอ านาจตามประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความอาญา 2) เจ้าพนักงานที่มี
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะเรื่อง 3) เจ้าหน้าที่ฝ่ายทหาร ได้แก่ นายทหารพระธรรมนูญ อัยการทหาร 
และนายทหารชั้นสัญญาบัตรที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าการสอบสวน  
 ระบบการด าเนินคดีอาญาในศาลทหารเป็นระบบกล่าวหา และหลักการด าเนินคดีอาญาในศาลทหาร
ก็ถือหลักการด าเนินคดีอาญาโดยรัฐเช่นเดียวกับศาลยุติธรรม แต่มีความแตกต่างกัน คือ บุคคลผู้มีอ านาจฟ้อง
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คดีอาญาในศาลทหาร ได้แก่ อัยการทหารและผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่ในอ านาจศาลทหาร ส่วนผู้เสียหาย
ซึ่งไม่ได้เป็นบุคคลที่อยู่ในอ านาจศาลทหารไม่มีสิทธิฟ้องคดีอาญาในศาลทหาร 
 ส าหรับศาลทหารในเวลาไม่ปกติหรือศาลอาญาศึกผู้เสียหายไม่ว่าจะเป็นบุคคลที่อยู่ใน อ านาจศาล
ทหารหรือไม่ก็ตามไม่สามารถฟ้องคดีอาญาในศาลทหารได้ ต้องมอบคดีให้อัยการทหาร เท่านั้นเป็นโจทก์ฟ้อง
คดีแทน ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 มาตรา 49 วรรคสอง เหตุที่ก าหนดให้
ผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่ในอ านาจศาลทหารฟ้องคดีอาญาในศาล ทหารได้เฉพาะในเวลาปกติก็เนื่องมาจาก
ในช่วงเวลานั้นเหตุการณ์บ้านเมืองอยู่ในภาวะที่มีศึก สงครามจึงจ าเป็นต้องใช้ก าลังทหารในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและรักษาความมั่นคงของ ประเทศ การให้ผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่ในอ านาจศาลทหารฟ้องคดีใน
ศาลทหารได้ในช่วงเวลานั้นจึงอาจเกิดความยุ่งยากและท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินคดี จึงก าหนดให้
เฉพาะอัยการทหาร เท่านั้นมีอ านาจฟ้องคดีในศาลทหารในเวลาไม่ปกติได้ 
 ส่วนศาลทหารมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีและวางบทลงโทษผู้กระท าความผิดที่กระท าผิดต่อ
ประมวลกฎหมายอาญาทหาร ประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีโทษทางอาญาในคดีท่ีผู้กระท า
ความผิดเป็นบุคคลที่อยู่ในอ านาจศาลทหารในขณะกระท าความผิด คือ ศาลทหารมีอ านาจพิจารณาพิพากษา
เฉพาะคดีที่ผู้กระท าความผิดเป็นบุคคลที่อยู่ในอ านาจศาลทหารเท่านั้น โดยไม่ต้องค านึงว่าผู้เสียหายในคดี
ดังกล่าวจะเป็นทหารหรือพลเรือน  
 ปัจจุบันศาลทหารได้เข้ามามีบทบาทภายใต้สถานการณ์ในสังคมไทยเป็นอย่างมาก ซ่ึงการด าเนิน
กระบวนพิจารณาคดีของศาลทหารย่อมส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผู้เสียหายและผู้ต้องหา แต่
หลักเกณฑ์ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีของศาลทหารตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ.  
2498 นั้นยังไม่รับรองและคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายให้ได้รับการด าเนินคดีอย่างเป็นธรรมตามหลักสากล 
เนื่องจากการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีของศาลทหารมีการจ ากัดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของผู้เสียหาย   
ท าให้ผู้เสียหายไม่มีสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาพิพากษาคดีที่มีความเป็นอิสระและเป็นธรรมจากองค์คณะตุลา
การศาลทหารและอัยการทหารที่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในทางกฎหมายอย่างแท้จริง อีกทั้งผู้เสียหายซึ่ ง
เป็นบุคคลที่ไม่อยู่ในอ านาจศาลทหารไม่มีสิทธิเข้าถึงพยานหลักฐานในการขอดูส านวนการสอบสวนและเข้าถึง
หลักการควบคุมและตรวจสอบการใช้ดุลพินิจในการสั่งคดีและการปฏิบัติหน้าท่ีของอัยการทหารได้อย่างเท่า
เทียมกับบุคคลที่อยู่ในอ านาจของศาลทหาร ซึ่งไม่สอดคล้องกับกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (International Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) หลักการ
สากลที่มีการรับรองและคุ้มครองสิทธิของบุคคลให้ได้รับการด าเนินคดีในศาลทหารอย่างเป็นธรรม ครอบคลุม
ทั้งกระบวนการตั้งแต่ก่อน ระหว่าง และหลังการพิจารณาคดีในชั้นศาล ซึ่งรวมทั้งการรับรองสิทธิของบุคคลที่
จะได้รับการพิจารณาคดีโดยองค์กรตุลาการที่เป็นอิสระและเป็นกลาง ตลอดจนได้รับความเสมอภาคในการ
พิจารณาคดีโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ  
 อีกทั้งเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ศูนย์ทนายความเพื่อสิทธิมนุษยชน ได้เผยแพร่รายงาน
เก่ียวกับการท าค าพิพากษาและค าสั่งการด าเนินกระบวนการพิจารณา หรือเหตุการณ์ที่น่าสนใจต่าง ๆ  ในปี 
พ.ศ. 2559 โดยระบุว่าระบบตุลาการเป็นองค์กรหนึ่งที่มีบทบาททางการเมือง และมีส่วนส าคัญต่อการสร้าง
หรือธ ารงความขัดแย้งทางการเมือง มิใช่องค์กรที่เป็นอิสระอยู่นอกเหนือแยกขาดออกไปจากทางการเมืองตาม
หลักความเป็นอิสระและเป็นกลาง รายงานที่เผยแพร่มีจ านวน 11 บทบาทด้วยกัน ซึ่งหนึ่งในบทบาทที่เกี่ยวข้อง
กับสิทธิมนุษยชนของศาลทหาร คือ บทบาทตุลาการศาลทหารในเวทีนานาชาติ UPR โดยกล่าวว่า ท่ามกลาง
การจับตาจากนานาชาติต่อสถานการณ์การใช้ศาลทหารต่อพลเรือน ปีที่ผ่านมายังเป็นปีที่มีการประชุมทบทวน
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สถานการณ์สิทธิมนุษยชน (Universal Periodical Review หรือ UPR) ที่นครเจนีวา ซ่ึงเป็นรอบการประชุม
ทบทวนสถานการณ์ของประเทศไทย ทางรัฐบาลไทยได้ชี้แจงต่อที่ประชุมเมื่อวันที่  11 พฤษภาคม พ.ศ. 
2559 วา่ศาลทหารถูกน ามาใช้กับพลเรือนในความผิดที่จ ากัด รวมถึงผู้ที่ถูกกล่าวหาในความผิดร้ายแรง จ าเลย
ในศาลทหารยังได้รับสิทธิเช่นเดียวกับผู้เข้ารับการไต่สวนในศาลพลเรือน เนื่องจากศาลทหารยังต้องปฏิบัติตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งประกันสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรม และสิทธิ
ของจ าเลยที่สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศ อีกทั้งตุลาการศาลทหารยังเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้และความ
เชี่ยวชาญในกฎหมายอาญาเช่นเดียวกับผูพ้ิพากษาในศาลพลเรือน แต่ในความเป็นจริงพบว่า พลเรือนที่ขึ้นศาล
ทหารยังไม่ได้รับสิทธิเช่นเดียวกับศาลพลเรือนดังที่รัฐบาลกล่าวไว้ เช่น คดีที่เกิดขึ้นในช่วงการใช้กฎอัยการศึก
ไม่ได้รับสิทธิการอุทธรณ์หรือฎีกา ศาลทหารไม่มีกระบวนการในการสืบเสาะ ไม่มีระบบทนายขอแรงใน
ช่วงแรก ไม่ให้ทนายความคัดถ่ายรายงานกระบวนพิจารณาในบางคดี ความแตกต่างเร่ืองรูปแบบหลักทรัพย์ใน
การประกันตัว หรือการน าตัวผู้ต้องหาหรือจ าเลยที่ก าลังยื่นขอประกันตัวไปเรือนจ า  ทั้งในกระบวนการ
พิจารณาตามธรรมนูญศาลทหารองค์คณะที่ร่วมเป็นตุลาการในศาลทหาร เป็นเพียงนายทหารชั้นสัญญาบัตรที่
แต่งตั้งจากผู้บังคับบัญชาทหารของหน่วยต่าง ๆ ไม่ได้จบการศึกษาด้านกฎหมายแต่อย่างใด อีกทั้งค าสั่ง
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 55/2559 เร่ือง การด าเนินการเกี่ยวกับคดีบางประเภทที่อยู่ในอ านาจ
ศาลทหาร ที่ระบุเรื่องการให้คดีกลับมาพิจารณาในศาลพลเรือนโดยเหตุผลในค าสั่งว่า  “เป็นการผ่อนคลาย
มาตรการต่าง ๆ ลงอีก เพื่อที่ทุกฝ่ายจะได้ใช้สิทธิ ปฏิบัติหน้าที่ของตน และได้รับความคุ้มครองตามกลไกของ
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ ซึ่งก าลังจะประกาศใช้ในเร็ววัน ตลอดจนตามหลักนิติธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน”   
ราวกับเป็นการยอมรับโดยนัยว่าภายใต้การใช้ศาลทหารต่อพลเรือนนั้นไม่ได้มีการคุ้มครองหลักนิติธรรมและ
สิทธิมนุษยชนอยู่แต่อย่างใด (ศูนย์ทนายความเพื่อสิทธิมนุษยชน, 2559) 
 กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (ICCPR) ฉบับนี้ออกมา
เพื่อรับรองสิทธิต่าง ๆ ของมนุษย์ในทางการเมืองและพลเมืองที่ไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งรวมไปถึงสิทธิเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นและสิทธิในการรวมกันเป็นสมาคม สิทธิในการเคลื่อนย้ายถิ่นที่อยู่ สิทธิในเสรีภาพ
และความปลอดภัยของร่างกาย มีสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาคดีที่เป็นธรรม สิทธิที่จะได้รับการยอมรับว่าเป็น
บุคคลตามกฎหมาย และรวมไปถึงสิทธิต่าง ๆ อันเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ซึ่งสิทธิต่าง ๆ ที่รับรองโดย
กฎหมายฉบับนี้จะต้องได้รับการปฏิบัติด้วยความเสมอภาคกันตามกฎหมายและได้รับการคุ้มครองอย่าง     
เท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ ทั้งปวง ซึ่งประเทศไทยเป็นภาคีกติกาฉบับนี้โดยได้ให้สัตยาบัน
อนุสัญญาตั้งแต่วันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2539 และมีผลบังคับใช้กับไทยเมื่อวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2540 
 ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคีของสนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนด้วยการลงนามและให้สัตยาบัน
กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (ICCPR) ซึ่งประเทศภาคีของ
สนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชน มีหน้าที่ตามกฎหมายระหว่างประเทศที่จะต้องปฏิบัติตามพันธกรณี ที่มีอยู่ใน
การส่งเสริม เคารพ และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน อย่างไรก็ตามประเทศภาคีอาจมีเหตุผลที่จะเลี่ยงไม่ปฏิบัติตาม
พันธกรณีในบางเร่ืองกรณีมีภาวะฉุกเฉินว่าสามารถท าได้หรือไม่เพียงใด แต่ก็มีการรับรองหลักการพิจารณาคดี
อย่างเป็นธรรม (The Right to a Fair Trial) ซึ่งรวมทั้งสิทธิของบุคคลที่จะได้รับการพิจารณาคดีโดยตุลาการที่
เป็นอิสระ และสิทธิในการที่จ าเลยจะอุทธรณ์ให้ศาลที่สูงกว่าทบทวนค าพิพากษาของศาล ว่าเป็นพันธกรณีที่
ประเทศภาคีไม่อาจเลี่ยงได้ ไม่ว่าด้วยเหตุผลหรือในสถานการณ์ใด ๆ (ศราวุฒิ ประทุมราช, 2558) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในการด าเนินคดีอาญาของศาล
ทหารไทยตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ.2498 
 2. เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนในการด าเนินคดีอาญาของกฎหมายไทย 
กฎหมายระหว่างประเทศ และกฎหมายต่างประเทศ 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินคดีอาญาของศาลทหารไทย
และต่างประเทศ 
 4. เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนในการ
ด าเนินคดีอาญาของศาลทหารไทยให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 
 
วิธีการวิจัย 
 เป็นการวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
จากหนังสือ วารสาร บทความ ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย ค าพิพากษาศาลทหาร
สูงสุด ค าพิพากษาศาลฎีกา และค าสั่งศาลปกครองสูงสุด เพื่อประมวลผลเป็นข้อเสนอแนะต่อไป และสัมภาษณ์
เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิในศาลทหารและศาลยุติธรรม เพื่อสนับสนุนในการหาแนวทางแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนในการด าเนินคดีอาญาของศาลทหารไทย ศาลทหารของ
ต่างประเทศและกฎหมายระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนษุยชนทีป่ระเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
 เนื่องจากการด าเนินคดีอาญาในศาลทหารตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498     
มีการจ ากัดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของผู้เสียหาย ท าให้ผู้เสียหายไม่ได้รับการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีที่
เป็นธรรม มีความเป็นอิสระ และปราศจากอคติ อีกทั้งยังมีการจ ากัดสิทธิในการเข้าควบคุมและตรวจสอบการ
ใช้ดุลพินิจในการสั่งคดีและการปฏิบัติหน้าที่ของอัยการทหารอย่างไม่เท่าเทียมกันโดยการเลือกปฏิบัติ หากมี
การแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 การด าเนินคดีอาญาในศาลทหารจะเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เสียหายได้รับการพิจารณาคดีที่เป็นธรรมจากองค์คณะของตุลาการศาลทหารที่มี
ความเป็นอิสระและเป็นกลาง และเพื่อเป็นการรับรองและคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายให้ได้รับสิทธิที่เท่าเทียมกัน
โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักสากล โดยจะท าการปรับกฎหมายให้สอดคล้องกับกฎหมาย
ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 พบว่า การด าเนินคดีอาญาในศาลทหาร 
มีการจ ากัดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของผู้เสียหาย ท าให้ผู้เสียหายไม่ได้รับการพิจารณาพิพากษาคดีที่มี ความ
เป็นอิสระและเป็นธรรมจากองค์คณะตุลาการศาลทหารและอัยการทหารที่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในทาง
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กฎหมาย อีกทั้งยังมีการจ ากัดสิทธิในการเข้าถึงพยานหลักฐานในการขอดูส านวนการสอบสวนและเข้าถึง
หลักการควบคุมและตรวจสอบการใช้ดุลพินิจในการสั่งคดีและการปฏิบัติหน้าที่ของอัยการทหารโดยการเลือก
ปฏิบัติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศ และหลักกฎหมายสากล 
 ผู้วิจัยพบปัญหาในการวิจยัเกี่ยวกับสิทธมินษุยชนในการด าเนนิคดีอาญาตามพระราชบญัญัติ
ธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 ดังนี ้
 1. ปัญหาการจัดตั้งองค์คณะของตุลาการศาลทหาร ตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 
2498 
 เนื่องจากปัญหาการจัดตั้งองค์คณะของตุลาการศาลทหาร ตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร 
พ.ศ. 2498 มาตรา 27 นั้นก าหนดองค์คณะของตุลาการศาลทหารมีลักษณะตายตัว คือ ศาลมณฑลทหารบก 
และศาลทหารกรุงเทพ ต้องมีตุลาการ 3 นายเป็นองค์คณะพิจารณาพิพากษา ประกอบด้วย นายทหารชั้น
สัญญาบัตร 2 นาย และตุลาการพระธรรมนูญ 1 นาย ซึ่งตุลาการที่เป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตรนั้นไม่จ าเป็น 
ต้องมีคุณวุฒิทางกฎหมาย จึงท าให้การรับฟังข้อเท็จจริงและปรับให้สอดคล้องกับหลักกฎหมายในการพิจารณา
พิพากษาคดีเป็นหน้าที่ของตุลาการพระธรรมนูญเพียงนายเดียว แต่ตุลาการศาลทหารทั้ง 3 นายมีสิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นในการพิจารณาพิพากษาคดีเท่าเทียมกัน ท าให้ผู้ต้องหาและผู้เสียหายไม่สามารถเข้าถึงการ
คุ้มครองสิทธิที่จะได้รับพิจารณาพิพากษาคดีที่เป็นธรรม จากองค์คณะของตุลาการศาลทหารที่ไม่เป็นอิสระ
และไม่เป็นธรรม ซึ่งไม่สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศและหลักกฎหมายสากล ดังนี้ 
  1.1 กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (ICCPR) ข้อ 14 
ข้อย่อยที่ 1 ที่ก าหนดให้บุคคลทั้งปวงย่อมเสมอกันในการพิจารณาของศาลและคณะตุลาการ ในการพิจารณา
คดีอาญาซึ่งตนต้องหาว่ากระท าผิด หรือการพิจารณาคดีเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของตน บุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิ
ได้รับการพิจารณาอย่างเปิดเผยและเป็นธรรม โดยคณะตุลาการซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีอ านาจ มีความเป็น
อิสระ และเป็นกลาง ประกอบกับแนวค าพิพากษาของศาลสิทธิมนุษยชน ที่ก าหนดความหมายของความเป็น
อิสระและการทรงความเที่ยงธรรมของศาลในบริบทของ ข้อ 14 ข้อย่อยที่ 1 ว่า คณะตุลาการจะต้องตัดสินคดี
ที่ตนพิจารณาอย่างสอดคล้องกับการประเมินข้อเท็จจริงอย่างเที่ยงธรรมและความเข้าใจในกฎหมาย  และมติ
ของคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนที่ 2004/33 ซึ่งคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติได้
เรียกร้องให้รัฐบาลทุกรัฐบาลเคารพและส่งเสริมความเป็นอิสระของผู้พิพากษา และในการไปถึงจุดหมายนั้นให้
มีกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ มีการบังคับใช้กฎหมายและมีมาตรการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม ที่จะท าให้ผู้พิพากษา
สามารถท าหน้าที่ทางวิชาชีพของตนได้โดยไม่มีการรังควานหรือการคุกคามในรูปแบบใดๆ (โฮเซ่ ไซตูน, 2550, 
หน้า 32) 
  ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวจะต้องปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 
โดยเพิ่มเติมเนื้อหาเพื่อปรับให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศที่ประเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบัน 
 2. ปัญหาการจ ากัดสิทธิของผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่อยู่ในอ านาจของศาลทหาร 
 เนื่องจากปัญหาตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 ที่มีการจ ากัดสิทธิของผู้เสียหาย
ซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่อยู่ในอ านาจของศาลทหาร โดยผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่อยู่ในอ านาจของศาลทหารไม่มี
อ านาจเป็นโจทก์ยื่นฟ้องคดีอาญาเองได้ จะต้องส่งมอบคดีให้อัยการทหารเป็นโจทก์ ตามมาตรา 49 และ
ผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่อยู่ในอ านาจของศาลทหารไม่มีอ านาจร้องขอเข้าเป็นโจทก์ร่วมกับอัยการทหารได้ 
เนื่องจากพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 ไม่ได้ให้อ านาจไว้ ท าให้ผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่อยู่
ในอ านาจของศาลทหารไม่มีสิทธิเข้าถึงพยานหลักฐานในการขอดูส านวนการสอบสวน และเข้าถึงหลักการ
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ควบคุมและตรวจสอบการใช้ดุลพินิจในการสั่งคดีและการปฏิบตัิหน้าทีข่องอัยการทหารได้เช่นเดียวกับสิทธิของ
ผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่ในอ านาจของศาลทหาร ถือเป็นการละเมิดสิทธิในความเสมอภาคและการไม่เลือก
ปฏิบัติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักกฎหมายสากล ดังนี้ 
  2.1 กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ.1966 (ICCPR) ข้อ 2 
ข้อย่อยที่ 1 ที่ก าหนดให้รัฐภาคีแต่ละรัฐจะต้องเคารพและประกันแก่บุคคลทุกคนในการได้รับสิทธิและเสรีภาพ
ต่าง ๆ โดยปราศจากการแบ่งแยกใด ๆ ข้อ 26 ที่ก าหนดให้บุคคลทั้งปวงย่อมเสมอกันตามกฎหมาย และมีสิทธิ
ที่จะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกันตามกฎหมาย โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ และค าตัดสินของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนประจ ากติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ที่มีค า
ตัดสินว่า การปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากความแตกต่างด้วยเหตุผลทางสถานะ ถือเป็นการละเมิดสิทธิในความเสมอภาค
และการไม่เลือกปฏิบัติ (ปรีดา ทองชุมนุม, 2558, หน้า 83) 
  ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวจะต้องปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัตธิรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 
โดยเพิ่มเติมเนื้อหาเพื่อปรับให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศที่ประเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบัน 
 3. ปัญหาอ านาจในการสั่งฟ้องคดีของอัยการทหาร 
 เนื่องจากปัญหาอ านาจในการสั่งฟ้องคดีของอัยการทหาร ตามระเบียบราชการอัยการทหาร พ.ศ. 
2501 ข้อ 10 ออกโดยอาศัยอ านาจตาม มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 ที่ก าหนด 
ให้อัยการทหารเจ้าของส านวนเมื่อได้รับส านวนการสอบสวนจากพนักงานสอบสวนแล้ว จะต้องพิจารณา
ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่ปรากฏในส านวนการสอบสวน แล้วเสนอความเห็นทางคดีว่าเห็นควรสั่ง
ฟ้อง หรือเห็นควรสั่งไม่ฟ้อง หรือสั่งเป็นอย่างอื่นไปยังผู้บังคับบญัชาของอัยการทหารเท่านั้นเพื่อพิจารณาสั่งคดี
ต่อไป ซึ่งคดีที่อยู่ในอ านาจศาลมณฑลทหารนั้นผู้บังคับบัญชาของอัยการทหารเป็นบุคคลที่ไม่มีความรู้ทาง
กฎหมายและขาดประสบการณ์ความเชี่ยวชาญทางด้านอัยการทหาร ผู้บังคับบัญชาของอัยการทหารอาจจะสั่ง
คดีที่ไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติของกฎหมายได้ ท าให้ผู้เสียหายไม่สามารถเข้าถึงการคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับ
การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีที่มีความเป็นอิสระและเป็นธรรมจากอัยการทหารที่เป็นผู้มีความรู้ทางกฎหมาย 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักกฎหมายสากล ดังนี้ 
  3.1 แนวทางสหประชาชาติว่าด้วยบทบาทของอัยการ ข้อ 1 ที่ก าหนดให้บุคคลที่ได้รับเลือกให้
เป็นอัยการจะต้องเป็นบุคคลที่มีความซื่อสัตย์และความสามารถ พร้อมด้วยการอบรมและคุณสมบัติที่เหมาะสม 
และข้อ 12 ที่ก าหนดให้อัยการจะต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเป็นธรรม อย่างถูกต้องสอดคล้อง และอย่าง
รวดเร็ว โดยสอดคล้องกับกฎหมาย และต้องเคารพและคุ้มครองศักดิ์ศรีของมนุษย์และส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
อันเป็นคุณูปการต่อการดูแลให้มีศุภนิติกระบวน (กระบวนการทางกฎหมายอันชอบธรรม) และการปฏิบัติหน้าที่
ของระบบยุติธรรมอาญาอย่างราบรื่น 
  ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวจะต้องปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 
โดยเพิ่มเติมเนื้อหาเพื่อปรับให้สอดคล้องกับหลักกฎหมายสากล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินคดีอาญาตามพระราชบัญญัติ
ธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 โดยท าการวิเคราะห์กฎหมายระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งท าให้เห็น
ถึงข้อบกพร่องของการด าเนินคดีอาญาในศาลทหารตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ. 2498 ใน
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ประเด็นดังกล่าวข้างต้น แก้ไขตัวบทกฎหมายโดยการเพิ่มเติมเนื้อหาให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศ
และหลักกฎหมายสากล ดังนี้ 
 1. เนื่องจากการจัดตั้งองค์คณะของตุลาการศาลทหาร ตามพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร 
พ.ศ. 2498 มาตรา 27 ท าให้การพิจารณาพิพากษาคดีของตุลาการศาลทหารขาดประสิทธิภาพ และขาดความ
เป็นอิสระ โดยผู้ศึกษาเห็นควรที่จะต้องแก้ไขเพิ่มเติมเนื้อหาในมาตรา 27 ของพระราชบัญญัติธรรมนูญศาล
ทหาร พ.ศ. 2498 ดังนี้ 
 มาตรา 27 บัญญัติว่า ศาลมณฑลทหาร ศาลทหารกรุงเทพ และศาลประจ าหน่วยทหาร ต้องมี   
ตุลาการสามนายเป็นองค์คณะพิจารณาพิพากษา คือ 
 ตุลาการพระธรรมนูญสองนาย 
 นายทหารชั้นสัญญาบัตรหนึ่งนาย” 
 เพื่อให้มีตุลาการพระธรรมนูญที่มีความรู้ความสามารถทางกฎหมายมีจ านวนมากกว่าตุลาการ
นายทหารชั้นสัญญาบัตรซึ่งเป็นผู้ที่ไม่มีความรู้ความสามารถทางกฎหมาย เพื่อให้การพิจารณาพิพากษาคดีอยู่
บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงและสอดคล้องกับข้อกฎหมายในอัตราส่วนขององค์คณะที่มีตุลาการพระธรรมนูญ
มากกว่านายทหารชั้นสัญญาบัตร จะท าให้ผู้เสียหายมีสิทธิได้รับการพิจารณาพิพากษาคดีจากองค์คณะตุลาการ
ศาลทหารที่มีความเป็นอิสระและทรงความเที่ยงธรรม 
 การที่ให้นายทหารชั้นสัญญาบัตรอย่างน้อยหนึ่งนายร่วมเป็นตุลาการศาลทหารนั้นก็เพื่อให้
ผู้บังคับบัญชาได้ทราบถึงสาเหตุแห่งการกระท าความผิด และมีส่วนร่วมพิจารณาลงโทษผู้กระท าความผิดตาม
ความเหมาะสม อีกทั้งยังเป็นการหาทางป้องกันเพื่อมิให้มีการกระท าผิดเช่นนั้นเกิดขึ้นได้อีกด้วย ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการปกครองบังคับบัญชาทางทหาร 
 2. การที่ผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่อยู่ในอ านาจของศาลทหารไม่มีอ านาจเป็นโจทก์ยื่นฟ้อง
คดีอาญาเองได้ และไม่มีอ านาจร้องขอเข้าเป็นโจทก์ร่วมกับอัยการทหาร เป็นการจ ากัดสิทธิเฉพาะผู้เสียหาย 
ซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่อยู่ในอ านาจของศาลทหาร ท าให้ผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่อยู่ในอ านาจของศาลทหารถูก
ละเมิดสิทธิในความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติ  โดยผู้ศึกษาเห็นควรที่จะต้องแก้ไขเพิ่มเติมเนื้อหาใน
มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร พ.ศ.2498 ดังนี้ 
 “มาตรา 49 บัญญัติวา่ ศาลทหารในเวลาปกติให้อัยการทหารหรือผู้เสียหายมีอ านาจเปน็โจทก์ฟ้อง
คดีอาญา 
 คดีอาญาใดซึ่งอัยการทหารยื่นฟอ้งต่อศาลทหารในเวลาปกติแลว้ ผู้เสียหายจะยืน่ค าร้องขอเข้าร่วม
เป็นโจทก์ในระยะใดระหว่างพิจารณาก่อนพิพากษาคดีนัน้ก็ได้ 
 คดีอาญาที่มิใช่ความผิดต่อส่วนตัวซึ่งผู้เสียหายยืน่ฟ้องแล้ว อัยการทหารจะยื่นค าร้องขอเข้าร่วม
เป็นโจทก์ในระยะใดก่อนคดีเสร็จเด็ดขาดก็ได้ 
 ศาลทหารในเวลาไม่ปกติหรือศาลอาญาศึก หรือศาลที่พิจารณาพิพากษาคดีแทนศาลอาญาศึกตาม
ความในมาตรา 40 และมาตรา 43 ให้อัยการทหารเท่านั้นมีอ านาจเป็นโจทก์ โดยผู้เสียหายต้องมอบคดีให้
อัยการทหารเป็นโจทก์” 
 เพื่อให้ผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่อยู่ในอ านาจของศาลทหารไม่มีสิทธิเข้าถึงพยานหลักฐานในการ
ขอดูส านวนการสอบสวน และเข้าถึงหลักการควบคุมและตรวจสอบการใช้ดุลพินิจในการสั่งคดีและการปฏิบัติ
หน้าที่ของอัยการทหารได้เช่นเดียวกับสิทธิของผู้เสียหายซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่ในอ านาจของศาลทหาร ถือเป็นการ
ละเมิดสิทธิในความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติ 
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 3. จากการที่อัยการทหารไม่มีอ านาจในการสั่งฟ้องคดี โดยมีอ านาจเพียงเสนอความเห็นทางคดีว่า
เห็นควรสั่งฟ้องหรือเห็นควรสั่งไม่ฟ้องหรือสั่งอย่างอ่ืนไปยังผู้บังคับบัญชาของอัยการทหารเพื่อพิจารณาสั่งคดี
ต่อไป ในกรณีคดีที่อยู่ในอ านาจของศาลมณฑลทหาร ผู้บังคับบัญชาของอัยการทหารซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่มีความรู้
ทางกฎหมายและขาดประสบการณ์ความเชี่ยวชาญทางด้านอัยการทหารเท่านั้นมีอ านาจใช้ดุลพินิจในการสั่ง
คดี ท าให้ผู้เสียหายไม่สามารถเข้าถึงการคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีที่มีความเป็น
อิสระและเป็นธรรมจากอัยการทหาร โดยผู้ศึกษาเห็นควรที่จะต้องแก้ไขเพิ่มเติมเนื้อหาข้อ 10 ของระเบียบ
ราชการอัยการทหาร พ.ศ.2501 ที่ออกโดยอาศัยอ านาจตาม มาตรา 4 ของพระราชบัญญัติธรรมนูญศาลทหาร 
พ.ศ.2498 ดังนี้ 
 “ข้อ 10 การสั่งคดี 
 (2) ในหน้าที่อัยการทหารแห่งอ่ืน ให้อัยการทหารมีอิสระในการพิจารณาสั่งคดี และการปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปโดยรวดเร็ว เที่ยงธรรม และปราศจากอคติทั้งปวง” 
 เพื่อให้อัยการทหารซึ่งเป็นผู้มีความรู้ทางกฎหมาย และเป็นผู้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
อย่างสูงในการพิจารณาสั่งคดีมีอ านาจสั่งคดีแทนผู้บังคับบัญชาของอัยการทหารซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่มีความรู้ทาง
กฎหมายและขาดประสบการณ์ความเชี่ยวชาญทางด้านอัยการทหาร ซึ่งจะท าให้ผู้เสียหายมีสิทธิที่จะได้รับการ
ด าเนินกระบวนพิจารณาคดีจากอัยการทหารที่มีความเป็นอิสระและเป็นธรรม แต่อัยการทหารจะต้องรายงาน
ความเห็นทางคดีเสนอไปยังหัวหน้าอัยการทหารเพื่อขอความเห็นชอบในการสั่งคดี ซึ่งหัวหน้าอัยการทหารไม่มี
อ านาจในการสั่งให้อัยการทหารมีความเห็นเป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง และอัยการทหารต้องแจ้งการกระท า
ความผิดของผู้ต้องหาพร้อมความเห็นทางคดีให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพื่อเป็นแนวทางปกครองบังคับบัญชาไม่ให้
เกิดการกระท าความผิดนั้นขึ้นอีก 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างจิตวิญญาณ
ความเป็นครูและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (2) ศึกษาผลการเสริมสร้างจิต
วิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะที่จ าเป็นของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
ขั้นตอนการด าเนนิการวิจัยและพัฒนาแบง่เปน็ 8 ระยะ ได้แก่ การศึกษาแนวคิดพื้นฐาน การสร้างกรอบแนวคิด 
การตรวจสอบคุณภาพของกรอบแนวคิด การสร้างคู่มือและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพ
ของคู่มือและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การปรับปรุงคู่มือและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การทดลองใช้ และการ
น าเสนอ รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 12 เดือน กลุ่มเป้าหมายคือนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 
2560 รวมจ านวน 55 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินคุณลักษณะจิตวิญญาณความเป็นครู
และสมรรถนะท่ีจ าเป็น ซึ่งเป็นแบบเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย    
แปลผลโดยเทียบเกณฑ์ 5 ระดับ เกณฑ์การประเมินคือ นิสิตมีคุณลักษณะที่ก าหนดอยู่ในระดับดีมากข้ึนไปทุก
รายการ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1. กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยมี
โครงสร้างประกอบด้วย (1) ปรัชญา ได้แก่ การศึกษาแบบประสบการณ์ การศึกษาแบบสมรรถนะเป็นฐาน 
และการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (2) หลักการ ได้แก่ ลงมือปฏิบัติอย่างกระตือรือร้นในบริบทจริง มีกรอบ
ผลการเรียนรู้ที่ชัดเจน สร้างความหมายผ่านการสะท้อนความคิดตามมุมมองของผู้ปฏิบัติ ช่วยเหลือแบบเสริม
ต่อการเรียนรู้ (3) วัตถุประสงค์ คือ การเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะที่จ าเป็นของนิสิต
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย (4) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่สี่ (5) ระยะเวลา
รวม 1 ภาคการศึกษา (6) กระบวนการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นปฏิบัติการ       
ขั้นน าเสนอและแลกเปลี่ยน ขั้นสรุปและประเมินผล (7) สื่อการเรียนรู้ (8) การประเมินผล ได้แก่ แบบประเมิน
คุณลักษณะจิตวิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะที่จ าเป็น และ (9) ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 2. ผลการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะที่จ าเป็นของนิสิตสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า กลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้นจ านวน 55 คน ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยสามารถจ าแนกนิสิตที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม จ านวน 51 คน   
คิดเป็นร้อยละ 92.73  และอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.27    
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to develop learning activities for enhancing 
teacher spirituality and competency of pre-service teachers in early childhood education 
and 2) to study the effects of teacher spirituality and competency of pre-service teachers in 
early childhood education after the implementing. The research and development procedure 
was divided into 8 phases which comprised: the fundamental conceptual study; the 
conceptual framework construction; the quality assessment of the conceptual framework; 
the handbook and research tools construction; the quality assessment of the handbook and 
research tools; the handbook and research tools improvement; the experimentation; and 
the presentation; and it lasted for 12 months. The target group is the 55 fourth year students 
majoring in the Early Childhood Education Program of the Faculty of Education, Burapha 
University in 2016 academic year. The research instruments was teacher spirituality and 
competency assessment forms using rubrics, the data analyzed by converting average points 
to five-scale rating, and all teacher spirituality and competency must achieve at least ‘good’ 
score point. The research findings were as follows: 

 1. The learning activities consisted of 1) philosophy: which were the experiential 
education; competency-based education; and constructivism, 2) principle: which were 
experience an active learning in actual social context; established learning outcome to 
achieve expected standards; reflective thinking from concrete experiences to give a new 
meaning in views of practitioners; using scaffolding to push highest level of competency,    
3)  the purpose which was to enhance teacher spirituality and competency of pre-service 
teachers in early childhood education, 4)  the target group was the fourth year students 
majoring in the early childhood education program, )  the duration was 1 semester, 6 ) the 
process procedure was divided into 4 phases which comprised: preparation; action; 
presentation and share; conclusion and assessment, 7)  instructional media, 8 ) assessment 
was teacher spirituality and competency assessment forms, and 9) suggestions for implementation.  

 2. In terms of enhancing the teacher spirituality and competency to early childhood 
education students, it is found that 55 out of 55 students, 100% , passed an evaluation. In 
addition, 51 students, 92.73%, have the teacher spirituality and competency at an excellent 
level, 4 students, 7.27%, have the teacher spirituality and competency at a very good level.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 โลกปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกมิติ สังคมจึงคาดหวังให้ครูปฏิบัติหน้าที่อย่างมือ

อาชีพ กล่าวคือ มีความรอบรู้ มีความสามารถด้านการสอน รักในอาชีพ และมีจิตวิญญาณความเปนครู ทั้งนี้จิต
วิญญาณความเปนครูเปนคุณลักษณะที่ส าคัญยิ่ง เพราะส่งผลให้ครูปฏิบัติหน้าที่ด้วยใจ เกิดความรัก ศรัทธา
และยึดมั่นในอุดมการณ์แห่งวิชาชีพ มุ่งมั่น ทุ่มเทในการท างาน ประพฤติตนเปนแบบอย่างที่ดี เอาใจใส่ ดูแล
และหวังดีต่อศิษย์ (วัลนิกา ฉลากบาง, 2559, หน้า 123) วิชาชีพครูถือเป็นวิชาชีพชั้นสูงที่มีความส าคัญและ
เป็นกลไกหลักในพัฒนาทรัพยามนุษย์ให้แก่ประเทศชาติ ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องใช้องค์ความรู้ในสาขาวิชา
เฉพาะและวิชาชีพครูร่วมกับคุณลักษณะความเป็นครูที่สะท้อนการเป็นผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครู จึงจะ
สามารถสั่งสอนอบรมศิษย์ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุขและใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งสร้างเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาคุณลักษณะตามที่สังคมต้องการได้อย่างเต็มศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล 

 การผลิตบัณฑิตวิชาชีพครูจึงไม่ได้มุ่งพัฒนาเพียงความรอบรู้ในเนื้อหา ความสามารถในวิธีการสอน
เท่านั้น แต่ต้องเสริมสร้างด้านจิตวิญญาณความเป็นครู ซึ่งคุรุสภาได้ก าหนดให้จิตวิญญาณความเปนครูเป็น
คุณลักษณะหนึ่งของความเป็นครูตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพื่อประกอบ 
วิชาชีพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2557, หน้า 16-19) นอกจากนี้ คุรุสภาได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
ความเป็นครูส าหรับนิสิตในหลักสูตรผลิตครูทุกสาขาวิชาเอกในลักษณะภาพรวมด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ และก าหนดให้มาตรฐานการผลิต ด้านการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอนได้ก าหนด
มาตรฐานข้อ 5.4 การจัดกิจกรรมเสริมความเป็นครู และมีเกณฑ์การรับรองข้อ 2.8 (2) มีแผนการจัดกิจกรรม
ตลอดหลักสูตร และ (3) มีคู่มือการประเมินผลและสมุดบันทึกหรือระเบียนรายงานผลตามมาตรฐาน รวมทั้ง
มาตรฐานบัณฑิต ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู ก าหนดเกณฑ์การรับรองของวิชาชีพครู ข้อ 1) เข้า
ร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูปีละไม่น้อยกว่า 1 กิจกรรม ซึ่งจะเห็นได้ว่ายังไม่มีการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาจิตวิญญาณความเป็นครูที่มีลักษณะเฉพาะตามบริบทสาขาวิชารวมทั้งสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยที่เป็นรูปธรรม 

 การเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูนับเป็นคุณลักษณะที่ต้องใช้เวลาในการหล่อหลอมเป็นการ
เฉพาะ ดังเช่นผลการวิจัยเรื่อง “ประสบการณ์ของการเปนครูผู้มีจิตวิญญาณความเปนครู: การศึกษาเชิง
ปรากฏการณ์วิทยา” โดยธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง, ดุษฎี โยเหลา, ปกรณ์ สิงห์สุริยา, และนิยะดา จิตต์จรัส 
(2555, หน้า 56) พบว่า จิตวิญญาณความเป็นครูมีพัฒนาการจ าแนกได้ 3 ช่วง ได้แก่ 1) ช่วงระยะการพัฒนาสู่
การเป็นครูผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีเหตุเสริมสร้าง 5 ประการ ได้แก่ การมีตัวแบบ แรงจูงใจในการเข้าสู่
อาชีพครู ประสบการณ์ชีวิตที่ยากล าบาก ความผูกพันระหว่างครูกับศิษย์ และคุณลักษณะพื้นฐานทางจิตวิทยา 
2) ช่วงระยะการเป็นครูผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบด้วยความตระหนักรู้ในความเป็นครู การปฏิบัติ
ตนอยู่บนวิถีแห่งความเป็นครู มีเป้าหมายในการท างานเพื่อเด็ก และการปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรักและความ
เมตตา 3) ช่วงระยะการคงอยู่ของการเป็นครูผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีเหตุปัจจัยที่ช่วยค้ าจุน 4 ประการ 
ได้แก่ ความสุข ความภาคภูมิใจ ความผูกพันระหว่างครูกับศิษย์และความศรัทธาต่อบุคคลผู้ทรงคุณค่าของ
แผ่นดิน  

 สถาบันการผลิตบัณฑิตวิชาชีพครูจึงต้องค านึงถึงกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะสามารถพัฒนานิสิตสู่การ
เป็นครูผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างค่อยเป็นค่อยไป ในลักษณะการบูรณาการ แต่จากสภาพการณ์ดังกล่าว
ข้างต้นสามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญได้ 3 ประการ คือ 1) คุรุสภายังไม่ได้ก าหนดรูปแบบและแนวทางที่เป็น
รูปธรรมในการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู 2) คุรุสภายังไม่ได้ก าหนดรูปแบบและแนวทางที่เป็น



ห น้ า  | 154   ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 3   ฉ บั บ ที่   2
ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ที่  1 3  ฉ บั บ ที่  2  ห น้ า  | 159 

 

รูปธรรมในการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูที่มีลักษณะเฉพาะตามบริบทสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยซึ่งมี
ความแตกต่างไปจากครูในสาขาวิชาอ่ืน ซึ่งย่อมต้องการรูปแบบที่แตกต่างกันไป และ 3) การเสริมสร้างจิต
วิญญาณความเป็นครูเป็นคุณลักษณะที่ต้องใช้เวลาในการหล่อหลอมเป็นการเฉพาะ ส่งผลให้สถาบันการผลิต
บัณฑิตวิชาชีพครูของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งย่อมมีกระบวนการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูให้กับ
นิสิตในหลักสูตรผลิตครูปฐมวัยแตกต่างกันไปทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  ดังนั้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ใน
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชาการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพาซึ่งเป็นหน่วยงาน
หนึ่งที่รับผิดชอบหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต มีหน้าที่หลักในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพครูสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูให้กับนิสิตสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย  

 จากการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถให้ความหมายค าว่า “จิตวิญญาณความ
เป็นครูปฐมวัย” หมายถึง เจตนารมณ์ หัวใจของบุคคลในวิชาชพีครูปฐมวัยที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ตระหนักถึงคุณค่าของวิชาชีพในฐานะผู้ดูแลและให้การศึกษาแก่มนุษย์ในช่วงส าคัญที่สุดคือช่วงวัยเด็ก
ซึ่งจะเป็นพื้นฐานของพัฒนาการไปตลอดช่วงชีวิตของบุคคลนั้น 2) มีความกล้าหาญทางวิชาการสามารถยืนหยัด
หลักการทางการศึกษาปฐมวัยในการพัฒนาเด็ก 3) มีหัวใจที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความรักเด็ก โดยสะท้อนจากการ
ดูแลและให้การศึกษาด้วยความรัก  ความอบอุ่น ความเข้าใจ และเคารพความเป็นมนุษย์เป็นส าคัญไม่ใช่การ
มุ่งสอนเนื้อหา 4) มีหัวใจที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความรักในวิชาชีพ โดยสะท้อนจากความมุ่งมั่นตั้งใจ ศรัทธาใน
วิชาชีพ และ 5) มีจิตในการพัฒนา อุทิศตนสร้างสรรค์ประโยชน์เพื่อเด็กและสังคม 

 จากการศึกษาข้อมูลการปฏิบัติงานในบริบทจริงของบัณฑิตและการสนทนากลุ่มเก่ียวกับการสร้าง
เสริมจิตวิญญาณความเป็นครูโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาปฐมวัย 10 ท่านจากสถาบันการผลิตบัณฑิตครูที่
หลากหลายและหน่วยผู้ใช้บัณฑิต พบประเด็นที่น่าสนใจซึ่งแตกต่างไปจากการสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็น
ครูในสาขาวิชาอ่ืนๆ คือ สถาบันผลิตครูส่วนใหญ่สามารถพัฒนานิสิตที่จะไปเป็นครูปฐมวัยให้มีความรู้ความสามารถ
และเจตคติที่สอดคล้องกับปรัชญา หลักการทางการศึกษาปฐมวัย และเหมาะสมกับธรรมชาติพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาต้องไปปฏิบัติงานเป็นครูปฐมวัยในบริบทจริง สถานการณ์
ที่พบคือการต้องยืนหยัดกับการจัดการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัยตามปรัชญาและหลักการที่ถูกต้องท่ามกลาง
แรงกดดันจากผู้ปกครองและสังคมที่ยังคงเห็นความส าคัญของการเร่งเรียนเขียนอ่าน ไม่เข้าใจคุณค่าของการ
เตรียมความพร้อมผ่านกิจกรรมที่ลงมือกระท าและการเล่นเพื่อพัฒนาเด็กทุกด้านอย่างเป็นองค์รวมซึ่งเป็นการ
ปูพื้นฐานชีวิตของมนุษย์ทุกด้านในภายภาคหน้า (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา , 2560, หน้า 18-20) ดังนั้น  
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ในงานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัย 2 ด้าน ซึ่ งมี
ความเป็นอัตลักษณ์โดดเด่นเฉพาะสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ได้แก่ 1) การตระหนักถึงคุณค่าของวิชาชีพใน
ฐานะผู้ดูแลและให้การศึกษาแก่มนุษย์ในช่วงส าคัญที่สุดคือช่วงวัยเด็กซึ่งจะเป็นพื้นฐานของพัฒนาการไปตลอด
ช่วงชีวิตของบุคคลนั้น และ 2) การมีความกล้าหาญทางวิชาการ สามารถยืนหยัดหลักการทางการศึกษาปฐมวัย
ในการพัฒนาเด็ก 

 นอกจากนี้ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในการวิจัยครั้งนี้ นอกจากจะมุ่งพัฒนามาตรฐานความรู้ 
สาระความรู้ และสมรรถนะตามมาตรฐานความรู้วิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.
2556 มาตรฐานที่ 1 ความเป็นครูแล้ว การออกแบบกิจกรรมได้ยึดแนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการเพื่อให้นิสิตมี
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับครูปฐมวัยบางด้านที่สอดคล้องกับความต้องการและเป็นกิจกรรมเสริมที่สามารถ
พัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นบางด้านให้โดดเด่นมากยิ่งขึ้นอีกด้วย จากการคัดสรรประเด็นต่างๆ พบว่าสามารถ
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บูรณาการมาตรฐานที่ 8  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  และมาตรฐานที่ 11  คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) และนอกจากนี้หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย (5 ปี) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ยังได้เน้นการพัฒนาในยุคศตวรรษที่  21 ดังนั้น จึงควร
มีการบูรณาการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูในยุคศตวรรษที่ 21 อีกทั้งการบูรณาการคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของครูปฐมวัยเพื่อส่งผลให้การพัฒนาจิตวิญญาณความเป็นครูนั้นมีความเฉพาะที่เป็นอัตลักษณ์ที่โดด
เด่นส าหรับนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

 กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูในระดับการศึกษาปฐมวัยฉบับนี้ ผู้วิจัย
ก าหนดขอบเขตให้เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของคุรุสภา ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานปรัชญาการศึกษาแบบประสบการณ์ (Experiential education) ปรัชญา
การศึกษาแบบสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based education) และแนวคิดการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง (Constructivism) เพื่อสร้างบัณฑิตที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัยและมีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน อันจะเกิดคุณค่าต่อตนเองและสร้างสรรค์ประโยชน์เพื่อเด็กและสังคมต่อไป 

 จากหลักการและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัยด้านความกล้าหาญทางวิชาการและด้านความตระหนักในคุณค่าของ
วิชาชีพครูปฐมวัย  รวมทั้งการเสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูในยุคศตวรรษที่ 21 
และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูปฐมวัยส าหรับนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่เข้าร่วมกิจกรรม    
ซึ่งจะเป็นแนวทางให้แก่สถาบันผลิตบัณฑิตวิชาชีพครูสาขาปฐมวัยในการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู
ตามมาตรฐานวิชาชพีของคุรุสภาและสมรรถนะที่จ าเป็นอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อนิสิตส าเร็จการศึกษาจะสามารถ
ประกอบวิชาชีพครูอย่างผู้ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัยในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติสืบไป   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัยและ
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

 2. เพื่อศึกษาผลการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะที่จ าเป็นที่เกิดกับนิสิต
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 1.1) ตัวแปรจัดกระท าคือกิจกรรมการเรียนรู้ 1.2) ตัวแปร
ตามคือ 1.2.1) จิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัย ได้แก่ ความกล้าหาญทางวิชาการ และความตระหนักในคุณค่า
ของวิชาชีพครูปฐมวัย 1.2.2) สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสาร ความรับผิดชอบ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่าง     
กระบวนทัศน์ และการมีอารมณ์ขันในการท างาน    
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูในระดับการศึกษา
ปฐมวัยที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย ปรัชญา หลักการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา กระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ การประเมินผล ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
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 3. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย การวิจัยในครั้งนี้ศึกษากับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นิสิตสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2560 
จ านวน 55 คน  
 
การด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีขั้นตอนการด าเนนิการดังนี้ 
 1. การวิจัย 1: การศึกษาแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับ (1) มาตรฐานความรู้ สาระความรู้ และสมรรถนะ

ตามมาตรฐานความรู้วิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556 (2) คุณลักษณะที่   
พึงประสงค์ของครูในศตวรรษที่ 21 และ (3) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูปฐมวัย (4) แนวทางในการ
พัฒนาจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัย ได้แก่ การศึกษาแบบประสบการณ์ การศึกษาแบบสมรรถนะเป็นฐาน 
จิตตปัญญาศึกษา และแนวคิดการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง   

 2. การพัฒนา 1 : การสร้างกรอบแนวคิดของกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความ
เป็นครูของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จากผลการวิจัยในระยะแรก ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนากรอบแนวคิด 
ประกอบด้วย ปรัชญา หลักการ การจัดระบบโครงสร้างของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ กระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการสร้างกรอบแนวคิดในการประเมินตัวแปรตาม  

 3. การวิจัย 2 : การตรวจสอบคุณภาพของกรอบแนวคิดของกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง   
จิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และกรอบแนวคิดในการประเมินตัวแปรตาม โดย
การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคัดเลือกจากวุฒิการศึกษาและประสบการณ์
การท างาน โดยผ่านความเห็นชอบจากส านักงานเลขาธิการคุรุสภา รวมจ านวน 10 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดที่ได้พัฒนาขึ้น และแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจงนับ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา  

 4. การพัฒนา 2 : การน ากรอบแนวคิดที่ได้พัฒนาและแก้ไขจากการวิจัยที่ผ่านมาสร้างเป็นคู่มือการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยตามองค์ประกอบ
ต่างๆ สร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายละเอียด และการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
ประเมินจิตวิญญาณความเป็นครูแบบเกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics)  

 5. การวิจัย 3 : การตรวจสอบคุณภาพของคู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณ
ความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณรอบที่ 2  ซึ่งคัดเลือกจากวุฒิ
การศึกษาและประสบการณ์การท างาน โดยผ่านความเห็นชอบจากส านักงานเลขาธิการคุรุสภา รวมจ านวน  
10 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจงนับ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 6. การพัฒนา 3: การปรับปรุงแก้ไขคู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความ
เป็นครูของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย สรุปได้ดังนี้ (1) ปรับปรัชญา หลักการ 
และกระบวนการเรียนรู้ของกิจกรรม โดยตัดจิตตปัญญาศึกษาเป็นฐานออกเพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้ในวงกว้าง  
(2) ปรับกรอบแนวคิดในการประเมิน โดยตัดสมรรถนะบางด้านที่ซ้ าซ้อนกับการพัฒนานิสิตตามหลักสูตรออก 
เพื่อให้การประเมินมีความเหมาะสม  
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 7. การวิจัย 4 : การน ากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวชิา
การศึกษาปฐมวัยไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายและเก็บรวบรวมข้อมูล 1 ภาคการศึกษา เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบประเมินเกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ตามคุณลักษณะ 7 ข้อ 28 ตัวบ่งชี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าคะแนน
เฉลี่ย แปลผลโดยเทียบเกณฑ์ 5 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง สรุปผลโดยมีคุณลักษณะ
ของจิตวิญญาณความเป็นครูทุกข้ออยู่ในระดับดีขึ้นไป   
 8. การพัฒนา 4: ปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความ
เป็นครูของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยฉบับสมบูรณ์ ซึ่งสรุปรายละเอียดองค์ประกอบต่างๆ ของกิจกรรม
การเรียนรู้ และโครงสร้างของการประเมินที่ผ่านการพัฒนาไว้ในหัวข้อผลการวิจัยข้อ 1 และผลการวิจัยที่เกิด
กับกลุ่มเป้าหมายไว้ในหัวข้อผลการวิจัยข้อ 2 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัย   สรุปดังนี ้ 

  1.1 ปรัชญาของกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยตั้งอยู่บนพื้นฐานปรัชญาการศึกษาแบบประสบการณ์ที่ให้ความส าคัญในการเรียนรู้ผ่านการ
ลงมือปฏิบัติจริงและการมีส่วนร่วมในประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมอย่างกระตือรือร้น การศึกษาแบบสมรรถนะ
เป็นฐานที่ให้ความส าคัญในการเรียนรู้ตามเกณฑ์การปฏิบัติงานโดยมีกรอบการประเมินที่ชัดเจนและมีการให้
ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะ และแนวคิดการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองที่เชื่อในกระบวนการสร้างความหมาย
ให้กับประสบการณ์ด้วยมุมมองของตนเองภายใต้การสนับสนุนปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแบบเสริมต่อการเรียนรู้ 
(Scaffolding) เพื่อสร้างบัณฑิตที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัย และมีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนา
อย่างยั่งยืนอันจะเกิดคุณค่าต่อตนเองและการสร้างสรรค์ประโยชน์เพื่อเด็กและสังคม  

  1.2 หลักการของกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย ได้แก่ 1.2.1) ประสบการณ์เป็นฐาน ลงมือปฏิบัติอย่างกระตือรือร้นในบริบทจริง 1.2.2) 
สมรรถนะเป็นฐาน มีกรอบผลการเรียนรู้ที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่มาตรฐานที่คาดหวัง 1.2.3) การสร้างความหมาย
ผ่านการสะท้อนความคิดตามมุมมองของผู้ปฏิบัติ 1.2.4) การช่วยเหลือแบบเสริมต่อการเรียนรู้และบรรยากาศ
ที่สนับสนุนปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  

   1.3 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิต
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ได้แก่  
        1.3.1 วัตถุประสงค์หลัก คือ การเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัยด้านความกล้า
หาญทางวิชาการและด้านความตระหนักในคุณค่าของวิชาชีพครูปฐมวัย   
        1.3.2 วัตถุประสงค์รอง คือ การเสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับนิสิตสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย 5 ประการ ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้     
2) ความรับผิดชอบ 3) การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ อ่ืน  4) ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่าง 
กระบวนทัศน์ 5) การมีอารมณ์ขันในการท างาน  

  1.4 กลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิต
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ได้แก่ นิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปีที่ 4 เนื่องจากนิสิตมีพื้นฐานทางวิชาการ
เพื่อน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการรณรงค์เพื่อเด็ก  
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  1.5 ระยะเวลาของกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยรวม 1 ภาคการศึกษา (16 สัปดาห์) แต่สามารถบริหารจัดการเวลาได้อย่างยืดหยุ่น ขึ้นกับ
การใช้เวลาอย่างเพียงพอในการพัฒนาให้นิสิตเกิดคุณลักษณะที่ก าหนด  

  1.6 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชา 
การศกึษาปฐมวัย ประกอบด้วย ขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นปฏิบตัิการ ขั้นน าเสนอและแลกเปลีย่น ขั้นสรุปและ
ประเมินผล ดังนี ้
        1.6.1 ขั้นเตรียมความพร้อม (2 สัปดาห์) เพื่อให้นิสิตเกิดแรงบันดาลใจ รับทราบขอบข่าย
ของกิจกรรมและการประเมิน ประกอบด้วยกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจในการยืนหยัดท าสิ่งที่ถูกต้องดีงามผ่าน
สื่อที่คัดสรร สุนทรียสนทนา“ครูผู้กล้า” ชี้แจงขอบข่ายกิจกรรม วางแผนการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน รวบรวม
องค์ความรู้เดิมที่เก่ียวข้อง และไตร่ตรองสะท้อนความคิดลงในแบบบันทึก “แรงบันดาลใจของครูผู้กล้า”  
        1.6.2 ขั้นปฏิบัติการ (10 สัปดาห์) เพื่อให้นิสิตเกิดคุณลักษณะตามที่กิจกรรมก าหนดไว้ และ
ตระหนักในความหมายแห่งการเรียนรู้ของตนเอง ประกอบด้วยกิจกรรมการก าหนดปัญหาการปฏิบัติที่
คลาดเคลื่อนต่อเด็กปฐมวัย ซึ่งนิสิตเลือกประเด็นการให้ความส าคัญกับการเล่นและปัญหาการเร่งเรียน การ
รวบรวมข้อมูลและการออกแบบซึ่งนิสิตสรุปแนวทางการรณรงค์กับสังคมได้เป็น “การเล่นและการเรียนรู้ตาม
รอยพระยุคลบาทพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช” กิจกรรมการด าเนินการตามโครงการ 
นิสิตไตร่ตรองสะท้อนความคิดลงในแบบบันทึก “การรณรงค์เพื่อเด็กของครูผู้กล้า”  

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างนิทรรศการการเล่นตามรอยพ่อ   

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างหนงัสือนิทานที่นิสิตเปน็ผู้แต่งและจัดท าขึ้น 
      
   1.6.3 ขั้นน าเสนอและแลกเปลี่ยน (2 สัปดาห์) เพื่อให้นิสิตได้น าเสนอและแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้ ตระหนักถึงการเรียนรู้จากกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยกิจกรรมน าเสนอและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากกิจกรรมครูผู้กล้าในทุกระยะ นิสิตไตร่ตรองสะท้อนความคิดลงในแบบบันทึก “ฉันคือครูผู้กล้า” ใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการเห็นคุณค่าของวิชาชีพครูปฐมวัยในฐานะผู้ดูแลให้การศึกษาแก่มนุษย์ในช่วงส าคัญที่สุด
คือช่วงวัยเด็กซึ่งจะเป็นพื้นฐานของพัฒนาการไปตลอดช่วงชีวิตของบุคคลนั้น ความตระหนักถึงคุณลักษณะ
ของครูปฐมวัยที่ต้องมีความยึดมั่นและกล้ายืนหยัดหลักการทางการศึกษาปฐมวัยในการพัฒนาเด็ก และ
ความส าคัญของสมรรถนะครูปฐมวัย   
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   1.6.4 ขั้นสรุปและประเมินผล (2 สัปดาห์) เพื่อให้นิสิตรวบรวม สรุป ประเมินผลการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยกิจกรรมรวบรวมผลงานหลักฐาน จัดระบบแฟ้มสะสมผลงาน และประเมินผลให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ความก้าวหน้าในการด าเนินงานเป็นระยะ และประเมินคุณลักษณะตามตัวบ่งชี้เมื่อสามารถด าเนินงานตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดเป็นระยะ 

  1.7 สื่อการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
ได้แก่ คู่มือส าหรับอาจารย์ สมุดคู่มือส าหรับนิสิต สื่อเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ เช่น เพลง กรณีศึกษา เนื้อหาที่
เก่ียวข้องซึ่งรวบรวมจากการเรียนตามหลักสูตร แหล่งเรียนรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง  อุปกรณ์เครื่องเขียน สื่อที่
เลือกส าหรับการรณรงค์โครงการครูผู้กล้า แบบบันทึกกิจกรรม แบบประเมินคุณลักษณะ แฟ้มสะสมผลงาน
รายบุคคล   

  1.8 การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย สรุปได้ดังนี้ 

       1.8.1 เครื่องมือวัดผลได้แก่แบบประเมินคุณลักษณะจิตวิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะ
ที่จ าเป็น ซึ่งเป็นแบบเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ค านวณโดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย แปลผลโดยเทียบเกณฑ์     
5 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง เกณฑ์การประเมินคือ นิสิตมีคุณลักษณะที่ก าหนดอยู่ใน
ระดับดีมากข้ึนไปทุกรายการ  
        1.8.2 เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินคุณลักษณะจิตวิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะ
ที่จ าเป็น  
   0 คะแนน หมายถึง ไม่แสดงพฤติกรรมตามตัวบ่งชี้ใดตวับ่งชี้หนึง่ 
   1 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมตามตัวบ่งชี้จ านวน 1 ตัวบง่ชี้ จากทัง้หมด 4 ตัวบ่งชี ้
   2 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมตามตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัวบง่ชี้ จากทัง้หมด 4 ตัวบ่งชี ้
   3 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมตามตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบง่ชี้ จากทัง้หมด 4 ตัวบ่งชี ้
   4 คะแนน หมายถึง แสดงพฤตกิรรมตามตัวบ่งชี้ครบทั้ง 4 ตัวบ่งชี ้
       1.8.3 การวิเคราะห์คะแนนเพื่อหาค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อน ามา
เทียบกับเกณฑ์การแปลผล  
   คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.00  หมายถึง มีคุณลักษณะความเป็นครู อยู่ในระดับดีเยี่ยม 
   คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง มีคุณลักษณะความเป็นครู อยู่ในระดับดีมาก 
   คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง มีคุณลักษณะความเป็นครู อยู่ในระดับดี 
   คะแนนเฉลี่ย  0.50-1.49  หมายถึง มีคุณลักษณะความเป็นครู อยู่ในระดับพอใช้ 
   คะแนนเฉลี่ย  0.00-0.49  หมายถึง มีคุณลักษณะความเป็นครู อยู่ในระดับปรับปรุง 

       1.8.4 โครงสร้างของเครื่องมือวัดผลจ าแนกเป็นคุณลักษณะด้านจิตวิญญาณความเป็นครู
ปฐมวัย 2 คุณลักษณะ ได้แก่ ความกล้าหาญทางวิชาการและความตระหนักในคุณค่าของวิชาชีพครูปฐมวัย 
ด้านสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยคัดสรรมา 5 คุณลักษณะ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรับผิดชอบ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 
การมีอารมณ์ขันในการท างาน สรุปรวม 7 คุณลักษณะซึ่งน าไปสู่การก าหนดตัวบ่งชี้ 4 รายการในแต่ละ
คุณลักษณะ ดังนั้น รวมตัวบ่งชี้ได้ทั้งหมด 28 รายการ  
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ตารางที่ 1 โครงสร้างคุณลักษณะและตัวบ่งชี้ของแบบประเมิน  
 

คุณลักษณะ ตัวบ่งชี ้

1. 
จิต

วิญ
ญา

ณค
วา

มเป
็นค

รู 

1. ตระหนักในคุณค่าและ
ความส าคัญของวิชาชีพครู
ปฐมวัย 

1.1 บอกความส าคัญของเด็กปฐมวัยบนพื้นฐานของธรรมชาติและพัฒนาการเด็ก 
1.2 บอกความส าคัญของช่วงปฐมวัยที่เป็นช่วงวัยที่ส าคัญที่สุดเนื่องด้วยเป็นพื้นฐานของ
พัฒนาการไปตลอดช่วงชีวิตของบุคคลนั้น  
1.3 ระบุคุณค่าของวิชาชีพครูปฐมวัยในฐานะผู้ดูแลและให้การศึกษาภายใต้พื้นฐานของ
ธรรมชาติและพัฒนาการเด็กปฐมวยั 
1.4 ระบุคุณค่าของวิชาชีพครูปฐมวัยในฐานะผู้ดูแลและหล่อหลอมมนุษย์ในช่วงส าคัญที่สุดคือ
ช่วงวัยเด็กซ่ึงจะเป็นพื้นฐานของพัฒนาการไปตลอดช่วงชีวิตของบุคคลนั้น 

2. กล้าหาญทางวิชาการ 
สามารถยืนหยัดหลักการ
ทางการศึกษาปฐมวัยใน
การพัฒนาเด็กได ้

2.1 ระบุปัญหาความเข้าใจหรือการปฏบิัติที่คลาดเคลื่อนจากหลักการทางการศึกษาปฐมวยั  
2.2 วางแผนและออกแบบกิจกรรมบนพืน้ฐานหลักการทางการศึกษาปฐมวัยเพือ่การแก้ไข
ปัญหาความเข้าใจทางการศึกษาปฐมวัยที่คลาดเคลื่อน 
2.3 รณรงค์ทางวิชาการแก่กลุ่มเป้าหมายโดยมกีารเก็บหลกัฐานเกี่ยวกับผลที่ไดร้ับอย่างเป็น
รูปธรรม 
2.4 ระบุถึงความตระหนักถึงคุณลักษณะของครูปฐมวัยที่ต้องมีความยึดมั่นและกล้ายืนหยัด
หลักการทางการศึกษาปฐมวัยในการพัฒนาเด็ก 

2. 
สม

รร
ถน

ะท
ี่จ า

เป
็นส

 าห
รับ

นิส
ิตส

าข
าว

ิชา
กา

รศึ
กษ

าป
ฐม

วัย
 

3. ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

3.1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 
3.2 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับผู้สอนและผู้ร่วมงาน  
3.3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับบุคคลอื่นในวงกว้าง 
3.4 ระบุถึงความตระหนักในความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

4. มีคุณธรรม และ
จริยธรรมตาม
จรรยาบรรณของวิชาชพี
ครูด้านความรับผิดชอบ 

4.1 วางแผนงานก่อนลงมือปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
4.2 ปฏิบัติงานตามแผนให้บรรลุวัตถปุระสงค์   
4.3 ปฏิบัติงานตามแผนให้ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 
4.4 ระบุถึงความส าคัญของการมีความรบัผิดชอบที่มีต่อการพัฒนาตนเอง 

5. ปฏิบัติตนเป็น
แบบอยา่งที่ดี 

5.1 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ  
5.2 ใช้ภาษาถกูต้อง ชัดเจน เหมาะสมกบักาลเทศะ  
5.3 แสดงกิริยาเหมาะสมกับกาลเทศะ  
5.4 แสวงหาความรู้จากแหล่งการเรียนรูต้ามความสนใจและที่ได้รับมอบหมาย 

6. เข้าใจความต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวน
ทัศน์ 

6.1 บอกถึงความแตกต่างทางกายภาพ ภาษา เช้ือชาต ิวัฒนธรรม 
6.2 ระบุถึงการยอมรับซ่ึงความแตกต่างทางความเชื่อและค่านยิม 
6.3 เคารพมุมมอง วิธีปฏิบัติ ความรู้สึกที่แตกต่างกัน 
6.4 ไว้ใจ ปรารถนาดีและให้ความชว่ยเหลือซ่ึงกันและกัน 

7. มีอารมณ์ขันในการ
ด าเนินชีวิต การท างาน 
การเผชิญปัญหา และการ
ยอมรับตัวตนของตนเอง
และผู้อื่น 

7.1 ใช้กลยุทธ์อารมณ์ขันหรือการแสดงท่าทางทางบวกเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานและสถานการณ์ที่เป็นปัญหา อุปสรรค สถานการณ์ที่มีค าวิพากษว์ิจารณ์ได้อย่าง
เหมาะสม   
7.2 ยอมรับตนเองในมุมมองที่ไม่สมบูรณ์แบบหรือยอมรับการกระท าที่อาจเกิดข้อผิดพลาดได้ 
โดยไม่กลัวความล้มเหลวเมื่อตระหนกัวา่ก าลังท าสิ่งใหม่ที่อยู่นอกเหนือจากพื้นที่ความปลอดภยั
ของตนเอง (comfort zone) 
7.3 ยอมรับผู้อื่นในมุมมองที่ไม่สมบูรณ์แบบหรือยอมรับการกระท าทีอ่าจเกิดขอ้ผิดพลาด  
7.4 ระบุถึงความส าคัญของการมอีารมณ์ขันหรือการแสดงท่าทางทางบวกในการด าเนินชีวิต 
การเผชิญกับปัญหาและการท างาน  

   
  1.9 ข้อเสนอแนะในการน ากิจกรรมไปใช้ 

        1.9.1 ด้านวัตถุประสงค์ ผู้ใช้สามารถด าเนินกิจกรรมตามแนวทีน่ าเสนอไว้เพื่อให้บรรลุ 
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วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด แต่ในขณะเดียวกันผู้ใช้ก็สามารถปรับประยุกต์และบูรณาการมาตรฐานความรู้ 
สมรรถนะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้สอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานและบริบทที่แตกต่างกันได้ 

        1.9.2 ด้านเนื้อหา แก่นสาระส าคัญของเนื้อหาคือจิตวิญญาณความเป็นครู แต่รายละเอียด
ของเนื้อหาที่น ามาใช้ในการด าเนินการขึ้นกับการเลือกและการตัดสินใจของผู้เรียนเป็นส าคัญ การบูรณาการ
ศาสตร์ทางการศึกษาปฐมวัยจึงอาจมีความแตกต่างไปตามกลุ่มเป้าหมาย ยุคสมัย และบริบทสังคมวัฒนธรรม 
ตัวอย่างเช่น นิสิตกลุ่มนี้เลือกการเล่นตามรอยพ่อ นิสิตกลุ่มอื่นอาจจะเลือกปัญหาสื่อเทคโนโลยีกับเด็กอนุบาล 
ปัญหาสุขภาวะของเด็กในศตวรรษที่ 21 เป็นต้น 

        1.9.3 ด้านกระบวนการ การด าเนินกิจกรรมต้องเป็นไปตามข้ันตอนของกระบวนการซึ่ง
สามารถสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างเป็นขั้นเป็นตอนสอดคล้องกับปรัชญาและหลักการพื้นฐานของ
ชุดกิจกรรมแต่ต้องอาศัยการด าเนนิการอย่างสม่ าเสมอ เช่น การจัดเวลาให้นิสิตนักศึกษาพบอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
อีกทั้งการจัดเวลาส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายที่นิสิตนักศึกษาได้
สร้างสรรค์ 

         1.9.4 ด้านผู้ด าเนินกิจกรรม ลักษณะกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งผลให้สามารถปรับ
เนื้อหา สื่อ ค าถาม แบบบันทึกกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจของนิสิต และสอดคล้องกับสภาพความ
ต้องการของบริบทชุมชน ดังนั้น คุณสมบัติของผู้ด าเนินกิจกรรมต้องมีความเข้าใจในศาสตร์ทางการศึกษาปฐมวัย 
จึงจะช่วยให้การด าเนินกิจกรรมสามารถบูรณาการเนื้อหาและประเด็นที่นิสิตสนใจมาสู่การหล่อหลอมให้นิสิต
นักศึกษาเกิดคุณลักษณะได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 2. ผลการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะทีจ่ าเป็นของนิสิตสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม  

 ผลการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย พบว่า กลุ่มเป้าหมาย
ทั้งสิ้นจ านวน 55 คน  ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยสามารถจ าแนกนิสิตที่มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 92.73  และอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.27    

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. อภิปรายผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัย 
 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการ
อย่างเป็นระบบโดยเริ่มจากการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องมาสู่การก าหนดกรอบแนวคิดประกอบด้วย 
ปรัชญา หลักการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ การประเมินผล 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ ซึ่งมุ่งสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้สอดคล้องกับ Joyce 
และ Weil (1996) ที่กล่าวถึงแนวคิดการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนว่าเป็นแบบแผนท่ี
ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบ  

 กิจกรรมการเรียนรู้ในการศึกษาคร้ังนี้เน้นการศึกษาแบบประสบการณ์ส่งผลให้นิสิตเรียนรู้ผ่านการ
ลงมือปฏิบัติจริง ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้รอรับ (Passive) มาเป็นผู้มีบทบาทหลักในการเรียนรู้อย่าง
กระตือรือร้น (Active) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวว่า การจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป.) นอกจากนี้ สมศักดิ์  
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ภู่วิภาดาวรรณ์ (2544, หน้า 41) กล่าวว่าการเรียนแบบประสบการณ์เป็นการเรียนรู้อย่างมีความหมายส าหรับ
ผู้เรียน การเรียนรู้ในปัจจุบันได้เปลี่ยนความคิดจากแนวพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) ซึ่งมียึดครูเป็นศูนย์กลาง
และนักเรียนไม่มีส่วนร่วม (Passive Receivers) มาเป็นแนวมนุษยนิยม (Humanistic) สังคม (Social) และ
รูปแบบการเรียนที่ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งการศึกษาของณัฐกานต์ ปัดเกษม, สิทธิพร  
นิยมศรีสมศักดิ์, และยุวดี รอดจากภัย (2556) พบว่า กลยุทธ์ส่วนใหญ่ที่ใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะของนิสิต
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยบูรพา คือวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
นอกจากนี้การศึกษาแบบสมรรถนะที่น าใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้ส่งผลให้นิสิตเกิดการเรียนรู้
ตามเกณฑ์การปฏิบัติงานโดยมีกรอบการประเมินที่ชัดเจนและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะ สอดคล้องกับ
หลักสูตรฐานสมรรถนะซึ่งยึดความสามารถของผู้เรียนเป็นหลัก มีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถที่ ผู้เรียนพึง
ปฏิบัติได้ในแต่ละระดับชั้น ทักษะและความสามารถจะถูกก าหนดให้มีความต่อเนื่องกัน โดยใช้ทักษะและ
ความสามารถที่มีในแต่ละระดับเป็นฐานส าหรับเพิ่มพูนทักษะและความสามารถในระดับต่อไป (ธ ารง บัวศรี , 
2532) 

 แนวคิดการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองที่น ามาใช้เป็นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งนี้ส่งผล
ให้นิสิตเรียนรู้อย่างมีความหมายผ่านกระบวนการสร้างความหมายให้กับประสบการณ์ด้วยมุมมองของตนเอง 
สอดคล้องกับ มยุรา ลีหัวสระ, สพลณภัทร ศรีแสนยงค์, และเชษฐ์ ศิริสวัสดิ์ (2556) ที่กล่าวถึงการใช้กิจกรรม
การเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ด้วยปัญญาแล้วท าให้ผู้เรียนกระตือรือร้นรับผิดชอบการเรียนรู้
ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ Brown and Gillis (1999) ที่กล่าวถึงหลักการคิดสะท้อนว่าเป็นการ
ตั้งค าถามถึงงานที่ปฏิบัติไป ขณะปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานในอนาคต ท าให้ครูเกิดความเข้าใจในความเชื่อ
ทางการศึกษาและพฤติกรรมของตนเองจากการได้รับประสบการณ์  นอกจากนี้การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมใน
บรรยากาศสนับสนุนท าให้ศักยภาพการเรียนรู้ของนิสิตสูงขึ้นจากการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ตามที่ Vygotsky 
(1978) กล่าวถึง ทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงสังคมว่า กระบวนการทางสังคมส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ผ่าน
รอยต่อของพัฒนาการ (Zone of Proximal Development)  ซึ่งเป็นช่องว่างระหว่างระดับความสามารถที่
เป็นอยู่จริงกับระดับพัฒนาการที่เต็มศักยภาพ หากผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืนหรือได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้อ่ืนด้วยการมีปฏิสัมพันธ์แบบ Scaffolding ที่เชื่อมต่อพัฒนาการของผู้เรียน ให้สามารถสร้าง
ความเข้าใจใหม่ภายในตน (Internalization) สอดคล้องกับข้อค้นพบของโครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อปฏิรูป
การเรียนรู้ทั้งโรงเรียน พบว่า ครูไทยชอบการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การได้พูดคุย รับฟังความคิดของ
กันและกัน สามารถช่วยกระตุ้นความคิดซึ่งกันและกันและน าไปสู่ข้อสรุปที่ตนเข้าใจได้ (ทิศนา แขมมณี, 2548) 
         2. อภิปรายผลการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะที่จ าเป็นของนิสิต
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
 กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัยสามารถช่วยเสริมสร้างจิต
วิญญาณความเป็นครูและสมรรถนะที่จ าเป็นของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
พบว่า กลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้นจ านวน 55 คน  ผ่านเกณฑ์การประเมินจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดย
สามารถจ าแนกนิสิตที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 92.73  และอยู่ใน
ระดับดีมาก จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.27  ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากกิจกรรมได้สร้างเสริมให้นิสิตตระหนัก
ในคุณค่าและความส าคัญของวิชาชีพครูปฐมวัย อีกทั้งยังได้น าองค์ความรู้ที่เรียนมามาสู่การรณรงค์เพื่อเด็ก
อย่างเป็นรูปธรรม สะท้อนถึงความกล้าหาญทางวิชาการสามารถยืนหยัดหลักการทางการศึกษาปฐมวัยในการ
พัฒนาเด็กได้ สอดคล้องกับ ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง และปิยะวรรณ  วิเศษสุวรรณภูมิ (2553) ที่กล่าวว่าจิต
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วิญญาณความเป็นครูเป็นคุณลักษณะของบุคคลในการมีจิตที่ปฏิบัติตนเพื่อน าไปสู่การเป็นที่ยอมรับและ
ภาคภูมิใจในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคคลอ่ืน ประกอบด้วยการปฏิบัติตนตามหน้าที่ครูการปฏิบัติต่อศิษย์
โดยเสมอภาค ความเชื่อในศักยภาพของมนุษย์และการเสียสละในงานครู และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยเร่ือง
กลยุทธ์การพัฒนาจิตวิญญาณความเป็นครูเพื่อส่งเสริมความเป็นครูวิชาชีพของนักศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (สจีวรรณ ทรรพวสุ, 2560) ที่พบว่าแนวทางการพัฒนาจิตวิญญาณความเป็น
ครูควรปลูกฝังจิตส านึกความเป็นครูอันดับแรก เน้นการสร้างความรู้ผ่านการปฏิบัติที่สอดคล้องกับทั กษะ
ศตวรรษที่21 และความเป็นครูวิชาชีพที่มีพลวัตเท่าทันการเปลี่ยนแปลงศาสตร์ ติดตามความก้าวหน้าวิชาชีพ
ครูโดยมีกลยุทธ์การพัฒนาจิตวิญญาณความเป็นครูเพื่อส่งเสริมความเป็นครูวิชาชีพ  
 การเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัยมีองค์ประกอบหลายด้าน ทั้งด้านความรักในวิชาชีพ 
ความรักและเมตตาต่อเด็ก ส าหรับด้านความกล้าหาญทางวิชาการและด้านความตระหนักในคุณค่าของวิชาชีพ
ครูปฐมวัยที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาในครั้งนี้ ประกอบกับการบูรณาการสมรรถนะที่จ าเป็น ได้แก่ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร มีคุณธรรมและจริยธรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่
ดี เข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ มีอารมณ์ขันในการด าเนินชีวิตและการท างาน สอดคล้องกับ
คุณลักษณะของครูที่ก าหนดไว้ในบริบทต่างประเทศเช่นกัน ดังที่ พิณสุดา สิริรังธศรี (2557,  หน้า21-23) ได้
กล่าวถึงเจตคติและค่านิยมของครูในประเทศสิงคโปร์ที่สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ ได้แก่ ความเชื่อมั่นในการ
พัฒนาเด็กอย่างเต็มศักยภาพ การเห็นคุณค่าของความแตกต่างหลากหลาย มีความความปรารถนาอันแรงกล้า 
มีศีลธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้คุณลักษณะครูในประเทศออสเตรเลียที่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยนี้ ได้แก่ สามารถรับความกดดันได้ดี  มีความอดทนและอารมณ์ขัน ดังนั้น แนวทางการเสริมสร้าง
จิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัยให้นิสิตตระหนักถึงคุณค่าของตนเองในฐานะครูที่ต้องพัฒนาเด็กในช่วงวัยที่
ส าคัญที่สุดเพราะเป็นการปูพื้นฐานพัฒนาการตลอดช่วงชีวิตของทรัพยากรบุคคล  รวมถึงความตระหนักถึง
คุณลักษณะของครูปฐมวัยที่ต้องมีความยึดมั่นและกล้ายืนหยัดหลักการทางการศึกษาปฐมวัยในการพัฒนาเด็ก
อย่างสร้างสรรค์ จึงจะน าพาชุมชนและสังคมให้เกิดความเข้าใจและการปฏิบัติที่เหมาะสมกับธรรมชาติและ
พัฒนาการ เพื่อสร้างรากฐานให้เด็กปฐมวัยพัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์สืบไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
       1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการศึกษากับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ เพื่อเป็นการตรวจสอบและขยายผลการน าไปใช้  เช่น นิสิต
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยในบริบทอ่ืนๆ นิสิตสาขาวิชาอ่ืนๆ ครูประจ าการในระดับปฐมวัย เป็นต้น และควรมี
การศึกษาที่สามารถพฒันาองค์ประกอบของตัวแปรอย่างครอบคลุมเพิ่มเติม ได้แก่ ด้านความรักความเข้าใจเด็ก 
และจิตอาสาเพื่อการพัฒนาเด็กและสังคมเพื่อเป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการพัฒนานิสิตด้านจิตวิญญาณ
ความเป็นครูปฐมวัยย่างครอบคลุม 
       2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  2.1 สถาบันฝึกหัดครูสามารถน าไปใช้พัฒนาระบบและบุคลากรด้านการเสริมสร้างจิตวิญญาณ
ความเป็นครูได้แนวทางหนึ่ง และอาจารย์สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยควรศึกษาท าความเข้าใจก่อนน าไปใช้เป็น
แนวทางในการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูปฐมวัยได้แนวทางหนึ่ง  

  2.2 ผู้ที่สนใจน ากิจกรรมในการศึกษาครั้งนี้ซึ่งมีโครงสร้างที่เป็นระบบและมีความยืดหยุ่นใน
ขณะเดียวกันปรับใช้ได้อย่างสอดคล้องกับบริบท ดังที่ได้แนะน าไว้ในด้านวัตถุประสงค์ว่าผู้ใช้สามารถปรับและ
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บูรณาการมาตรฐานความรู้ สมรรถนะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้สอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของ
บริบทที่แตกต่างกันได้ ด้านเนื้อหาที่น ามาใช้จะขึ้นกับการเลือกและการตัดสินใจของผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้าน
กระบวนการซึ่งต้องใช้ความสม่ าเสมอต่อเนื่องเพราะเป็นคุณลักษณะที่ต้องอาศัยเวลาเป็นการเฉพาะ และด้าน
ผู้ด าเนินกิจกรรมซึ่งควรมีความเข้าใจในศาสตร์ทางการศึกษาปฐมวัยจึงจะสามารถบูรณาการเนื้อหาและ
ประเด็นที่นิสิตสนใจมาสู่การหล่อหลอมให้นิสิตนักศึกษาเกิดคุณลักษณะได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบทดสอบและคะแนนจุดตัดของแบบทดสอบ 
ความพร้อมทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2559  
ผลการวิจัยพบว่า แบบทดสอบความพร้อมทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน  ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4  ประกอบด้วยข้อสอบจ านวน 110 ข้อ  แต่ละข้อมีค่าความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.80-
1.00  ค่าความยากตั้งแต่ 0.70-0.97 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.13-0.92  โดยมีค่าความเที่ยงของแบบ 
ทดสอบเท่ากับ 0.99  โดยแบบทดสอบฉบับที่ 1 สาระที่ 1 มีข้อสอบจ านวน 70 ข้อ คะแนนเต็ม 70 คะแนน มี
ค่าความยากตั้งแต่ 0.70-0.97 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.14-0.86 ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ 0.98 และมี
คะแนนจุดตัด 60 คะแนน  ฉบับที่ 2 สาระที่ 3  มีข้อสอบจ านวน 10 ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน มีค่าความ
ยากตั้งแต่ 0.77-0.94 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.31-0.87 ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ 0.94 และมีคะแนน
จุดตัด 8 คะแนน ฉบับที่ 3  สาระที่ 4  มีข้อสอบจ านวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 20 คะแนน มีค่าความยากตั้งแต่ 
0.70-0.87 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.52-0.95 ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ 0.98 และมีคะแนนจุดตัด 17 
คะแนน และฉบับที่ 4  สาระเพิ่มเติม มีข้อสอบจ านวน 10 ข้อ คะแนนเต็ม 10 คะแนน มีค่าความยากตั้งแต่ 
0.71-0.78 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.81-0.92 ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ 0.96 และมีคะแนนจุดตัด 8 
คะแนน และแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียนมีความตรงเชิงโครงสร้าง  ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคกลุ่มรู้
ชัด โดยคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มสูงสูงกว่ากลุ่มต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to develop a test and cut-off score for the 

Mathematics Readiness Test. For the Mathayom Suksa 4 Students of the schools in the 
Office Education Service Area Zone 3, Phranakhon Si Ayutthaya Province, the first semester 
of the academic year 2016. 

 The research results revealed that Readiness Tests on Basic Mathematics Learning  
For Mathayom Suksa 4 Students. The test construction comprised of 110 items. The index of 
objective congruence (IOC) of questions, were in the range of 0.80-1.00. Difficulty ranged 
from 0.70 to 0.97 and discriminative power ranged from 0.13 to 0.92. The reliability of the 
test was 0.99. Tests No. 1, Issue 1 scores 70 points. The difficulty ranged from 0.70 to 0.97. 
The discriminative power ranged from 0.14 to 0.86. The reliability of the test was 0.98 and 
the cut-off score was 60 points. edition 2, essence 3 scores 10 points. The difficulty ranged 
from 0.77 to 0.94. The discriminative power ranged from 0.31 to 0.87. The reliability of the 
test was 0.94 and the cut-off score was 8 points. Edition 3, essence 4 scores 20 points. The 
difficulty ranged from 0.70 to 0.87. The discriminative power ranged from 0.52 to 0.95. The 
reliability of the test was 0.98 and the cut-off score was 17 points. Edition 4, More matter 
scores 10 points. The difficulty ranged from 0.71 to 0.78. The discriminative power ranged 
from 0.81 to 0.92. The reliability of the test was 0.96 and the cut-off score was 8 points. And 
the readiness test was structurally straightforward. Which was analyzed using a known-group 
technique. The average score of the group was higher than that of the low group at the 
level of significance .01. 

 

Keywords : readiness tests/ readiness tests on basic mathematics learning/ readiness  
                 on basic mathematics learning   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง พ.ศ. 2552-2561  คณะกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษา
ได้ก าหนดเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ไว้ 2 เป้าหมาย ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชา
หลักจากการทดสอบระดับชาติมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 50 และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาด้านคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้น ไม่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนผลทดสอบ PISA (วิสุทธิ์  เวียงสมุทร, 2556, หน้า 4) 
ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้านที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานที่ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 5.4  
ผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์  โดยพิจารณาจากผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติของสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หน้า 58) และจากการ
รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) วิชาคณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2556–2558  พบว่า  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พื้นฐาน (O-NET) วิชาคณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  มีค่าคะแนนเฉลี่ย 25.45 , 29.65 และ 32.40 
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ตามล าดับ ส่วนของชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 20.48 , 21.74 และ 26.59 ตามล าดับ  จะเห็นว่า  
จากผลการสอบทั้งสามปีการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  มีค่าคะแนน
เฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 ทั้งสามปีการศึกษา  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการทดสอบนานาชาติ PISA 2012 
ที่เน้นด้านคณิตศาสตร์ ร้อยละ 60  ที่พบว่า  ผลการทดสอบนานาชาติ PISA 2012 ประเทศไทยมีคะแนนเฉลี่ย 
OECD ของคณิตศาสตร์ 427 คะแนน  ซึ่งต่ ากว่าคะแนนมาตรฐานที่ 494 คะแนน  จากผลการสอบท้ังสอง
อย่างมีผลการทดสอบต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ ส าหรับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
(O-NET) วิชาคณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระดับสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปี
การศึกษา 2556–2558 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 25.41 , 29.59 และ 32.42 ตามล าดับ  ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า
ร้อยละ 50  ทั้งสามปีการศึกษาและต่ ากว่าในสังกัดอื่น ๆ  และนอกจากนี้ พบว่า นักเรียนไทยรู้คณิตศาสตร์ถึง
ระดับสูงสุด โดยเฉลี่ยมีเพียงร้อยละ 0.5  แต่นักเรียนไทยที่รู้คณิตศาสตร์ไม่ถึงระดับพื้นฐานที่ควรจะมี 
(Minimum  requirement) ไม่ถึงระดับ 2 ยังมีมากเกินไป โดยมีถึงร้อยละ 50  ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ย OECD (ที่
มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 23) เกินหนึ่งเท่าตัว  ส าหรับกลุ่มโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มี
นักเรียนที่รู้คณิตศาสตร์ไม่ถึงระดับพื้นฐานมากถึงร้อยละ 42 (โครงการ PISA ประเทศไทย สถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กระทรวงศึกษาธิการ , 2556, หน้า 8-10; สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2558)  

 จะเห็นว่าผลการทดสอบดังกล่าวสามารถเป็นตัวชี้วัดถึงระดับคุณภาพของผู้เรียนในวิชาคณิตศาสตร์
ที่จะต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน สาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้เรียนอาจมาจากหลายปัจจัย ดังที่ ดารณี ศักดิ์แสนศิลป์ 
(2557) และเบญจวรรณ  ภักดีพงษ์ (2557) กล่าวว่า  นักเรียนมีพื้นฐานทางด้านความรู้แตกต่างกัน  ส่วนมาก
พื้นฐานความรู้เดิมไม่ดี นักเรียนไม่มีความพร้อมในการเรียน จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
ไม่สูงเท่าที่ควร  ในทางตรงกันข้าม หากนักเรียนไม่มีความรู้พื้นฐานเดิมที่ดี  ก็จะเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ใน
เร่ืองใหม่ได้  เพราะวิชาคณิตศาสตร์จะมีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันระหว่างเนื้อหาเก่าและเนื้อหาใหม่  โดย
ความรู้พื้นฐานเดิมจากเนื้อหาเก่าจะเป็นพื้นฐานที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการเรียนในเนื้อหาใหม่  ผู้เรียน
จึงจ าเป็นต้องมีพื้นฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์ และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่ดี  จึงจะสามารถ
เชื่อมโยงความรู้ที่มีเข้ากับความรู้ในเรื่องใหม่ และน าไปใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555, หน้า 77; Bloom, 1976)  

 การประเมินวิเคราะห์ผู้เรียนก่อนการเรียนการสอน  เป็นหน้าที่ของครูผู้สอนในแต่ละรายวิชา    
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อตรวจสอบความรู้ ทักษะและความพร้อมด้านต่าง ๆ โดยเครื่องมือที่ใช้วัดอาจเป็น
แบบทดสอบความพร้อม (Readiness Test) แบบทดสอบก่อนเรียน การสังเกต การสัมภาษณ์ เป็นต้น  ซึ่ง
ประโยชน์ที่ได้จากการวัดผลและประเมินผลก่อนเรียน  หากพบว่า  ผู้เรียนไม่มีความพร้อมที่จะเรียน ครูผู้สอน
จะได้ให้ความช่วยเหลือด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมก่อนที่จะมีการเรียนการสอนเกิดขึ้น และ
ช่วยในการจัดกลุ่มผู้เรียน และวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับความพร้อม ทักษะและ
ความสามารถของผู้เรียน (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ , 2543, หน้า 18; สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555, หน้า 14; ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2557, หน้า 100)  

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  พบว่า  แบบทดสอบความพร้อมสามารถเป็นเครื่องมือในการ
คัดแยกนักเรียนที่มีความพร้อมกับไม่มีความพร้อมได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Lorraine (2012) ได้ศึกษาเร่ือง 
ความพร้อมในการเรียนรู้การมีส่วนร่วมและความส าเร็จของนักศึกษาในระดับเริ่มต้น วิชาคณิตศาสตร์ โดยผล
ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สามารถน ามาใช้เพื่อช่วยในการระบุนักเรียนที่มีความเสี่ยงต่อผลลัพธ์ของ ELUM ที่ไม่
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ประสบความส าเร็จในช่วงต้นของหลักสูตรโดยใช้คะแนนของนักเรียนในการทดสอบการวินิจฉัยโดยใช้ผลการ
เรียนของนักเรียนระดับมัธยมปลายหรือการติดตามผลการจัดระดับ  และงานวิจัยของ Wellman (2006) ได้
ศึกษาเรื่อง ความพร้อมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาหลักสูตรเบื้องต้นของวิทยาลัยคณิตศาสตร์  โครงการนี้มี
การตรวจสอบความพร้อมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตชานเมือง ก่อนเข้าเรียนหลักสูตรวิทยาลัย
เบื้องต้นในวิชาคณิตศาสตร์  ส าหรับนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานของวิทยาลัย  การเตรียมความ
พร้อมในวิชาคณิตศาสตร์จึงเป็นสิ่งที่นักเรียนต้องได้รับการช่วยเหลือในขณะที่ยังอยู่ในโรงเรียนมัธยมก่อนที่จะ
เข้าเรียนในวิทยาลัย    

  จากที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งมีความเก่ียวโยงกันจาก
ผลการทดสอบระดับชาติและระดับนานาชาติที่เป็นตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนที่เรียนจบในชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 หากผู้เรียนไม่มีความพร้อมทางคณิตศาสตร์ ในด้านความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ และ
ไม่ได้รับการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาให้ดีขึ้น  อาจส่งผลกระทบต่อการเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หรือ
ตลอดทั้งการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้  ดังนั้น  ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะสร้างเคร่ืองมือที่สามารถ
ศึกษาวัดความพร้อมของผู้เรียนก่อนที่จะเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อครูผู้สอนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้แบบทดสอบความพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์เป็น
เครื่องมือในการวัด และคัดแยกนักเรียนที่มีความพร้อมกับไม่มีความพร้อม แล้วช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่มีความ
พร้อมให้มีความพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์ก่อนที่จะเข้าสู่เนื้อหาสาระการเรียนรู้ทางการเรียนคณิตศาสตร์
ต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียนรายวิชาคณติศาสตร์พื้นฐาน  ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4   

 2. เพื่อพัฒนาคะแนนจุดตัดที่ใชใ้นการตัดสินผลการทดสอบความพร้อมทางการเรียนรายวิชา
คณิตศาสตร์พื้นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 4 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2559  ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
29 โรงเรียน  มีนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  จ านวน 3,866 คน   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 

2559  ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
1,054 คน  จากโรงเรียน 26 โรงเรียน  แบ่งเป็น 4 กลุ่ม โดยนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม  จะเป็น
นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างซ้ ากัน  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ 1  ใช้ส าหรับตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา  และ
ระยะเวลาในการสอบ  จ านวน 10 คน จาก 1 โรงเรียน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
กลุ่มตัวอย่างที่ 2  ใช้ส าหรับตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบรายข้อ ในการทดลองใช้แบบทดสอบครั้งที่ 1  
จ านวน 395 คน จาก 7 โรงเรียน ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)  
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กลุ่มตัวอย่างที่ 3 ใช้ส าหรับตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบรายข้อและรายฉบับในการทดลองใช้แบบทดสอบ
ครั้งที่ 2  จ านวน 589 คน จาก 21 โรงเรียน ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และกลุ่มตัวอย่างที่ 4  ใช้
ส าหรับตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้เทคนิคกลุ่มรู้ชัด (Known group 
Technique) จ านวน 60 คน จาก 1 โรงเรียน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง  

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการพัฒนาแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียน  รายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน  

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  โดย
เนื้อหา ขอบเขตตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้ที่ได้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  4 สาระ 15 
ตัวชี้วัด ดังนี้  สาระที่ 1  จ านวนและการด าเนินการ มีตัวชี้วัดที่จ าเป็น 7 ตัวชี้วัด  สาระที่ 3  เรขาคณิต มี
ตัวชี้วัดที่จ าเป็น 2 ตัวชี้วัด  สาระที่ 4  พีชคณิต มีตัวชี้วัดที่จ าเป็น 4 ตัวชี้วัด และสาระเพิ่มเติม มีตัวชี้วัดที่
จ าเป็น 2 ตัวชี้วัด  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจยั  มีขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียน  ดังนี ้
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียน เพื่อให้ครูผู้สอนสามารถ

น าไปใช้เป็นเครื่องมือวัดความพร้อมทางการเรียนของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
  2.  ทบทวนวรรณกรรมหรือเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างและตรวจสอบ

คุณภาพของแบบทดสอบ  การก าหนดคะแนนจุดตัด  และเพื่อก าหนดเนื้อหา ขอบเขตตัวชี้วัด และสาระการ
เรียนรู้ที่เป็นพื้นฐานและมีความจ าเป็นต่อการเรียน ก่อนน าไปสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

 3.  ท าการวิเคราะห์หลักสูตร เนื้อหา แล้วสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณา
มาตรฐานการเรียนรู้  ตัวชี้วัด  และสาระการเรียนรู้ที่เป็นพื้นฐานและมีความจ าเป็นต่อการเรียน โดยสอบถาม
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนคณิตศาสตร์ จ านวน 7 ท่าน  

 4.  ก าหนดขอบเขตตัวชี้วัด  และสาระการเรียนรู้ที่เป็นพื้นฐานและมีความจ าเป็นต่อการเรียน  
โดยการน าผลสรุปที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 ท่าน มาพิจารณาและก าหนด
ขอบเขตของเนื้อหา  และได้ข้อสรุปของขอบเขตสาระ และตัวชี้วัดที่เป็นพื้นฐานและมีความจ าเป็นต่อการเรียน 
ประกอบด้วย 4 สาระ 15 ตัวชี้วัด ดังนี้  สาระที่ 1 จ านวนและการด าเนินการ มีตัวชี้วัดที่จ าเป็น 7 ตัวชี้วัด 
ได้แก่  1) บอกความเกี่ยวข้องของจ านวนจริง จ านวนตรรกยะและจ านวนอตรรกยะ 2) บวก ลบ คูณ หาร 
จ านวนเต็ม 3) เขียนเศษส่วนให้อยู่ในรูปเศษส่วนอย่างต่ า  เขียนเศษเกินในรูปจ านวนคละและเขียนจ านวน
คละในรูปเศษเกิน  4) เขียนเศษส่วนให้อยู่ในรูปทศนิยมและเขียนทศนิยมซ้ าให้อยู่ในรูปเศษส่วน  5) บวก ลบ 
คูณ หารเศษส่วนและทศนิยม  6) หาค่าเลขยกก าลังที่มีเลขชี้ก าลังเป็นจ านวนเต็ม  และการคูณ หาร เลขยก
ก าลัง  7) หารากที่สองและรากที่สามของจ านวนเต็ม  สาระที่ 3  เรขาคณิต มีตัวชี้วัดที่จ าเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
1) ใช้ทฤษฎีบทพีทาโกรัสในการแก้ปัญหา  2) ใช้สมบัติของรูปสามเหลี่ยมคล้ายในการให้เหตุผลและแก้ปัญหา  
สาระที่ 4  พีชคณิต  มีตัวชี้วัดที่จ าเป็น 4 ตัวชี้วัด ได้แก่  1) แก้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวอย่างง่าย  2) เขียน 
อ่าน และแปลความหมายของกราฟบนระนาบในระบบพิกัดฉากที่ก าหนดให้ได้ 3) แก้อสมการเชิงเส้นตัวแปร
เดียว  4) แก้ระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร  สาระเพิ่มเติม  มีตัวชี้วัดที่จ าเป็น 2 ตัวชี้วัด  ได้แก่ 1) แยกตัว
ประกอบของพหุนามที่ก าหนดให้  2) แก้สมการก าลังสองตัวแปรเดียวที่ก าหนดให้ 

 5.  ระบุระดบัพฤติกรรมด้านพทุธิพิสัย ที่ต้องการวัดของแต่ละตัวชี้วัดการเรียนรู้   
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 6.  จัดท าแผนผังการสร้างแบบทดสอบ จ าแนกตามตัวชี้วัดการเรียนรู้ พร้อมทั้งระบุระดับพฤติกรรม
ด้านพุทธิพิสัยในแตล่ะตัวชี้วัด   

 7.  สร้างข้อสอบตามแผนผังการสร้างแบบทดสอบ  โดยข้อสอบที่สร้างเป็นแบบปรนัยชนิดเติม
ค าตอบ   

 8.  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  จากผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน  และ
ด้านการวัดผลและประเมินผล จ านวน 2 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของข้อสอบกับเนื้อหา  ตัวชี้วัด และ
พฤติกรรมความพร้อม  ตามกรอบโครงสร้างของการสร้างเครื่องมือ  แล้วน าผลการพิจารณาไปค านวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากนั้นคัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์และปรับปรุงให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 9.  จัดข้อสอบเข้าฉบับ จากข้อค าถามที่มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ จ านวน 220 ข้อ จึงจัด
ข้อสอบออกเป็น 3 ฉบับ  โดยค านึงถึงความเหมาะสมของข้อสอบแต่ละข้อ และแต่ละตัวชี้วัดที่จัดเข้าชุดเดียวกัน 
แล้วน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา และระยะเวลาใน
การสอบ   

 10.  ทดลองใช้แบบทดสอบครั้งที่ 1  จ านวน 220 ข้อ เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบรายข้อ 
แล้วน าแบบทดสอบที่ได้จากการทดสอบครั้งที่ 1  มาตรวจ แล้วน าผลจากการตรวจมาวิเคราะห์คุณภาพแบบ 
ทดสอบรายข้อ แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพให้เหลือข้อสอบที่มีคุณภาพและครอบคลุมทุกตัวชี้วัดที่จะน า  
ไปใช้จริง จ านวน 110 ข้อ แล้วน ามาจัดเข้าฉบับ   

 11.  ทดลองใช้แบบทดสอบคร้ังที่ 2  เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบรายข้อและรายฉบบัแล้ว
น าแบบทดสอบทีไ่ด้จากการทดสอบครั้งที่ 2 มาตรวจ แล้วน าผลจากการตรวจมาวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ
รายข้อและรายฉบบั แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพแล้วน ามาจัดเข้าฉบับ   
 12.  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  น าแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียนมาตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้าง  โดยใช้เทคนิคกลุ่มรู้ชัดกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ความแตกต่างของ 
ค่าเฉลี่ย โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test   
 13.  ก าหนดคะแนนจุดตัด  โดยใช้วิธีของอีเบล (Ebel’s technique) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน      
5 ท่าน ในการก าหนดคะแนนจดุตัด  โดยพิจารณาจากลักษณะความยากงา่ยและความเก่ียวข้องในเนื้อหาของ
แบบทดสอบอิงเกณฑ์เป็นหลักในการพิจารณาความส าเร็จที่คาดหวังไว้ในข้อสอบ 

 14.  จัดท าคู่มือการใช้แบบทดสอบความพร้อมทางการเรียน 
 
ผลการวิจัย 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียน มีดังนี้ 
 1.  ผลการสอบถามความคิดเห็นในการก าหนดขอบเขตเนื้อหา สาระ และตัวชี้วัดที่เป็นพื้นฐานและ
มีความจ าเป็นต่อการเรียนจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 ท่าน  ได้ข้อสรุปขอบเขตของเนื้อหามี 4 สาระ และ 15 
ตัวชี้วัด ซึ่งมีความครอบคลุมและมีความจ าเป็นต่อการเรียน ในรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4   
 2.  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียน   รายวิชา
คณิตศาสตร์พื้นฐาน  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 110 ข้อ  ค่าดัชนีความสอดคล้องจากการ
พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน มีความเห็นสอดคล้องกัน  โดยมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.80-1.00  ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  และมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
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 3.  ผลการวิเคราะห์ค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเทีย่ง และผลการพัฒนาคะแนนจดุตัด
ที่ใช้ในการตัดสนิผลการทดสอบความพร้อมทางการเรียนของแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียน รายวิชา
คณิตศาสตร์พื้นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 4  เป็นดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบคณุภาพแบบทดสอบ และผลการพัฒนาคะแนนจุดตัดด้วยวิธีอีเบล 
 

สาระ/ตัวชี้วดั จ านวนข้อสอบ
(ข้อ) IOC p r rcc C 

ฉบับท่ี 1 สาระที่ 1 70 0.80-1.00 0.70-0.97 0.14-0.86 0.98 60 
    ตัวช้ีวัดที่ 1 10 1.00(ทุกข้อ) 0.74–0.97 0.16–0.64 0.82 9 
    ตัวช้ีวัดที่ 2 10 1.00(ทุกข้อ) 0.77–0.95 0.26–0.73 0.87 9 
    ตัวช้ีวัดที่ 3 10 1.00(ทุกข้อ) 0.81–0.95 0.34–0.74 0.91 9 
    ตัวช้ีวัดที่ 4 10 1.00(ทุกข้อ) 0.72–0.90 0.42–0.81 0.92 9 
    ตัวช้ีวัดที่ 5 10 1.00(ทุกข้อ) 0.72–0.96 0.20–0.80 0.87 9 
    ตัวช้ีวัดที่ 6 10 0.80-1.00 0.70–0.88 0.56–0.85 0.94 8 
    ตัวช้ีวัดที่ 7 10 1.00(ทุกข้อ) 0.70–0.83 0.68–0.88 0.96 8 
ฉบับท่ี 2 สาระที่ 3 10 1.00(ทุกข้อ) 0.77-0.94 0.31-0.87 0.94 8 
    ตัวช้ีวัดที่ 1 5 1.00(ทุกข้อ) 0.79–0.92 0.47–0.86 0.89 4 
    ตัวช้ีวัดที่ 2 5 1.00(ทุกข้อ) 0.77–0.94 0.27–0.89 0.82 4 
ฉบับท่ี 3 สาระที่ 4 20 0.80-1.00 0.70-0.87 0.52-0.95 0.98 17 
    ตัวช้ีวัดที่ 1 5 1.00(ทุกข้อ) 0.71–0.83 0.75–0.92 0.95 4 
    ตัวช้ีวัดที่ 2 5 0.80 - 1.00 0.79–0.87 0.56–0.77 0.82 4 
    ตัวช้ีวัดที่ 3 5 1.00(ทุกข้อ) 0.72–0.82 0.77–0.87 0.94 4 
    ตัวช้ีวัดที่ 4 5 1.00(ทุกข้อ) 0.70–0.79 0.77–0.94 0.94 4 

ฉบับท่ี 4 สาระเพ่ิมเติม 10 1.00(ทุกข้อ) 0.71-0.78 0.81-0.92 0.96 8 
    ตัวช้ีวัดที่ 1 5 1.00(ทุกข้อ) 0.71–0.78 0.82–0.92 0.93 4 
    ตัวช้ีวัดที่ 2 5 1.00(ทุกข้อ) 0.72–0.78 0.78–0.89 0.92 4 

รายฉบับ 110 0.80-1.00 0.70–0.97 0.13–0.92 0.99 - 
 หมายเหตุ:  ค่า p  แทน  ระดับความยากของข้อสอบ ค่า r   แทน  ค่าอ านาจจ าแนก 
                ค่า rcc แทน  ความเที่ยง  ค่า C  แทน  คะแนนจดุตัดผ่านเกณฑ์   
 

 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า จากการทดลองใช้แบบทดสอบความพร้อมทางการเรียนรายวิชา
คณิตศาสตร์พื้นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 110 ข้อ มีข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพรวม
ทั้งสิ้นจ านวน 110 ข้อ  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในช่วง 0.80-1.00 มีค่าความยากตั้งแต่ 0.70-0.97  
ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.13-0.92  ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ 0.99 โดยมีรายละเอียดดังนี้  ฉบับที่  1  
สาระที่ 1  จ านวน 70 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในช่วง 0.80-1.00 มีค่าความยากตั้งแต่ 0.70-0.97 
ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.14-0.86  ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ 0.98  และมีคะแนนจุดตัด 60 คะแนน  
ฉบับที่ 2  สาระที่ 3  จ านวน 10 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เป็น 1.00 ทุกข้อ มีค่าความยากตั้งแต่ 
0.77-0.94 ค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 0.31-0.87 ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ 0.94  และมีคะแนนจุดตัด 8 
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คะแนน  ฉบับที่ 3  สาระที่ 4  จ านวน 20 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ในช่วง 0.80-1.00 มีค่า  
ความยากตั้งแต่ 0.70-0.87  ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.52-0.95  ค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ 0.98  และมี
คะแนนจุดตัด 17 คะแนน  และฉบับที่ 4  สาระเพิ่มเติม  จ านวน 10 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เป็น 
1.00 ทุกข้อ มีค่าความยากตั้งแต่ 0.71-0.78  ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.81-0.92  ค่าความเที่ยงของ
แบบทดสอบ 0.96  และมีคะแนนจุดตัด 8 คะแนน 
 4.  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียน   รายวิชา
คณิตศาสตร์พื้นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  จ านวน 110 ข้อ  กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
60 คน  ซึ่งเป็นนักเรียนที่ก าลังจะเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4  ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา  2559  โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม  ระหว่างกลุ่มรู้ชัดที่มีความพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์สูง จ านวน 30 คน  และกลุ่มรู้ชัด
ที่มีความพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์ต่ า จ านวน 30 คน  ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคลจากผลการ
เรียนของนักเรียนและจากการสอนของครูผู้สอนในระดับชั้นที่ผ่านมา  วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดย
ใช้สถิติ Independent Samples t-test  ที่ระดับนัยส าคัญ .01  ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลจากการใช้แบบทดสอบความพร้อมทางการเรียน ระหว่างกลุม่รู้ชัดที่ม ี
             ความพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์สงูและกลุ่มที่มคีวามพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์ต่ า   
 

ลักษณะกลุ่มรู้ชดัของนักเรียนที่มี 
ความพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

คะแนน
เต็ม x  SD จ านวน 

(คน) t df Sig. 

กลุ่มสูง 110 106.30 6.12 30 28.48 58 0.00 
กลุ่มต่ า  29.20 13.51 30    

 
 จากตารางที่ 2  จะเห็นได้ว่า  การทดสอบค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบทดสอบความพร้อมทาง 
การเรียน รายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  จ านวน 110 ข้อ พบว่า ข้อสอบมี
คะแนนเต็ม 110 คะแนน คะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มรู้ชัดของนักเรียนที่มีความพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์
สูงสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มรู้ชัดของนักเรียนที่มีความพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์ต่ า  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01   
 
การอภิปรายผล 

 ผู้วิจัยน าเสนอข้อวิจารณ์ตามวัตถุประสงค์และล าดบัของการวิจยั โดยแบ่งเปน็ 2 ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่ 1  การพัฒนาแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียน  รายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน  ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4   
 1. ผลการพิจารณาขอบเขตสาระการเรียนรู้ และตัวชี้วัดที่เป็นพื้นฐานและมีความจ าเป็นต่อการ
เรียน ในรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  จากการสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการสอนคณิตศาสตร์  จ านวน 7 ท่าน  เพื่อพิจารณามาตรฐานการเรียนรู้  ตัวชี้วัด  และสาระการ
เรียนรู้ในรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ทั้ง 6 สาระ 14 มาตรฐาน และ 66 
ตัวชี้วัด พบว่า  มี 4 สาระ 15 ตัวชี้วัด ที่ครอบคลุมเนื้อหาที่เป็นพื้นฐานและมีความจ าเป็นต่อการเรียน ใน
รายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  หากนักเรียนมีความพร้อมทางการเรียนท้ัง 4 สาระ 15 



ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 3   ฉ บั บ ที่   2   ห น้ า  | 173
ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ที่  1 3  ฉ บั บ ที่  2  ห น้ า  | 178 

 

ตัวชี้วัด นี้  จะส่งผลดีต่อนักเรียนในการเชื่อมโยงระหว่างความรู้พื้นฐานเดิมกับความรู้ใหม่ได้  แต่ถ้านักเรียนไม่
มีความพร้อมทางการเรียนในตัวชี้วัดใดตัวชี้วัดหนึ่ง  อาจส่งผลต่อการเรียนหรือเป็นอุปสรรคต่อการเรียนใน
เนื้อหาใหม่ได้  ปิยะดา  ปวงฟู (2552, หน้า 30-31)  ได้ท าการวิจัยการปรับความรู้พื้นฐานก่อนการเรียน เร่ือง
การแก้สมการก าลังสองตัวแปรเดียว ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  จันฑิมา  ญาติบ ารุง (2551, หน้า 
48) ได้ท าการวิจัยสร้างแบบทดสอบวินิจฉัยในการเรียนคณิตศาสตร์  สาระที่ 1  จ านวนและการด าเนินการ
ส าหรับนักเรียน ช่วงชั้นที่ 4  ได้พบข้อบกพร่องของนักเรียนในเร่ืองพื้นฐานความรู้เดิมที่จ าเป็นต้องน ามาใช้ใน
การเรียนในเนื้อหาใหม่ของวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการเรียนของ
นักเรียน และการสอนของครู  ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวจะมุ่งวินิจฉัยเฉพาะเรื่องที่พบปัญหาเท่านั้น  การก าหนด
ขอบเขตตัวชี้วัดจึงไม่ครอบคลุมเนื้อหาที่เป็นพื้นฐานในรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ซึ่ง
ต่างจากแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  ที่ได้ก าหนดขอบเขตของสาระ และตัวชี้วัดจาก
การพิจารณากลั่นกรองของผู้เชี่ยวชาญมาแล้วนั้น มีความครอบคลุมเนื้อหาความรู้พื้นฐานเดิมที่จะน าไป
เชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ได้   
 2.  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบทดสอบความพร้อมทาง   
การเรียน  รายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  โดยน าผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่า ข้อสอบทั้งหมด มีค่า IOC  อยู่ในช่วง 0.80-1.00 
ไม่มีข้อใดต่ ากว่า 0.50 ซึ่งจะเห็นว่าข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องสูงและผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด หรืออาจ
กล่าวได้ว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาสูง  ซึ่งจะส่งผลดีต่อการวัดพฤติกรรมความพร้อมของนักเรียนได้ตรงตาม
ตัวชี้วัด ดังที่ พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2559, หน้า 136) ได้กล่าวว่า  ความตรงเชิงเนื้อหาเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญสุด  
ถ้าแบบทดสอบที่มีความตรงเชิงเนื้อหาต่ า นักเรียนไม่สามารถแสดงความรู้ หรือพฤติกรรมที่เขามีอยู่ได้ เพราะ
ความรู้หรือพฤติกรรมที่เขามีอยู่ไม่ได้ถูกวัด  ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนที่วัดได้ เมื่อน าผลของการวัดไปประเมินผล 
ผลการประเมินก็ขาดความน่าเชื่อถือ   
 3.  การตรวจสอบคุณภาพรายข้อและรายฉบับ 
   3.1  การตรวจสอบคุณภาพรายข้อ  จากแบบทดสอบทั้ง 4 ฉบับ จ านวน 110 ข้อ  ในการ
วิเคราะห์ค่าความยากของข้อสอบ พบว่า มีค่าความยากตั้งแต่ 0.70-0.97  ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 0.70 ขึ้น
ไปทุกข้อ แสดงว่า ข้อสอบทุกข้อมีคุณภาพรายข้อและเป็นข้อสอบที่ดี ดังที่  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2556,     
หน้า 238) กล่าวว่า ส าหรับกลุ่มที่ได้เรียนเนื้อหามาแล้ว ควรมีค่าความยากของข้อสอบที่สูง ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 
(0.70–1.00) จึงจะกล่าวได้ว่า มีลักษณะของข้อสอบอิงเกณฑ์ที่ดี  นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้จ าแนกค่าความยากของ
ข้อสอบเป็น 3 ช่วง ได้แก่  0.70–0.79, 0.80–0.89, 0.90–1.00 และมีระดับความยากของข้อสอบอยู่ในระดับ
ค่อนข้างง่าย ง่าย และง่ายมาก ตามล าดับ  และพบว่า มีข้อสอบอยู่ในช่วงดังกล่าวจ านวน  50, 44 และ 16  
ข้อ ตามล าดับ หรือมีสัดส่วนของข้อสอบทั้งฉบับร้อยละ 45, 40 และ 15 ตามล าดับ  การที่ข้อสอบส่วนมากมี
ความยากอยู่ในระดับง่ายถึงง่ายมาก  อาจส่งผลต่อความเที่ยงของข้อสอบซึ่งอาจท าให้แบบทดสอบมีความ
เที่ยงที่สูงขึ้น  
  ส าหรับการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบ  พบว่า  มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.13-0.95  
ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  0.00 ขึ้นไปทุกข้อ  แสดงว่า  ข้อสอบทุกข้อมีคุณภาพรายข้อ  เพราะผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้  ดังที่  ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543, หน้า 196) กล่าวว่า  ส าหรับข้อสอบแบบ
อิงเกณฑ์ควรมีค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบเท่ากับหรือมากกว่า 0  เนื่องจากตามแนวคิดของการสร้างข้อสอบ
อิงเกณฑ์ไม่เน้นค่าอ านาจจ าแนก  นอกจากนี้ โชติกา  ภาษีผล (2559, หน้า 80) ได้แบ่งค่าอ านาจจ าแนกของ
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ข้อสอบเป็น 5 ช่วง ได้แก่  ต่ ากว่า 0.00, 0.00–0.19, 0.20–0.39, 0.40–0.69 และ 0.70–1.00 มีระดับอ านาจ
จ าแนกของข้อสอบอยู่ในระดับผิดพลาด ต่ าควรปรับปรุง พอใช้ได้ ดี และดีมาก ตามล าดับ และพบว่ามีข้อสอบ
อยู่ในช่วงดังกล่าวจ านวน 1, 10, 42 และ 57 ข้อ ตามล าดับ หรือมีสัดส่วนของข้อสอบทั้งฉบับร้อยละ 1, 9, 38 
และ 52 ตามล าดับ  จะเห็นได้ว่า  สัดส่วนดังกล่าว ข้อสอบร้อยละ 99 อยู่ในระดับอ านาจจ าแนกของข้อสอบ
พอใช้ถึงดีมาก  และข้อสอบร้อยละ 90 อยู่ในระดับอ านาจจ าแนกของข้อสอบที่ดีถึงดีมาก  อาจส่งผลดีต่อ
เครื่องมือในด้านความตรงเชิงสภาพหรือข้อสอบอาจมีความตรงเชิงสภาพสูง  ดังที่ พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2559, 
หน้า 138) กล่าวว่า  ถ้าเครื่องมือใดมีอ านาจจ าแนกสูง เครื่องมือนั้นก็จะมีความตรงเชิงสภาพสูงด้วย  เพราะ
อ านาจจ าแนกมีความสัมพันธ์กับความตรงเชิงสภาพในทางบวก  นอกจากนี้ พบว่ามีข้อสอบร้อยละ 1 มีค่า
อ านาจจ าแนกอยู่ในระดับต่ าควรปรับปรุง  อาจเป็นเพราะข้อสอบในส่วนนี้เป็นข้อสอบที่ง่ายมากจึงส่งผลให้ค่า
อ านาจจ าแนกอยู่ในระดับต่ า  ดังที่  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2556, หน้า 231) กล่าวว่า  ส าหรับค่าอ านาจจ าแนก
ของข้อสอบที่ค่อนข้างต่ า  อาจมาจากข้อสอบที่สร้างขึ้นเป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่ายหรือง่ายมาก  จึงท าให้มีค่า
อ านาจจ าแนกของข้อสอบค่อนข้างต่ าหรือต่ ามาก  นอกจากนี้ พบว่า ไม่มีข้อสอบใดอยู่ในระดับที่ผิดพลาด  
  3.2  การตรวจสอบคุณภาพรายฉบับ วิเคราะห์ความเที่ยงของแบบทดสอบโดยใช้สูตรไบโนเมียล 
(Binomial formula) ของโลเวทท์ (Lovett) พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ มีค่าตั้งแต่ 0.94-0.98 และ
จากการวิเคราะห์คุณภาพรายฉบับของแบบทดสอบ จ านวน 110 ข้อ มีค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ 0.99  
จะเห็นได้ว่า  ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบฉบับย่อยทั้ง 4 ฉบับ และรวมฉบับ จ านวน 110 ข้อ สูงกว่าเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้เท่ากับ 0.80  ซึ่งมีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับสูงตามเกณฑ์การแปลความหมายค่าความเที่ยงของ 
Ebel and Frisbic (1986) ที่ก าหนดค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.91-1.00  ซึ่งแสดงถึงค่าความเที่ยงระดับสูงมาก  
อาจจะมาจาก 3 ประเด็นหลัก คือ 1) จ านวนข้อสอบของแบบทดสอบมีจ านวนข้อค าถามมาก  2) ข้อค าถามที่
มีความชัดเจนมีความเป็นปรนัย เพราะได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาที่มีค่า IOC ที่สูง 
และได้ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมทางด้านภาษา 3) ค่าความยากของข้อสอบอยู่ในระดับค่อนข้างง่ายถึง
ง่ายมากเกินไป  ดังที่ พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2559, หน้า 160) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเที่ยงที่สอดคล้อง
กับผลของการวิจัยนี้ว่า  1) จ านวนข้อสอบหรือข้อค าถามมากจะเพิ่มค่าความเที่ยงให้สูงขึ้น  2) หากข้อค าถาม
มีความชัดเจนเป็นปรนัยในการถาม จะท าให้แบบทดสอบมีความเที่ยงสูง  3) ระดับความยากของข้อสอบ    
จะท าให้คะแนนจากการท าแบบทดสอบไม่กระจาย    
 4.  การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบทดสอบ ผลการตรวจสอบ พบว่า คะแนน เฉลี่ย
ของนักเรียนกลุ่มรู้ชัดที่มีความพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนกลุ่มรู้ชัดที่มี
ความพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์ต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 กล่าวคือ  นักเรียนที่มีความ
พร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงท าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบได้ 106.30 คะแนน ส่วนนักเรียนที่มีความ
พร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์ต่ าท าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบได้ 29.20 คะแนน ท าให้มีความมั่นใจได้ว่า  
นักเรียนที่มีความพร้อมทางการเรียนสูงได้คะแนนที่สูงจริง และนักเรียนที่มีความพร้อมทางการเรียนต่ าได้
คะแนนที่ต่ าจริง   

 ตอนที่ 2  ผลการพฒันาคะแนนจุดตัดที่ใช้ในการตัดสินผลการทดสอบความพร้อมทางการเรียน  
รายวิชาคณติศาสตร์พืน้ฐาน  ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปทีี่ 4 
 ผลการค านวณคะแนนจุดตัดตามหลักวิธีการพิจารณาคะแนนจุดตัดของอีเบล (Ebel’s technique) 
จากผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่า แบบทดสอบท้ัง 4 ฉบับ  คะแนนเต็ม 70, 10, 20 
และ 10 คะแนน ตามล าดับ  มีคะแนนจุดตัด 60, 8, 17 และ 8 คะแนน  ตามล าดับ ซึ่งสูงกว่าคะแนนจุดตัดที่
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ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มในแต่ละฉบับ มีคะแนนจุดตัด 49, 7, 14 และ 7 คะแนนตามล าดับ  
อาจเป็นเพราะผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่า ข้อสอบหรือข้อค าถามที่สร้างมีความส าคัญและจ าเป็นมาก และระดับ
ความยากของข้อสอบอยู่ในระดับง่าย เมื่อเข้าสูตรค านวณคะแนนจุดตัดด้วยวิธีอีเบลจึงท าให้มีคะแนนจุดตัดที่สูง  
ประกอบกับผลการตรวจสอบคุณภาพรายข้อด้านความยากของข้อสอบ จะเห็นว่าอยู่ในระดับที่ค่อนข้างง่ายถึง
ง่ายมาก  ดังนั้น เกณฑ์คะแนนจุดตัดจึงสูง   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1  การใช้แบบทดสอบควรศึกษาคู่มือการใช้แบบทดสอบให้เข้าใจถ่ีถ้วนก่อนน าไปใช้  และ
ด าเนินการตามคู่มืออย่างเคร่งครัด 
     1.2  การใช้แบบทดสอบสามารถน าไปใช้ได้ 2 แนวทาง  คือ ทดสอบก่อนเรียนทั้งหมดทุกสาระ 
และตัวชี้วัด หรือเลือกเฉพาะสาระ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่จะสอน โดยในการเลือกข้อสอบบางสาระ
หรือบางตัวชี้วัดมาใช้ในการสอบ จะต้องค านึงถึงความสอดคล้องของเนื้อหาภายในเรื่องนั้น ๆ เพื่อจะได้วัด
ความพร้อมทางการเรียนของนักเรียนได้ตรงกับเนื้อหา   
     1.3  ผลจากการทดสอบในรายฉบับตามสาระจะให้สารสนเทศของนักเรียนแต่ละคนในภาพรวม  
และในส่วนของผลจากการทดสอบตามตัวชี้วัดนั้นให้ดูตามสภาพจริง  เพื่อจะได้ให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่
มีความพร้อมได้ตรงตามตัวชี้วัดที่นักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์การตัดสิน 
     1.4  การวิเคราะห์ความพร้อมทางการเรียนของนักเรียน  นอกจากผลการทดสอบที่ได้จากการ
เทียบเกณฑ์คะแนนจุดตัดผ่านเกณฑ์แล้ว ควรพิจารณานักเรียนจากองค์ประกอบอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น การ
สังเกต การสัมภาษณ์ การสอบปากเปล่า การตรวจแบบฝึกหัด แล้วน ามาวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล  
ก่อนที่จะสรุปหรือตัดสินนักเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1  ควรมีการสร้างหรือพัฒนาแบบทดสอบความพร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์ในศาสตร์
หรือวิชาที่ต้องใช้คณิตศาสตร์ เช่น แบบทดสอบความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส าหรับการเรียนฟิสิกส์  
แบบทดสอบความพร้อมทางคณิตศาสตร์ส าหรับการเรียนวิทยาศาสตร์  เป็นต้น 
     2.2  ควรมีการท าวิจัยหาแนวทางการให้ความช่วยเหลือกับนักเรียนที่ไม่มีความพร้อมทางการ
เรียนคณิตศาสตร์ ว่ามีวิธีการใดหรือนวัตกรรมใดที่เหมาะสมและสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้มีความ
พร้อมทางการเรียนคณิตศาสตร์ก่อนที่จะเรียนในเนื้อหาใหม่ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 วิทยานิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์  เนื่องจากเห็นว่า  ปัญหาการค้ามนุษย์  ในปัจจุบันมีความรุนแรง ซับซ้อน และ
เป็นอาชญากรรมข้ามชาติมากยิ่งขึ้น  นานาอารยประเทศต่างให้ความส าคัญ  มุ่งเน้นด าเนินการกับผู้กระท า
ความผิดอย่างจริงจัง  และให้การคุ้มครองเยียวยาผู้เสียหายที่ตกเป็น เหยื่อค้ามนุษย์ตามหลักสิทธิมนุษยชน  
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงกฎหมายดังกล่าว  ให้ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบังคับใช้    

 ผลการศึกษาพบปัญหาในเร่ือง ความหมายขอบเขตและการคัดแยก“ผู้เสียหาย”หรือ“เหยื่อการค้า
มนุษย์”  ตามพระราชบัญญัติค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  ซึ่งไม่ได้บัญญัติความหมายของ “ผู้เสียหาย”  จากการค้า
มนุษย์ไว้ส่งผลต่อการตีความ  ค าว่าผู้เสียหาย ไม่ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  ประเด็นที่สอง  มาตรา 41
บัญญัติ ให้อ านาจแก่ คือ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจบริหารและโดยต าแหน่งแล้ว
ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินคดีอาญาเป็นผู้เข้ามาตรวจสอบการด าเนินคดีของพนักงานสอบสวนในชั้นเร่ิมต้น
คดี ย่อมไม่อาจท าให้คดีเกิดประสิทธิภาพได้อย่างแท้จริงและประเด็นที่สาม  มาตรา 37 บัญญัติ ผ่อนผันให้
ผู้เสียหาย  อยู่ในประเทศไทยได้เป็นการชั่วคราว และได้รับอนุญาตให้ท างาน เป็นการชั่วคราวตามกฎหมายได้ 
แต่ก็เพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์เท่านั้น  ซึ่งเจตนารมณ์ของกฎหมายก็
ควรจะค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และเพื่อให้การช่วยเหลือคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายให้ได้ประโยชน์สูงสุด  
ข้อเสนอแนะ เห็นควรให้มีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์คือประเด็น
แรกควรบัญญัตินิยามค าว่า “ผู้เสียหาย” จากการค้ามนุษย์ไว้ในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 เป็นการเฉพาะโดยให้เพิ่มไว้ในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัตินี้ว่า “ผู้เสียหาย” หมายความ
ว่า “บุคคลผู้ได้รับความเสียหายหรือผู้ตกเป็นเหยื่อจากการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อแสวงหาประโยชน์  
โดยมิชอบ แม้บุคคลนั้นจะให้ความยินยอม” ประเด็นที่สองให้มีการปรับปรุงแก้ไขมาตรา 41 โดยให้ตัดข้อความ 
“เว้นแต่จะได้รับอนญุาตเปน็หนงัสือจากอัยการสูงสูด” ออก  แล้วแก้ไขใหม่เป็น  “เว้นแต่จะไดร้ับอนุญาตเปน็ 
 
 
*วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชากฎหมายมหาชน บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรปีทุม วิทยาเขตชลบุร ี
**นิสิตหลักสูตรนติิศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายมหาชน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
***อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
****อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุร ี
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หนังสือจากอธิบดีอัยการภาค”  ห้ามมิให้พนักงานสอบสวนด าเนินคดีกับผู้เสียหายในความผิดฐานเข้ามา ออไป  
หรืออยู่ในราชอาณาจกัรโดยไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง... ประเด็นที่สาม เสนอให้ปรับปรุง
แก้ไข มาตรา 37 โดยให้ตัดข้อความ “เพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้” 
ออก แล้วแก้ไขใหม่เป็น “เพื่อประโยชน์ในการรักษาพยาบาล  การบ าบัดฟื้นฟู การเรียกร้องสิทธิของผู้เสียหาย 
พนักงานเจ้าหน้าที่อาจด าเนินการ ให้มีการผ่อนผันให้ผู้เสียหายนั้นอยู่ในราชอาณาจักรได้เป็นการชั่วคราว และ
ได้รับอนุญาตให้ท างานเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายได้ ทั้งนี้ โดยให้ค านึงถึงเหตุผลทางด้านมนุษยธรรมเป็น
หลัก”  
 

ค าส าคัญ : การลักลอบขนผูโ้ยกย้ายถิ่นฐาน/ ลักลอบขนคนเข้าเมือง 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this Thesis are to study legal problems in enforcing Anti-Human 
Trafficking Act, B.E. 2551, as problems of human trafficking are currently appearing to become 
more severe, complicated and transnational crimes, civilized countries place importance on 
the problems and focus on aggressively proceeding against the offenders, and providing with 
protection and remedy for victims, who are injured by human trafficking, in accordance with 
the human rights principles, in order to find approaches to amending the said law, as to be 
consistent with its spirit and achieve the highest efficiency in its enforcement. 
 Results of the study find problems with respect to the definition, scope and 
screening of the “victim” or “injured party” of human trafficking under Anti-Human Trafficking 
Act, B.E. 2551, which does not provide with a definition of the “victim” of human trafficking, 
causing the term “victim” to be translated inconsistent with the spirit of the law. The second 
issue is that, as Section 41 provides with authority for the Minister of Justice, who exercises 
the executive power and, by its position, is not an expert in criminal proceedings, to inspect 
the proceedings conducted by the inquiry officials at the initial stage of the proceedings, 
therefore, efficiency in the proceedings is not really achieved. Moreover, the third issue is 
that Section 31 provides with indulgence for the victims in permit to temporarily stay and 
work in the Kingdom under the law, but only for the purposes of proceedings against the 
human trafficking offenders, whereas the spirit of the law is to give regards for the human 
rights principles and to help protecting welfare of the victims, as to achieve the best 
interest.  
 The recommendation of this study is that Anti-Human Trafficking Act, B.E. 2551, 
should be amended. As to the first issue, Anti-Human Trafficking Act, B.E. 2551 should 
specifically prescribe a definition of the term “victim” of human trafficking, thereby adding 
to Section of the Act that “victim” means “A person, who is injured by or falls victim to any 
act of exploitation, even though the person has given consent to the act”. As to the second 
issue, Section 41 should be amended, thereby removing the phrase “Unless a written 
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permission is granted by the Minister of Justice”, and replacing it with “Unless a written 
permission is granted by the Regional State Attorney, the inquiry official shall be barred from 
taking legal proceedings against any victim on the offense of entering, leaving, or residing in 
the Kingdom without permission under the law on immigration...” As to the third party, 
Section 37 is suggested to be amended, thereby removing the phrase “For the purposes of 
taking legal proceedings against the offender under this Act”, and replacing it with “For the 
purposes of provision of medical treatment, the rehabilitation, or the claim for right of the 
victim, the competent official may assist the victim to obtain a relented temporary stay in 
the Kingdom and a temporary work permit in accordance with the law, doing so by taking 
into account the humanitarian reasons”  
 

Keywords : Human Trafficking/ Injured Party/ Victim 
 
บทน า 
 การค้ามนุษย์เป็นปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติที่ส าคัญในระดับสากลและถือเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนอย่างร้ายแรง ปัจจุบันผู้ที่กระท าผิดหรืออาชญากรข้ามชาติได้เปลี่ยนแปลงวิธีการและรูปแบบในการ
ท าความผิด มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการชักชวน หลอกลวงคนที่ต้องการแสวงหาชีวิตที่ดีขึ้นให้หลงเชื่อ  
จนในที่สุดก็ตกเข้าสู่ขบวนการค้ามนุษย์ซึ่งเกิดขึ้นและมีความเก่ียวพันกับหลายประเทศทั่วทุกภูมิภาคของโลก 
มีผู้คนมากมายโดยเฉพาะเด็กและสตรีที่ถูกแสวงหาประโยชน์และถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนและได้รับความ
เสียหายทั้งร่างกายและจิตใจ ต้องสูญเสียโอกาสและอนาคต รวมถึงเกิดความสูญเสียและเสียหายต่อบุคคลรอบ
ข้าง ชุมชน และสังคม ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยและความมั่นคงของมนุษย์ซึ่งไม่อาจประเมินมูลค่าได้
เป็นตัวเงินได้ปัจจุบันรูปแบบของการค้ามนุษย์ได้พัฒนาไปจากเดิมและมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ความเจริญก้าวหน้าในเส้นทางคมนาคมและเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารเป็นผลให้อาชญากรรมที่เกิดขึ้นด าเนินไป
อย่างปิดบังซ่อนเร้นและยากต่อการรับรู้และติดตาม ขณะที่ประเทศไทยยังคงมีความสุ่มเสี่ยงของสถานการณ์
อย่างสูงเพราะยังคงมีสถานะเปน็ทั้งประเทศต้นทาง ประเทศทางผ่าน และประเทศปลายทางโดยผู้เสียหายมีทัง้
เด็ก ผู้หญิงและผู้ชาย ซึ่งเกิดขึ้นในรูปแบบที่ผู้เสียหายมีความสมัครใจอันเนื่องมาจากความต้องการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังเกิดจากเครือข่ายธุรกิจผิดกฎหมายที่มีกระบวนการซับซ้อนมากขึ้นจนกลายเป็น
อาชญากรรมข้ามชาติโดยอาจกล่าวได้ว่าปัจจัยหลักทางเศรษฐกิจ อันได้แก่  ความยากจนเป็นปัจจัยที่มีส่วน
อย่างส าคัญที่ท าให้เกิดการแสวงประโยชน์จากผู้ที่ต้องการหางานท าเพื่อรายได้ที่ดีกว่า รวมทั้งปัจจัยทางสังคม
ที่มีเจตคติ ค่านิยมพื้นฐานและสิ่งแวดล้อมที่เอารัดเอาเปรียบต่อเด็กและผู้หญิง และปัจจัยอ่ืนๆ เช่น การขาด
โอกาสทางการศึกษาและการฝึกอบรมอาชีพ การเข้าไม่ถึง บริการของรัฐ ช่องว่างของกฎหมายและการบังคับ
ใช้กฎหมาย ปริมาณความต้องการในการใช้บริการทางเพศ ค่าจ้างแรงงานเด็กและผู้หญิงราคาถูกที่มีมากขึ้น 
ประเทศต่างๆ ทั่วโลกจึงได้ให้ความห่วงใยและด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์ให้หมดไป ประเทศไทยได้ร่วมลงนาม  อนุสัญญาสหประชาชาติ ว่าด้วยการต่อต้านอาชญากรรมข้าม
ชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร (UNTOC)  เมื่อเดือนธันวาคม 2543 ร่วมทั้งลงนามพิธีสารว่าด้วยการป้องกัน
ปราบปรามและลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก (Protocol to Prevent, Suppress and 
Punish Trafficking in Persons, Especially Women and Children) เมื่ อวันที่  16 พฤศจิกายน พ.ศ. 
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2556 การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์จึงเป็นวาระแห่งชาติ ที่ประเทศไทยต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วนให้เป็นไปตาม
อนุสัญญาที่ไทยได้ร่วมลงนามไว้  โดยมีพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  เป็น
เครื่องมือในการด าเนินการ  แม้ว่าประเทศไทย  จะด าเนินการจับกุม ด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดฐานค้า
มนุษย์ อย่างเอาจริงเอาจังก็ตาม แต่จากรายงานของประเทศสหรัฐอเมริกา เรื่อง สถานการณ์การค้ามนุษย์ 
ประจ าปี 2560 (Trafficking in Persons Report 2017 หรือ TIP Report)  เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2560 
(ข่าวสดออนไลน์ 27 มิถุนายน 2560) ในรายงานระบุว่า รัฐบาลไทยไม่ได้ปฏิบตัิตามมาตรฐานขั้นต่ าอย่างเต็มที่
ในการขจัดปัญหาการค้ามนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านการจับกุมด าเนินคดีกับผู้ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการค้ามนุษย์ 
หรือการให้ความช่วยเหลือเยียวยา ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์  ดังนั้นประเทศไทยจึงยังคงอยู่ในกลุ่มที่ 2 
บัญชีรายชื่อประเทศที่ต้องจับตามองเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน จึงควรที่จะศึกษาถึงปัญหา เพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล   และเมื่อศึกษาวิเคราะห์พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551  ยังพบมีปัญหาข้อกฎหมายในการบังคับใช้  3 ประเด็น คือประเด็นที่หนึ่ง ได้แก่การ
ที่พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้บัญญัติความหมายของ “ผู้เสียหาย” 
จากการค้ามนุษย์ไว้ ส่งผลต่อการตีความ  ค าว่า “ผู้เสียหาย” ไม่ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนี้ที่
มุ่งเน้นคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายหรือเหยื่อ โดยมีกระบวนการคัดแยกเหยื่อหรือผู้เสียหายออกจากผู้กระท า
ความผิด ซึ่งหากตีความหมายของผู้เสียหาย  จากหลักทั่วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา อาจ
ท าให้ผู้เสียหาย ถูกกระบวนการยุติธรรมซ้ าเติม ประเด็นต่อมา ในมาตรา 41  แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์พ.ศ.2551 บัญญัติว่า เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยุติธรรม ห้ามมิให้พนักงานสอบสวนด าเนินคดีกับผู้ เสียหายในความผิดฐานเข้ามา ออกไปหรืออยู่ใน
ราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง ความผิดฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน
ฐานปลอมหรือตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 41  เห็นว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม โดยต าแหน่งแล้วฝ่าย
ผู้บริหาร มิใช่บุคคลในกระบวนการยุติธรรม อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานกว่าจะ
ได้รับพิจารณาและเกิดความล่าช้าในการด าเนินคดีอาญา  ประเด็นสุดท้ายคือ มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 บัญญัติว่า เพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกับผู้กระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ การรักษาพยาบาล การบ าบัดฟื้นฟู การเรียกร้องสิทธิของผู้เสียหาย พนักงาน
เจ้าหน้าที่อาจด าเนินการให้มีการผ่อนผันให้ผู้เสียหายนั้นอยู่ในราชอาณาจักรได้เป็นการชั่วคราว และได้รับ
อนุญาตให้ท างานเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายได้ ทั้งนี้ โดยให้ค านึงถึงเหตุผลทางด้านมนุษยธรรมเป็นหลัก 
หากตีความมาตรานี้ การผ่อนผันให้ผู้เสียหายอยู่ในประเทศไทย และให้ท างานเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายได้  
แต่ก็เพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์เท่านั้น  ผู้วิจัยเห็นว่ายังคงไม่ถูกต้องนัก 
ส าหรับการคุ้มครอง เยียวยาผู้เสียหายจากผลกระทบที่ได้รับ ตามหลักสิทธิมนุษยชน ดังนั้น จึงจ า เป็นต้อง
ศึกษา ค้นคว้า และวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจปัญหาดังกล่าวและเสนอแนวทางแก้ไข  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษา ความหมายและรูปแบบ ประวัติความเป็นมา แนวคิด หลักการ ในการบังคับใช้
กฎหมายป้องกันและปราบปรามค้ามนุษย์  

 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และ
กฎหมายที่เก่ียวข้องทั้งของประเทศไทยและตา่งประเทศ      
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 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกฎหมายเก่ียวข้องกับป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ 

 4. เพื่อศึกษาหาแนวทางน ามาเป็นข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการบังคับใช้กฎหมายการค้า
มนุษย์ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมค้นคว้าและวิเคราะห์ 
ข้อมูลจากต ารา วิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการ บทความจากวารสารกฎหมาย นิตยสารสิ่งพิมพ์รวมท้ังข้อ
ข้อมูลจากระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่เก่ียวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายการค้ามนุษย์  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตศึกษาถึงหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี หลักกฎหมายตามพระราชบญัญัติปอ้งกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติคน 
เข้าเมือง พ.ศ. 2522  ระเบียบกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ว่าด้วยการจัดให้บุคคล ซึ่ง
อาจจะเป็นผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์อยู่ในความคุ้มครองเป็นการชั่วคราว พ.ศ . 2552 
ระเบียบกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลซึ่งเป็น
ผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ พ.ศ. 2552 กฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องได้แก่ 
อนุสัญญาสหประชาชาติ เพื่อต่อต้านองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ  (United  Nations Convention Againt 
Transnational Organized Crime and the Protocols Thereto)พิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และ
ลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก เพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านองค์กรอาชญากรรม
ข้ามชาติ (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially  Women 
and Children, United Nations Convention against Transnational Organized Crime)ฯ  ร ว ม ถึ ง
กฎหมายต่างประเทศได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา และสหพันธรัฐเยอรมนี 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 แม้จะได้แก้ไขปรับปรุงหลายคร้ัง 
ล่าสุดฉบับที่ 3 พ.ศ.2560  แต่ก็ยังพบวา่ไม่มชีัดเจนเก่ียวกับเร่ืองความหมายของ ผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ 
เพราะผู้เสียหายหรือเหยื่อของการค้ามนุษย์ อาจจะเปน็บุคคลทีม่ีส่วนร่วมหรือยินยอมให้ผู้อื่นกระท าความผิด
ด้วยก็ได้ ประเดน็ที่สองการตั้งเงือ่นไขให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมอนุญาต พนักงานสอบสวนจึง
สามารถด าเนินคดไีด้ ย่อมท าให้คดีเกิดความล่าชา้  และประเดน็ที่สาม  การอนุญาตให้ผู้เสียหายซึ่งเป็นคนต่าง
ด้าวอยู่และท างานในราชอาณาจักรได้เป็นการชั่วคราว  ก็เพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีเท่านั้น  หาได้มุ่ง
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามหลักสิทธิมนุษยชนไม่  ดังนั้นควรปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายในการคัดแยกผู้เสียหายและให้การช่วยเหลือ คุ้มครองผู้เสียหาย ให้เกิดประสิทธิภาพในการบังคบัใช้
อย่างสูงสดุ 

  
ผลการวิจัย 
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 1. ปัญหาการบงัคับใช้กฎหมายป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีผลกระทบกับผู้เสียหาย
หรือเหยื่อจากการค้ามนุษย์  

 พิธีสารเพื่อป้องกันปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะผู้หญิงและเด็ก เพิ่มเติมอนุสัญญา
สหประชาชาติเพื่อต่อต้านองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ (Protocol to Prevent, Suppress and Punish 
Trafficking in Persons, Especially  Women and Children, United Nations Convention against 
Transnational Organized Crime) มุ่งเน้น ให้การคุ้มครองและช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์  
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐภาคีเพื่อหาแนวทางร่วมกันในการต่อต้านการค้ามนุษย์ นับว่าพิธีสารนี้เป็น
เครื่องมือระดับสากลซึ่งผูกพันรัฐภาคีฉบับแรกที่ให้ความหมายของการค้ามนุษย์ กว้างขวางไปถึง วัตถุประสงค์
ต่างๆ ของการค้ามนุษย์ ในปัจจุบันที่มิใช่เพียง เพื่อการบังคับค้าประเวณี จึงนับได้ว่าเป็นความก้าวหน้าระดับ
หนึ่งของความพยายามที่จะใช้แนวทางอาชญากรรมปราบปรามการค้ามนุษย์ และประเทศไทยก็ได้ลงนามใน
พิธีสารเร่ือง การป้องกัน ปราบปรามและลงโทษการค้ามนุษย์โดยเฉพาะผู้หญิงและเด็กด้วย(ส านักป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2551, หน้า 87)  
  พิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก ค.ศ. 2000 ข้อ 3 
ได้บัญญัตินิยามค าว่า “การค้ามนุษย์” หมายถึง การจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การจัดให้อยู่อาศัย หรือการ
รับไว้ซึ่งบุคคลด้วยวิธีการขู่เข็ญ หรือด้วยการใช้ก าลัง หรือด้วยการบีบบังคับในรูปแบบอ่ืนใด ด้วยการลักพาตัว
ด้วยการฉ้อโกง ด้วยการหลอกลวง ด้วยการใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือด้วยการใช้สถานะความเสี่ยงภัยจาก
การค้ามนุษย์โดยมิชอบ หรือมีการให้หรือรับเงินหรือผลประโยชน์เพื่อให้ได้มาซึ่งความยินยอมของบุคคลผู้มี
อ านาจควบคุมบุคคลอ่ืน เพื่อความมุ่งประสงค์ในการแสวงประโยชน์ การแสวงประโยชน์อย่างน้อยที่สุด      
ให้รวมถึงการแสวงประโยชน์จากการค้าประเวณีของบุคคลอ่ืนหรือการแสวงประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอ่ืน
การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การเอาคนลงเป็นทาสหรือการกระท าอ่ืนเสมือนการเอาคนลงเป็นทาสการท า
ให้ตกอยู่ใต้บังคับ หรือการตัดอวัยวะออกจากร่างกาย” 
 จากค านิยามดังกลา่ว การพิจารณาว่าบุคคลใดจะเปน็ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่ ต้องมี
องค์ประกอบ ดังนี ้

 1) มีการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด ได้แก่ การเป็นธุรกิจจัดหา ล่อไป ชักพาไป ซื้อ ขาย จ าหน่าย 
น าเข้า พามาจาก ส่งออกไป รับไว้ หน่วงเหนี่ยวกักขัง ซ่อนเร้น 

 2) ถูกกระท าด้วยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด ได้แก่ การใช้อุบายหลอกลวงบังคับ ชักจูง ยุยง ส่งเสริม 
ขู่เข็ญ ใช้ก าลังประทุษร้าย ขู่เข็ญว่าจะใช้ก าลังประทุษร้าย ใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรม หรือ ข่มขืนใจ 

 3) มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากผู้ เสียหาย เช่น การน าตัวไปเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศ เพื่อการอนาจารหรือท าการค้าประเวณี เอาตัวเองเป็นทาสหรือมีฐานะคล้ายทาส การบังคับ
ใช้แรงงานหรือบริการและตัดอวัยวะ 

 ประเด็นต้องพิจารณาประกอบการจะเป็นผู้เสียหายหรือไม่ คือ “ความยินยอม” ของผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ไม่สามารถถูกหยิบยกขึ้นเป็นประเด็น หรือข้ออ้างที่จะท าให้การกระท านั้น ไม่เป็นการค้ามนุษย์ 
หากว่าการใช้วิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งดังที่ได้กล่าวข้างต้นเพื่อให้ได้มาซึ่งความยินยอมของผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ให้ถือว่าการจัดหา การขนส่ง  การส่งต่อ การจัดให้อยู่อาศัย หรือการรับไว้ซึ่งเด็กเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ เป็น “การค้ามนุษย์” แม้ว่าจะไม่มีการใช้วิธีการใด ๆ ที่กล่าวไว้ข้างต้น และ 
“เด็ก”ต้องเป็นบุคคลที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี (โดยถือเอาวันแรกที่ถูกกระท าเป็นหลัก) แม้ผู้เสียหายจะยินยอมแต่
ก็เนื่องมาจากการถูกหลอกลวง ถูกบังคับหรือจ าเป็นต้องยอมเพราะมีความผูกพันด้วยภาระหนี้สิน ถือว่าเป็น 
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 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกฎหมายเก่ียวข้องกับป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ 

 4. เพื่อศึกษาหาแนวทางน ามาเป็นข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการบังคับใช้กฎหมายการค้า
มนุษย์ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมค้นคว้าและวิเคราะห์ 
ข้อมูลจากต ารา วิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการ บทความจากวารสารกฎหมาย นิตยสารสิ่งพิมพ์รวมท้ังข้อ
ข้อมูลจากระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ที่เก่ียวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายการค้ามนุษย์  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตศึกษาถึงหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี หลักกฎหมายตามพระราชบญัญัติปอ้งกัน
และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติคน 
เข้าเมือง พ.ศ. 2522  ระเบียบกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ว่าด้วยการจัดให้บุคคล ซึ่ง
อาจจะเป็นผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์อยู่ในความคุ้มครองเป็นการชั่วคราว พ.ศ . 2552 
ระเบียบกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลซึ่งเป็น
ผู้เสียหายจากการกระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ พ.ศ. 2552 กฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องได้แก่ 
อนุสัญญาสหประชาชาติ เพื่อต่อต้านองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ  (United  Nations Convention Againt 
Transnational Organized Crime and the Protocols Thereto)พิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และ
ลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก เพิ่มเติมอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านองค์กรอาชญากรรม
ข้ามชาติ (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially  Women 
and Children, United Nations Convention against Transnational Organized Crime)ฯ  ร ว ม ถึ ง
กฎหมายต่างประเทศได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา และสหพันธรัฐเยอรมนี 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 แม้จะได้แก้ไขปรับปรุงหลายคร้ัง 
ล่าสุดฉบับที่ 3 พ.ศ.2560  แต่ก็ยังพบวา่ไม่มชีัดเจนเก่ียวกับเร่ืองความหมายของ ผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ 
เพราะผู้เสียหายหรือเหยื่อของการค้ามนุษย์ อาจจะเปน็บุคคลทีม่ีส่วนร่วมหรือยินยอมให้ผู้อื่นกระท าความผิด
ด้วยก็ได้ ประเดน็ที่สองการตั้งเงือ่นไขให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมอนุญาต พนักงานสอบสวนจึง
สามารถด าเนินคดไีด้ ย่อมท าให้คดีเกิดความล่าชา้  และประเดน็ที่สาม  การอนุญาตให้ผู้เสียหายซึ่งเป็นคนต่าง
ด้าวอยู่และท างานในราชอาณาจักรได้เป็นการชั่วคราว  ก็เพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีเท่านั้น  หาได้มุ่ง
คุ้มครองสิทธิผู้เสียหายตามหลักสิทธิมนุษยชนไม่  ดังนั้นควรปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายในการคัดแยกผู้เสียหายและให้การช่วยเหลือ คุ้มครองผู้เสียหาย ให้เกิดประสิทธิภาพในการบังคบัใช้
อย่างสูงสดุ 

  
ผลการวิจัย 
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“ผู้เสียหาย” จากการค้ามนุษย์เนื่องจากพวกเขาไม่ได้ยินยอมที่จะถูกพามาแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ หรือ
แม้จะให้ความยินยอมในเบื้องต้น  แต่เมื่อปรากฏว่าเป็นความยินยอมที่เกิดจากากรถูกหลอกลวงบังคับความ 
ยินยอมนั้น  ก็ไม่อาจถือว่าเกิดจากความสมัครใจโดยแท้ ซึ่งมีผลเท่ากับไม่ได้ให้ความยินยอมนั่นเอง 

 พระราชบัญญัติป้องกันกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้บัญญัติความหมาย
ผู้เสียหายไว้  การน ากฎหมายหลักทั่วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  มาก าหนดความเป็น 
“ผู้เสียหาย” จากการค้ามนุษย์  ยังไม่ตรงตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 นี้ ที่มุ่งเน้นคุ้มครองสวัสดิภาพช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายที่ถูกกระท า โดยจะมีกระบวนการ
คัดแยกเหยื่อหรือผู้เสียหายออกจากผู้กระท าความผิด  การก าหนดความหมายตามหลักทั่วไปบางกรณีท าให้
เกิดผลเสียต่อผู้ถูกกระท าหรือเหยื่อ  ท าให้ไม่มีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง ช่วยเหลือในเร่ืองสวัสดิการต่าง ๆ 
และถูกกระบวนการยุติธรรมซ้ าเติมให้ต้องด าเนินคดีในบางความผิดอีกด้วย  เมื่อพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในประเทศไทยไม่ได้ให้ความหมาย ของ “ผู้เสียหาย”ไว้เป็นการเฉพาะ ก็จะต้องใช้
หลักทั่วไป (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(4) มาก าหนดความเป็นผู้เสียหาย ซึ่งความหมาย
ของผู้เสียหายตามหลักทั่วไปคือ บุคคลผู้ได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระท าความผิดฐานในฐานหนึ่ง 
รวมถึงผู้มีอ านาจจัดการแทนฯ และตามค าพิพากษาศาลฎีกา  ได้วางหลักไว้แล้วว่า  ผู้เสียหายต้องเป็นผู้ไม่มี
ส่วนร่วมในการกระท าความผิดนั้น หรือไม่ได้ยินยอมให้มีการกระท าความผิดซึ่งความยินยอมนั้นต้องไม่ขัดต่อ
ความส านึกในศีลธรรมอันดี หรือไม่เก่ียวข้องพัวพันกับการกระท าความผิดนั้น และการกระท าความผิดนั้นต้อง
มิได้มีมูลมาจากการที่ตนมีเจตนาฝ่าฝืนกฎหมายหรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ดังนั้น
แล้ว เมื่อมีการค้ามนุษย์โดยผู้ถูกกระท าได้ให้ความยินยอม หรือมีส่วนร่วม  ในขบวนการค้ามนุษย์ ผู้นั้นก็จะ
ไม่ใช่ผู้เสียหายจากกาค้ามนุษย์เนื่องจากการแสดงเจตนา ของผู้ถูกกระท าที่ยินยอมให้ผู้อ่ืนมาก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สิน หรือสิทธิอื่นใดของตนเองแล้วย่อมไม่ถือว่ามีความเสียหาย  
การน ากฎหมายหลักทั่วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาก าหนดความเป็น “ผู้เสียหาย” 
จากการค้ามนุษย์ จึงไม่ถูกต้องนัก เพราะการก าหนดความหมายตามหลักทั่วไปบางกรณีท าให้เกิดผลเสียต่อ
การคัดแยกเหยื่อหรือผู้เสียหายที่ถูกกระท าออกจากผู้กระท ากระท าความผิด เพราะหากตีความ ค าว่า
ผู้เสียหายไม่ตรงตามความหมายที่แท้จริง  อาจท าให้ไม่ได้รับสิทธิหรือความคุ้มครอง ช่วยเหลือในเร่ืองสวัสดิการ
ต่าง ๆ และถูกกระบวนการยุติธรรมซ้ าเติมให้ต้องด าเนินคดีในบางความผิดอีกด้วย  

 2. ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการด าเนินคดีกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  พบว่า เมื่อ
พิจารณาเจตนารมณ์ของการห้ามด าเนินคดีตามมาตรา 41 เป็นบทบัญญัติห้ามด าเนินคดี  ในลักษณะเป็น
เงื่อนไขให้อ านาจในการด าเนินคดี กล่าวคือ การจะด าเนินคดีกับผู้เสียหายในความผิดเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
ความผิดฐานค้าประเวณี หรือความคิดฐานอ่ืนที่ระบุไว้ในมาตรา 41 นั้น 

 เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์ของการห้ามด าเนินคดีกับผู้เสียหายตามมาตรา 41  แล้วเปรียบเทียบกับ
หลักกฎหมายระหว่างประเทศ และกฎหมายต่างประเทศ  จะพบว่าบทบัญญัติห้ามมิให้ด าเนินคดีอาญากับ
เหยื่อหรือผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์นั้น เม่ือพิจารณาที่มาของบทบัญญัติ คือ  

 กฎหมายระหว่างประเทศในพิธีสารป้องกันปราบปรามและลงโทษการค้ามนุษย์  โดยเฉพาะสตรี
และเด็ก ค.ศ. 2000 ได้รับร้องคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึง เพศ อายุ และ
ความจ าเป็นพิเศษของผู้เสียหายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็ก ปรากฏเจตนารมณ์ เพื่อประโยชน์ในการรวบรวม
พยานหลักฐานในการด าเนินคดีค้ามนุษย์พยานหลักฐานที่ดีที่สุด ในการพิสูจน์ความผิดในคดีอาญาต้อง
พิจารณาสองประการคือ ประการแรก เป็นพยานที่รู้เห็นเหตุการณ์และน าเสนอข้อเท็จจริงได้ชัดเจนหรือ
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 1. ปัญหาการบงัคับใช้กฎหมายป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ที่มีผลกระทบกับผู้เสียหาย
หรือเหยื่อจากการค้ามนุษย์  

 พิธีสารเพื่อป้องกันปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์ โดยเฉพาะผู้หญิงและเด็ก เพิ่มเติมอนุสัญญา
สหประชาชาติเพื่อต่อต้านองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ (Protocol to Prevent, Suppress and Punish 
Trafficking in Persons, Especially  Women and Children, United Nations Convention against 
Transnational Organized Crime) มุ่งเน้น ให้การคุ้มครองและช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์  
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐภาคีเพื่อหาแนวทางร่วมกันในการต่อต้านการค้ามนุษย์ นับว่าพิธีสารนี้เป็น
เครื่องมือระดับสากลซึ่งผูกพันรัฐภาคีฉบับแรกที่ให้ความหมายของการค้ามนุษย์ กว้างขวางไปถึง วัตถุประสงค์
ต่างๆ ของการค้ามนุษย์ ในปัจจุบันที่มิใช่เพียง เพื่อการบังคับค้าประเวณี จึงนับได้ว่าเป็นความก้าวหน้าระดับ
หนึ่งของความพยายามที่จะใช้แนวทางอาชญากรรมปราบปรามการค้ามนุษย์ และประเทศไทยก็ได้ลงนามใน
พิธีสารเร่ือง การป้องกัน ปราบปรามและลงโทษการค้ามนุษย์โดยเฉพาะผู้หญิงและเด็กด้วย(ส านักป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการค้าหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2551, หน้า 87)  
  พิธีสารเพื่อป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก ค.ศ. 2000 ข้อ 3 
ได้บัญญัตินิยามค าว่า “การค้ามนุษย์” หมายถึง การจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ การจัดให้อยู่อาศัย หรือการ
รับไว้ซึ่งบุคคลด้วยวิธีการขู่เข็ญ หรือด้วยการใช้ก าลัง หรือด้วยการบีบบังคับในรูปแบบอ่ืนใด ด้วยการลักพาตัว
ด้วยการฉ้อโกง ด้วยการหลอกลวง ด้วยการใช้อ านาจโดยมิชอบ หรือด้วยการใช้สถานะความเสี่ยงภัยจาก
การค้ามนุษย์โดยมิชอบ หรือมีการให้หรือรับเงินหรือผลประโยชน์เพื่อให้ได้มาซึ่งความยินยอมของบุคคลผู้มี
อ านาจควบคุมบุคคลอ่ืน เพื่อความมุ่งประสงค์ในการแสวงประโยชน์ การแสวงประโยชน์อย่างน้อยที่สุด      
ให้รวมถึงการแสวงประโยชน์จากการค้าประเวณีของบุคคลอ่ืนหรือการแสวงประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอ่ืน
การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ การเอาคนลงเป็นทาสหรือการกระท าอ่ืนเสมือนการเอาคนลงเป็นทาสการท า
ให้ตกอยู่ใต้บังคับ หรือการตัดอวัยวะออกจากร่างกาย” 
 จากค านิยามดังกลา่ว การพิจารณาว่าบุคคลใดจะเปน็ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์หรือไม่ ต้องมี
องค์ประกอบ ดังนี ้

 1) มีการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใด ได้แก่ การเป็นธุรกิจจัดหา ล่อไป ชักพาไป ซื้อ ขาย จ าหน่าย 
น าเข้า พามาจาก ส่งออกไป รับไว้ หน่วงเหนี่ยวกักขัง ซ่อนเร้น 

 2) ถูกกระท าด้วยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด ได้แก่ การใช้อุบายหลอกลวงบังคับ ชักจูง ยุยง ส่งเสริม 
ขู่เข็ญ ใช้ก าลังประทุษร้าย ขู่เข็ญว่าจะใช้ก าลังประทุษร้าย ใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรม หรือ ข่มขืนใจ 

 3) มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากผู้ เสียหาย เช่น การน าตัวไปเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศ เพื่อการอนาจารหรือท าการค้าประเวณี เอาตัวเองเป็นทาสหรือมีฐานะคล้ายทาส การบังคับ
ใช้แรงงานหรือบริการและตัดอวัยวะ 

 ประเด็นต้องพิจารณาประกอบการจะเป็นผู้เสียหายหรือไม่ คือ “ความยินยอม” ของผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ไม่สามารถถูกหยิบยกขึ้นเป็นประเด็น หรือข้ออ้างที่จะท าให้การกระท านั้น ไม่เป็นการค้ามนุษย์ 
หากว่าการใช้วิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งดังที่ได้กล่าวข้างต้นเพื่อให้ได้มาซึ่งความยินยอมของผู้เสียหายจากการค้า
มนุษย์ให้ถือว่าการจัดหา การขนส่ง  การส่งต่อ การจัดให้อยู่อาศัย หรือการรับไว้ซึ่งเด็กเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ เป็น “การค้ามนุษย์” แม้ว่าจะไม่มีการใช้วิธีการใด ๆ ที่กล่าวไว้ข้างต้น และ 
“เด็ก”ต้องเป็นบุคคลที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี (โดยถือเอาวันแรกที่ถูกกระท าเป็นหลัก) แม้ผู้เสียหายจะยินยอมแต่
ก็เนื่องมาจากการถูกหลอกลวง ถูกบังคับหรือจ าเป็นต้องยอมเพราะมีความผูกพันด้วยภาระหนี้สิน ถือว่าเป็น 
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ใกล้เคียงที่สุด  ประการที่สอง พยานดังกล่าวมีโอกาสบิดเบือนหรือถูกเปลี่ยนแปลงได้น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 
ดังนั้นการด าเนินคดีต่อเหยื่อหรือผู้เสียหาย  อาจส่งผลให้เหยื่อเกิดความกลัวต่อเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ
ยุติธรรมและส่งผลให้เกิดความบิดเบือนพยานหลักฐาน ซึ่งอาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของถ้อยค าที่ผู้เสียหาย
ให้ไว้ขณะสอบปากค าหรือต่อการเบิกความในศาล และเพื่อคุ้มครองสิทธิของเหยื่อหรือผู้เสียหายในคดีค้า
มนุษย์ตั้งแต่เริ่มต้น สอบสวนคดี ซึ่งจากกฎหมายระหว่างประเทศดังกล่าวจะเห็นได้ว่าประสงค์คุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนของเหยื่อหรือผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ไม่ให้ถูกลงโทษซ้ าอีก ในความผิดที่ผู้เสียหายหรือเหยื่อได้
กระท าลงอันเป็นผลสืบเนื่องมากจากการถูกค้ามนุษย์ เช่นในความผิดเกี่ยวกับคนเข้าเมือง โดยประสงค์จะ
คุ้มครองเหยื่อหรือผู้เสียหายตั้งแต่เร่ิมต้น แสวงหาพยานหลักฐานและรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อตรวจสอบว่า
คดีมีมูลหรือไม่ กล่าวคือ มุ่งคุ้มครองตั้งแต่พบตัวบุคคลผู้มีเหตุอันควร เชื่อว่า เป็นผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์ 
และน าบุคคลนั้นเข้าสู่กระบวนการคัดแยกเหยื่อโดยที่ไม่ด าเนินคดีกับบุคคลดังกล่าว และคุ้มครองเหยื่อ
เร่ือยมาจนถึงชั้นด าเนินคดีจนจบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในคดีค้ามนุษย์  

 เมื่อเทียบเคียงกฎหมายต่างประเทศ ในประเทศสหรัฐอเมริกาก็ได้เล็งเห็นความส าคัญในการ
คุ้มครองเหยื่อไม่ให้ถูกด าเนินคดีเช่นกัน โดยเล็งเห็นว่าการที่น าเหยื่อไปด าเนินคดีอาญาในความผิดที่เหยื่อได้
กระท าลงเนื่องจากถูกพาเข้ามาแสวงหาประโยชน์ในคดีค้ามนุษย์นั้น เป็นเสมือนการลงโทษซ้ าสองซ้ าโหดร้าย
ต่อเหยื่อยิ่งกว่าการถูกค้ามนุษย์ จึงได้บัญญัติคุ้มครองเหยื่อ หรือ ผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์โดยก าหนดว่า เหยื่อ
ในการค้ามนุษย์ในรูปแบบที่รุนแรงจะต้องไม่ถูกจับกุม หรือปรับ  หรือการลงโทษประการอ่ืนใดโดยไม่มีเหตุ  
อันสมควร ส าหรับการกระท าความผิดในทางอาญาที่มีผลเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท าให้ตกเป็นเหยื่อใน
ความผิดฐานค้ามนุษย์ เช่น ความผิดฐานใช้เอกสารปลอม ความผิดฐานเข้าเมือง โดยปราศจากเอกสารในการ
เดินทาง หรือความผิดการท างานโดยไม่ได้รับอนุญาต 

  กฎหมายก าหนดให้พนักงานสอบสวนต้องขออนุญาตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมก่อน ซ่ึง
แสดงว่า ตราบใดที่ยังไม่ขออนุญาตย่อมไม่มีอ านาจด าเนินคดี หรือในกรณีที่หากด าเนินคดีไป แล้วปรากฏ
ภายหลังว่าผู้ถูกด าเนินคดีเป็นผู้เสียหายในความผิดฐานค้ามนุษย์ พนักงานสอบสวน  หรือพนักงานอัยการย่อม
ไม่มีอ านาจด าเนินต่อไปได้จนกว่าจะได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม เห็นว่าการสอบสวน
ของพนักงานสอบสวนตามกฎหมายไทยมีลักษณะ  เป็นการด าเนินคดี  ตามกฎหมาย (Legality Principle) 
กล่าวคือ เว้นแต่จะมีกฎหมายให้อ านาจในการไม่ด าเนินคดีไว้อย่างชัดเจน กรณีที่คดีมีมูลพนักงานสอบสวน
ต้องด าเนินการสอบสวน และด าเนินคดีกับผู้ต้องสงสัยหรือผู้ต้องหาในทุกกรณี เว้นแต่มีกฎหมายบัญญัติห้ามมิ
ให้ด าเนินคดี  เมื่อมาตรา 41 บัญญัติห้ามพนักงานสอบสวนไม่ให้ด าเนินคดีอาญากับผู้เสียหาย เว้นแต่ได้รับ
อนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมนั้น จึงถือเป็นข้อยกเว้นหลักการด าเนินคดีตามกฎหมาย  การที่
บัญญัติให้หากจะฟ้องร้องคดีต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมนั้น มีเจตนารมณ์ เพื่อใ ห้
รัฐมนตรีเข้ามาตรวจสอบการด าเนินคดีหรือไม่ด าเนินคดีที่มีมูลกับผู้เสียหายในการค้ามนุษย์  ในฐานความผิด
ต่าง ๆ ที่ระบุในมาตรา 41 นั้น ควรเป็นบุคคลที่ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินคดีอาญา  คือมีบทบาทในการฟ้องคดี 
รวบรวมพยานหลักฐาน หรือมีความเชี่ยวชาญในการพิสูจน์ความจริงในคดีอาญา เพื่อท าให้การเริ่มต้นของ
กระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่ให้บุคคลภายนอกกระบวนการยุติธรรม เข้ามาควบคุม
ตรวจสอบการด าเนินคดี  และจะได้มีหลักเกณฑ์พิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตด าเนินคดีที่ชัดเจนและ
เหมาะสมจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 
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“ผู้เสียหาย” จากการค้ามนุษย์เนื่องจากพวกเขาไม่ได้ยินยอมที่จะถูกพามาแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ หรือ
แม้จะให้ความยินยอมในเบื้องต้น  แต่เมื่อปรากฏว่าเป็นความยินยอมที่เกิดจากากรถูกหลอกลวงบังคับความ 
ยินยอมนั้น  ก็ไม่อาจถือว่าเกิดจากความสมัครใจโดยแท้ ซึ่งมีผลเท่ากับไม่ได้ให้ความยินยอมนั่นเอง 

 พระราชบัญญัติป้องกันกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้บัญญัติความหมาย
ผู้เสียหายไว้  การน ากฎหมายหลักทั่วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  มาก าหนดความเป็น 
“ผู้เสียหาย” จากการค้ามนุษย์  ยังไม่ตรงตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 นี้ ที่มุ่งเน้นคุ้มครองสวัสดิภาพช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายที่ถูกกระท า โดยจะมีกระบวนการ
คัดแยกเหยื่อหรือผู้เสียหายออกจากผู้กระท าความผิด  การก าหนดความหมายตามหลักทั่วไปบางกรณีท าให้
เกิดผลเสียต่อผู้ถูกกระท าหรือเหยื่อ  ท าให้ไม่มีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง ช่วยเหลือในเร่ืองสวัสดิการต่าง ๆ 
และถูกกระบวนการยุติธรรมซ้ าเติมให้ต้องด าเนินคดีในบางความผิดอีกด้วย  เมื่อพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ในประเทศไทยไม่ได้ให้ความหมาย ของ “ผู้เสียหาย”ไว้เป็นการเฉพาะ ก็จะต้องใช้
หลักทั่วไป (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(4) มาก าหนดความเป็นผู้เสียหาย ซึ่งความหมาย
ของผู้เสียหายตามหลักทั่วไปคือ บุคคลผู้ได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระท าความผิดฐานในฐานหนึ่ง 
รวมถึงผู้มีอ านาจจัดการแทนฯ และตามค าพิพากษาศาลฎีกา  ได้วางหลักไว้แล้วว่า  ผู้เสียหายต้องเป็นผู้ไม่มี
ส่วนร่วมในการกระท าความผิดนั้น หรือไม่ได้ยินยอมให้มีการกระท าความผิดซึ่งความยินยอมนั้นต้องไม่ขัดต่อ
ความส านึกในศีลธรรมอันดี หรือไม่เก่ียวข้องพัวพันกับการกระท าความผิดนั้น และการกระท าความผิดนั้นต้อง
มิได้มีมูลมาจากการที่ตนมีเจตนาฝ่าฝืนกฎหมายหรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ดังนั้น
แล้ว เมื่อมีการค้ามนุษย์โดยผู้ถูกกระท าได้ให้ความยินยอม หรือมีส่วนร่วม  ในขบวนการค้ามนุษย์ ผู้นั้นก็จะ
ไม่ใช่ผู้เสียหายจากกาค้ามนุษย์เนื่องจากการแสดงเจตนา ของผู้ถูกกระท าที่ยินยอมให้ผู้อ่ืนมาก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สิน หรือสิทธิอื่นใดของตนเองแล้วย่อมไม่ถือว่ามีความเสียหาย  
การน ากฎหมายหลักทั่วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาก าหนดความเป็น “ผู้เสียหาย” 
จากการค้ามนุษย์ จึงไม่ถูกต้องนัก เพราะการก าหนดความหมายตามหลักทั่วไปบางกรณีท าให้เกิดผลเสียต่อ
การคัดแยกเหยื่อหรือผู้เสียหายที่ถูกกระท าออกจากผู้กระท ากระท าความผิด เพราะหากตีความ ค าว่า
ผู้เสียหายไม่ตรงตามความหมายที่แท้จริง  อาจท าให้ไม่ได้รับสิทธิหรือความคุ้มครอง ช่วยเหลือในเร่ืองสวัสดิการ
ต่าง ๆ และถูกกระบวนการยุติธรรมซ้ าเติมให้ต้องด าเนินคดีในบางความผิดอีกด้วย  

 2. ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในการด าเนินคดีกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  พบว่า เมื่อ
พิจารณาเจตนารมณ์ของการห้ามด าเนินคดีตามมาตรา 41 เป็นบทบัญญัติห้ามด าเนินคดี  ในลักษณะเป็น
เงื่อนไขให้อ านาจในการด าเนินคดี กล่าวคือ การจะด าเนินคดีกับผู้เสียหายในความผิดเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
ความผิดฐานค้าประเวณี หรือความคิดฐานอ่ืนที่ระบุไว้ในมาตรา 41 นั้น 

 เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์ของการห้ามด าเนินคดีกับผู้เสียหายตามมาตรา 41  แล้วเปรียบเทียบกับ
หลักกฎหมายระหว่างประเทศ และกฎหมายต่างประเทศ  จะพบว่าบทบัญญัติห้ามมิให้ด าเนินคดีอาญากับ
เหยื่อหรือผู้เสียหายในคดีค้ามนุษย์นั้น เม่ือพิจารณาที่มาของบทบัญญัติ คือ  

 กฎหมายระหว่างประเทศในพิธีสารป้องกันปราบปรามและลงโทษการค้ามนุษย์  โดยเฉพาะสตรี
และเด็ก ค.ศ. 2000 ได้รับร้องคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึง เพศ อายุ และ
ความจ าเป็นพิเศษของผู้เสียหายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็ก ปรากฏเจตนารมณ์ เพื่อประโยชน์ในการรวบรวม
พยานหลักฐานในการด าเนินคดีค้ามนุษย์พยานหลักฐานที่ดีที่สุด ในการพิสูจน์ความผิดในคดีอาญาต้อง
พิจารณาสองประการคือ ประการแรก เป็นพยานที่รู้เห็นเหตุการณ์และน าเสนอข้อเท็จจริงได้ชัดเจนหรือ
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 3. ปัญหาการคุ้มครองสิทธิของเหยื่อหรือผู้เสียหายความผิดค้ามนุษย์กรณีคนต่างด้าว  พบว่า 
ตามมาตรา 37 ก าหนดให้มีการผ่อนผันให้ผู้เสียหายอยู่ในประเทศไทยได้เป็นการชั่วคราว และได้รับอนุญาตให้
ท างานเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายได้ แต่ก็เพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ 
เท่านั้น 

 เมื่อเทียบเคียงกับพิธีสารเพื่อป้องกันปราบปราม และลงโทษการค้ามนุษย์โดยเฉพาะสตรีและเด็ก 
มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์โดยเฉพาะผู้หญิงและเด็กให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือ
ผู้ตกเป็นเหยื่อให้ได้รับการเคารพ ในสิทธิมนุษย์ชนและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐ  ได้ก าหนดมาตรการให้
ความช่วยเหลือ และคุ้มครองเหยื่อไว้ในข้อ 6 “รัฐภาคีและรัฐจะต้องพิจารณาให้การสนับสนุนถึงมาตรการ
ต่างๆ แก่ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ ทั้งในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคมซึ่งรวมไปถึงการร่วมมือกัน
ขององค์กรเอกชนและองค์กรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งมาตรการต่าง ๆ ได้แก่ การหาที่พักอาศัยที่เหมาะสม การให้
ค าปรึกษาและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และสิทธิทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ผู้เสียหาย  จากค้ามนุษย์ให้สามารถเข้าใจ
ได้ การรักษาทางการแพทย์ การช่วยเหลือทางร่างกาย และการให้โอกาสในการจ้างงาน การให้การศึกษาและ
การฝึกอบรม”ส่วนเรื่องการอนุญาตให้อยู่ในดินแดนหรือการส่งกลับ โดยในพิธีสารฉบับนี้ก าหนดถึงสถานะของ
ผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ในประเทศปลายทาง  ซึ่งข้อ 7 ได้ก าหนดให้รัฐภาคีแต่ละรัฐจะต้องพิจารณาถึง
มาตรการทางกฎหมายหรือมาตรการอ่ืนๆ ที่เหมาะสมในการอนุญาตให้ผู้เสียหายอยู่ในประเทศนั้นแบบถาวร
โดยพิจารณาปัจจัยด้านมนุษยธรรมและเมตตาธรรม  

 เมื่อเทียบเคียงกับประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี  พบว่า ได้ให้สิทธิพ านักอาศัยได้ 4 สัปดาห์แก่เหยื่อ
ซึ่งเป็นคนต่างด้าวที่ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการด าเนินคดีกับนักค้ามนุษย์  โดยจะได้รับการดูแล
ในด้านที่อยู่อาศัย อาหาร การให้ค าปรึกษา แต่กฎหมายของประเทศสหพันธรัฐเยอรมนีก็ไม่มีบทบัญญัติห้าม
ด าเนินคดีกับผู้เสียหาย  ในคดีค้ามนุษย์ เช่น ความผิดฐานปลอมเอกสาร ไว้เป็นการเฉพาะอย่าง  ส่วนประเทศ
สหรัฐอเมริกา มาตรการการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองเหยื่อจากการค้ามนุษย์ มีมาตรการทางกฎหมาย  
เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์มากขึ้น  ได้ก าหนดในรัฐบัญญัติป้องกันผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ ค.ศ. 2000 ให้มีการจัดตั้งหน่วยงานพิเศษในการติดตามดูแล  และขจัดปัญหาการค้ามนุษย์เพื่อ
ป้องกันบุคคลไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์  โดยการให้อ านาจแก่ประธานาธิบดีประเทศสหรัฐอเมริกา
เสนอทางเลือกในด้านเศรษฐกิจส าหรับผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ จากการค้ามนุษย์ เช่นการให้สินเชื่อขนาดย่อยให้
ค าปรึกษาในเรื่องของการท างานจัดให้มีโครงการส่งเสริมทางธุรกิจของผู้หญิง มีโครงการการศึกษาของเด็ก 
พร้อมทั้งพัฒนาหลักสูตรการศึกษา ตลอดจนการให้ทุนแก่องค์กรเอกชนในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ผู้หญิง รวมทั้งการให้ข้อมูลความรู้และข่าวสารแก่ประชาชนถึงอันตรายอันเกิดจากการค้ามนุษย์ และการ
คุ้มครองผู้เสียหาย  โดยด าเนินการผ่านทางหน่วยงานของรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกา และขอค าแนะน า
หรือค าปรึกษาจากองค์กรเอกชนที่เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์และได้ให้สิทธิแก่ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจากการค้ามนุษย์  
ในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับอันตรายทางร่างกายในการที่จะถูกด าเนินคดี เช่น ความผิดฐานเข้า
เมืองโดยปราศจากเอกสารเดินทาง หรือความผิดฐานท างานโดยไม่มีใบอนุญาต นอกจากนี้ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ
การค้ามนุษย์ยังได้รับสิทธิในการพ านกัอาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ชั่วคราว หากได้รับความยากล าบาก
อย่างมากถ้าหากจะต้องเดินทางออกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาไป  แต่หากเหยื่อให้ความร่วมมือในการ
ฟ้องร้องคดี จะให้ถือวีซ่าประเภท T และจะออกวีซ่าให้แก่เหยื่อได้แค่ 5,000 ฉบับ ต่อปีเท่านั้น ซึ่งไม่รวมถึง
กรณีที่อัยการสูงสุดเห็นว่าจ าเป็นที่จะอนุญาตให้วีซ่าประเภท T แก่คู่สมรสและบุตรของเหยื่อ  และไม่รวมถึง
กรณีที่อนุญาตให้วีซ่าดังกล่าวแก่บิดามารดาของเหยื่อด้วยเช่นเดียวกัน  หากผู้เสียหายหรือเหยื่อผู้ถือ  วีซ่า
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ประเภท T  นี้อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกาติดต่อกันเป็นเวลา 3 ปี  โดยไม่กระท าผิดกฎหมายใด ๆ และได้ให้
การช่วยเหลือสืบสวนและฟ้องร้องคดีต่อนักค้ามนุษย์ หรือต้องประสบอันตรายร้ายแรงหรือความยากล าบาก
อย่างมากหากต้องเดินทางออกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาจะขอยื่นพ านักอาศัยอย่างถาวรในประเทศ
สหรัฐอเมริกาก็ได้ โดยเหยื่อที่ได้ให้ความร่วมมือช่วยเหลือดังกล่าว จะได้รับความคุ้มครองความปลอดภัยจาก
การเป็นพยานจากหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ดูแลในด้านแพทย์ การให้ค าปรึกษาในด้านกฎหมาย และการให้
ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินคดีในภาษาที่เหยื่อสามารถเข้าใจได้ 

 การช่วยเหลือผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ด้วยการน าพวกเขาออกให้พ้นจากสภาพอันตราย จัดหาที่
พักพิง หรือส่งตัวกลับไปยังประเทศบ้านเกิดหรืออ่ืน ๆ ตามที่กล่าวข้างต้น จึงยังไม่เพียงพอกับระดับของความ
ทุกข์ทรมานที่ผู้เสียหายได้รับที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ มากมาย อันได้แก่ ความร้ายแรงของการถูกแสวงหา
ประโยชน์สภาพความเป็นอยู่ สภาพทางสุขอนามัย และโภชนาการท่ีพวกเขาต้องประสบ รวมถึงระยะเวลาท่ี
ต้องตกอยู่ในสภาพนั้น ด้วยเหตุนี้ การให้ความช่วยเหลือ โดยการผ่อนผันให้ผู้เสียหาย อยู่ ในราชอาณาจักร
ชั่วคราว  แม้ผู้เสียหายจะไม่ให้ความร่วมมือกับทางภาครัฐในการด าเนินคดีกับผู้ค้ามนุษย์ และอนุญาตให้
ท างานในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว เพื่อให้ได้บ าบัด ฟื้นฟูสภาพจิตใจที่ได้รับจากการค้ามนุษย์  และเป็น
การติดตามผลการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองไปจนกระทั่งผู้เสียหายสามารถปรับตัว ใช้ชีวิตในสังคมได้เท่า
เทียมกัน   ควรได้รับการปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้นแล้ว ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 37 โดยตัด
ประโยค “เพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด ตามพระราชบัญญัตินี้ ” ออกแก้ไขใหม่เป็น 
“เพื่อประโยชน์ในการรักษาพยาบาล การบ าบัดฟื้นฟู  การเรียกร้องสิทธิของผู้เสียหายพนักงานเจ้าหน้าที่อาจ
ด าเนินการให้มีการผ่อนผันให้ผู้เสียหายนั้นอยู่ในราชอาณาจักรได้เป็นการชั่วคราว และได้รับอนุญาตให้ท างาน
เป็นการชั่วคราวตามกฎหมายได้ ทั้งนี้ โดยให้ค านึงถึงเหตุผลทางด้านมนุษยธรรมเป็นหลัก” 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. แม้ว่าจะมีการแก้ไขพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์หลายครั้งกระทั่งล่าสุด 
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 ในมาตรา 6 วรรคสอง “การแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบ หมายความว่า การแสวงหา
ประโยชน์จากการค้าประเวณี การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ....ไม่ว่า
บุคคลนั้นจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม”  แต่เนื่องจากยังไม่มีความชัดเจนเก่ียวกับความหมายของผู้เสียหาย  ดังนั้น
จึงเห็นเพื่อให้สอดคล้องกับการแก้ไข  จึงควรเสนอให้ก าหนดนิยามค าว่า “ผู้เสียหาย” จากการค้ามนุษย์ไว้ใน
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 เป็นการเฉพาะโดยให้เพิ่มไว้ในมาตรา 4  
เพื่อให้กรอบและความหมายค าว่า “ผู้เสียหาย” จากการค้ามนุษย์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีเกณฑ์การ
พิจารณาในการวินิจฉัยสอดคล้องกัน เพื่อประโยชน์ในการคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ และบรรลุตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ในการช่วยเหลือและคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้เสียหายให้เหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เสียหายโดยก าหนดว่า 
 “ผู้เสียหาย” หมายความว่า บุคคลผู้ได้รับความเสียหายหรือตกเป็นเหยื่อจากการกระท าอย่างใด  
อย่างหนึ่งเพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ แม้บุคคลนั้นจะให้ความยินยอม 
 2. เสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 41 เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการรวมรวมพยานหลักฐาน และ
ประโยชน์สูงสุดในการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย โดยเปลี่ยนบุคคลที่มีอ านาจอนุญาตให้พนักงานสอบสวนด าเนิน 
คดีกับผู้เสียหายในความตามมาตรา 41 เพราะผู้ที่จะอนุญาตให้ด าเนินคดีนั้น ควรเป็นบุคคลที่เชี่ยวชาญในการ
ด าเนินคดีอาญาคือมีทบบาทในการฟ้องร้องคดี รวบรวมพยาน หลักฐาน หรือมีความเชี่ยวชาญในการพิสูจน์
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ความจริงในคดีอาญา โดยให้แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 41 โดยเปลี่ยน “รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม”เป็น 
“อธิบดีอัยการภาค”  เป็นผู้อนุญาตให้ด าเนินคดีกับผู้เสียหายโดยก าหนดว่า 
  มาตรา 41 “เว้นแต่จะได้รบัอนุญาตเปน็หนังสือจากอธิบดีอัยการภาค ห้ามมิให้พนักงานสอบสวน
ด าเนินคดีกับผู้เสียหายในความผิดฐานเข้ามา ออกไปหรืออยู่ในราชอาณาจักรโดยไมไ่ด้รับอนุญาตตามกฎหมาย
ว่าด้วยคนเข้าเมือง....ฯ 

 3. เสนอให้แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 37 เพื่อให้การช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายให้มี
ความเหมาะสม และเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เสียหาย เพราะมนุษย์ทุกคนมีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย
และมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองอย่างเท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติมีสิทธิในมาตรฐานการ
ครองชีพอันเพียงพอส าหรับสุขภาพ และความอยู่ดีของตนเอง และครอบครัวรวมทั้งอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่
อาศัย และการดูแลรักษาทางการแพทย์ สิทธิในการศึกษา รวมถึงอิสรภาพในการเคลื่อนย้ายและการอยู่อาศัย 
ดังนั้น การปฏิบัติต่อผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ต้องเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนเป็นหลัก   โดยให้แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 37 โดยตัดประโยค “เพื่อประโยชน์ในการนด าเนินคดีกับ
ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้” ออก แก้ไขใหม่เป็น 
 มาตรา 37 “เพื่อประโยชน์ในการรักษาพยาบาล การบ าบัดฟื้นฟู การเรียกร้อง  สิทธิของผู้เสียหาย 
พนักงานเจ้าหน้าที่อาจด าเนินการ ให้มีการผ่อนผันให้ผู้เสียหายนั้นอยู่ในราชอาณาจักรได้เป็นการชั่วคราว และ
ได้รับอนุญาตให้ท างานเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายได้ ทั้งนี้ โดยให้ค านึงถึงเหตุผลทางด้านมนุษยธรรมเป็นหลัก 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กัมปนาท ณ วิชัย. (2552) การบังคับใช้พระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปรามการค้ามนษุย์ พ.ศ. 2551  
 ศึกษากรณีการให้ความคุ้มครองผู้เสียหายที่จะไม่ถูกด าเนนิคดี. วิทยานพินธน์ิติศาสตรมหาบัณฑิต,  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. 
เกียรติขจร  วัจนะสวัสดิ์. (2552). ค าอธิบายหลักกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (พิมพ์ครั้งที่ 7). กรุงเทพฯ:  
 พลสยาม พริ้นติ้ง (ประเทศไทย). 
โกเมน ภัทรภิรมย์. (2553). การแก้ไขกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเก่ียวกับอ านาจการสอบสวนอัยการกับ 
 การสอบสวนคดีอาญา รวมบทความเก่ียวกับการสอบสวนคดีอาญาในนานาประเทศ. กรุงเทพฯ: 
 ศูนย์บริการเอกสารและวชิาการกรมอัยการ. 
คณิต ณ นคร. (2540). ปัญหาการใช้ดุลพนิิจของอัยการ. รวมบทความด้านวิชาการของศาสตราจารย์ ดร.คณิต  
 ณ นคร อัยการสูงสุด. กรุงเทพฯ: พิมพ์อักษร. 
ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ์. (2554). กฎหมายอาญาหลักและปญัหา (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: นิติธรรม. 
แสงจันทร์ นาน้อย. (2557). การด าเนินงานของประเทศไทยในการต่อต้านการค้ามนุษย์. 
 
 
 
 
 



ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 3   ฉ บั บ ที่   2   ห น้ า  | 189

ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ที่  1 3  ฉ บั บ ที่  2  ห น้ า  | 194 
 

 
 

รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน* 

Model of Worldclass Standard School of Secondary Schools under  
the Office of Basic Education Commission 

 
พรศักดิ์  ทิพย์วงษ์ทอง** 
ดร.ประยูร  อิ่มสวาสดิ์*** 
ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู**** 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐาน สากลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  การวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เก่ียวกับแนวคิดและหลักการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จากโรงเรียนมาตรฐานสากล 10 โรงเรียนด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis) ขั้นตอนที่ 2 การสร้าง
รูปแบบจ าลองอิสระ ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 17 คน โดยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ขั้นตอนที่ 4 การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า (Leadership) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ (Measurement Analysis and Knowledge Management) การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty 
and Staff Focus) การจัดกระบวนการ (Process Management)  และผลลัพธ์ (Performance Results) 
ในมิติขององค์ประกอบด้านคุณภาพผู้เรียน องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐาน  
สากล  และองค์ประกอบด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) ย่อมส่งผล
ให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านผู้เรียน ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการจัดการศึกษา 
 

ค าส าคัญ : รูปแบบการบริหาร/ โรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research was to create and develop a management model 
for the World-Class Standard Schools of secondary schools under the Office of the Basic 
Education Commission. The research procedures consisted of 4 steps as follows: (1) 
investigating the basic concept for administration towards the World-Class Standard Schools 
(in the current). Participants were 10 school administrators of World-Class Standard Schools. 
A questionnaire was used for gathering the data and content analysis was used for analyzing. 
(2) created a management model for the World-Class Standard Schools. (3) developing the 
management model using 17 experts’ opinions through Delphi Technique. The research tool 
used was a questionnaire with a five-level scale. (4) proposed the management model for 
the World-Class Standard Schools of secondary schools under the office of the Basic Education 
Commission. 
 The research findings revealed that 1) The components of the management model 
were (1) Leadership (2) Strategic Planning (3) Student and Stakeholder Focus (4) Measurement  
Analysis and Knowledge Management (5) Faculty and Staff Focus  (6) Process Management 
and (7) Performance Results. 2) Regarding the components of student performance, the 
outcomes were achieved by World-Class Standard and Quality System Management. 
 

Keywords : Administration/ Standard School 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research was to create and develop a management model 
for the World-Class Standard Schools of secondary schools under the Office of the Basic 
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and (7) Performance Results. 2) Regarding the components of student performance, the 
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ความรู้ที่หลากหลาย และเปน็ประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และหน่วยงานอื่น ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการวางแผน
กลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยี  ด้านผู้รับการบริการ และด้านผลการด าเนินงาน 
โดยใช้แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพ (TQA: Thailand Quality Award)  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการบริหารการศึกษา ใช้เทคนิควิธีการคัดเลือกแบบ (Snowball 
Method) โดยเลือกผู้เชี่ยวชาญคร้ังแรกจ านวน 4 คน แล้วขอค าแนะน าในการเลือกผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ
จากผู้เชี่ยวชาญ 4 คนแรก อีก 13 คน รวม 17 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการเลือกผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
  1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  
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 การศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการวางแผน
กลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยี  ด้านผู้รับการบริการ และด้านผลการด าเนินงาน 
โดยใช้แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพ (TQA: Thailand Quality Award)  
 กลุ่มเป้าหมาย 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการบริหารการศึกษา ใช้เทคนิควิธีการคัดเลือกแบบ (Snowball 
Method) โดยเลือกผู้เชี่ยวชาญคร้ังแรกจ านวน 4 คน แล้วขอค าแนะน าในการเลือกผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ
จากผู้เชี่ยวชาญ 4 คนแรก อีก 13 คน รวม 17 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการเลือกผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
  1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น มหาวิทยาลัย และโรงเรียนเอกชน 5 คน 
  1.2 ผู้มีผลงานด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ของส านักรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 4 คน 
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  1.3 ผู้มีหน้าที่ในการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา ได้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการ หรือรองผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษา 4 คน 
  1.4 ผู้มีหน้าที่ผลิตนักบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้ที่ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
คณบดีคณะครุศาสตร์ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 4 คน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น 
 การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เก่ียวกับแนวคิดและหลักการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หลักการ ทฤษฎี แนวคิด การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล องค์ประกอบ
ส าคัญและการน ามาใช้ในสถานศึกษา ศึกษาแนวคิดและหลักการเก่ียวกับระบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐาน  
สากลระดับมัธยมศึกษาโดยศึกษาจากรายงานกรณีตัวอย่าง (ศึกษาสภาพจริง) จากรายงานประเมินตนเองของ
โรงเรียน  
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบจ าลอง 
 การสร้างรูปแบบจ าลอง เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาจากขั้นตอนที่  1 ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 7 องค์ประกอบ คือ 
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยี  
ด้านผู้รับการบริการ และด้านผลการด าเนินงาน น ามาสร้างเป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบว่าเห็นด้วยและ    
ไม่เห็นด้วย และส่วนของแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้เทคนิค    
เดลฟาย (Delphi) จากผู้ทรงคุณวุฒิวิเคราะห์องค์การและวิเคราะห์รูปแบบงานในการบริหารสถานศึกษา    
ขั้นพื้นฐานจากผู้ทรงคุณวุฒิ การบริหารการศึกษา เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  และมี
ความสมบูรณ์ด้วยการใช้รูปแบบจ าลองจากข้ันตอนที่ 2 น ามาศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi) 3 รอบ 
 ขั้นตอนที่ 4 การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 ด าเนินการข้ันตอนนี้ ผู้วิจัยจะสรุปผลและน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐาน สากลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว โดยจัดท าเป็น
รายงานผลการวิจัยต่อไป  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

  1. ด้านภาวะผู้น า (Leadership) การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนชี้น าการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการที่คาดหวังของโรงเรียนของผู้น าระดับสูง รวมทั้งระบบธรรมาภิบาล 
ของโรงเรียน และการด าเนินงานเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการที่ผู้น า
ระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร การพัฒนาผู้น าในอนาคต การวัดผลการด าเนินงานในระดับองค์กร และการสร้าง
บรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี  

  2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) การบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดท าวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ของโรงเรียน การถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการไปสู่
การปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอที่จะท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ การปรับเปลี่ยนแผน เม่ือ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความส าเร็จ และการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว  

 3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) หรือผู้รับบริการ 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อความส าเร็จด้านการ

ขั้นตอนการวิจัย การด าเนินงาน ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนที่ 1  
การศึกษาและส ารวจ
ข้อมูลเบื้องต้น 

ศึกษาเอกสาร งานวิจยัและรายงานที่เกีย่วข้องกบัหลักการ ทฤษฎ ี
แนวคิด การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กรอบแนวคิด 
ในการวิจยั 

ขั้นตอนที่ 2  
การสร้าง 
รูปแบบจ าลอง 

สังเคราะห์แบบสัมภาษณ์เพื่อสร้างรูปแบบจ าลอง การบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล ได้องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ คือ  
ด้านภาวะผู้น า ด้านการวางแผนกลยุทธ ์ด้านผู้รับบริการ ด้านการ
จัดการความรู ้ด้านบุคลากร ด้านการจดัการกระบวนการ  และ
ด้านผลลัพธ ์
 

รูปแบบจ าลองการ
บริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

ขั้นตอนที่ 3  
การพัฒนารูปแบบ
การบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ จากผู้เชี่ยวชาญ      
17 คน 

รูปแบบการบรหิาร
โรงเรียน

มาตรฐานสากล 

ขั้นตอนที่ 4 
การสรุปและน าเสนอ
รูปแบบ 

สรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

รายงานการวิจยั 
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พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน รวมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟัง ความคิดเห็น ความต้องการของนักเรียน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และใช้สารสนเทศ เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  

 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement Analysis and Knowledge 
Management) การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 
และสินทรัพย์ทางความรู้ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง การทบทวนผลการด าเนินการ และใช้
ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุง ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน   
ผลการด าเนินงาน และ เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน  

 5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) การบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนา 
และการจัดการบุคลากร เพื่อให้มีการใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับ
พันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
และการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี  

 6. การจัดกระบวนการ (Process Management) การบริหารจัดการเก่ียวกับการก าหนดสมรรถนะ
หลัก ระบบงาน การออกแบบ การจัดการ และปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญเพื่อน าระบบงานไปใช้สร้างคุณค่า 
ให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียนประสบความส าเร็จ รวมทั้งการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

 7. ผลลัพธ์ (Performance Results) การบริหารจัดการเก่ียวกับการประเมินผลการด าเนินงานของ
โรงเรียน และ การปรับปรุงในด้านที่ส าคัญ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  (Student Learning 
Outcomes) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Customer-Focused Outcomes) 
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial, Outcomes) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร (Workforce Outcomes) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  (Process Effectiveness 
Outcomes) ผลลัพธ์การน าองค์กร (Leadership Outcomes) นอกจากนั้น ยังเป็นการตรวจประเมินระดับ
ผลการด าเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและ สถาบันการศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาและบริการในระดับ
เดียวกัน โดยจะแสดงข้อมูลส าคัญของ ระดับ  (Levels) แนวโน้ม (Trends) ผลิตภาพ  (Productivity) 
ประสิทธิผล (Effective) ในรอบเวลา (Cycle time) ของการด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบัน ผลลัพธ์ที่ได้
จากการตรวจประเมิน จะเป็นสารสนเทศ ตัวชี้วัดความก้าวหน้า เพื่อประเมิน ปรับปรุงกระบวนการจัด
การศึกษาและบริการ โดยมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์ของโรงเรียน  
 ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้จึงน าประเด็นทั้ง 7 ประเด็น เป็นโมเดลในการสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ด้านภาวะ 
ผู้น า (Leadership) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Student and Stakeholder Focus) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement  Analysis 
and Knowledge Management) การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) การจัดกระบวนการ 
(Process Management) และผลลัพธ์ (Performance Results) ในมิติขององค์ประกอบด้านคุณภาพผู้เรียน  
องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  และองค์ประกอบด้านบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 
 ตอนที่ 2  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 ผู้วิจัยได้น ารูปแบบที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน ตอบแบบสอบถามเพ่ือพัฒนารูปแบบ
โดยวิธีการอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพื่อหาความเหมาะสมและฉันทามติ 
จากทัศนะคติของผู้เชีย่วชาญโดยมีผลการวิจัย ดงันี้ 
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 ตารางที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านภาวะผู้น า  
 ค่ามัธยฐาน (Median)  มีค่าตั้งแต่  2.50  ขึ้นไป กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยว่าตัวบ่งชี้เหมาะสม    
ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่าฐานนิยมกับค่ามัธยฐาน [Mo-Med]  มีค่าไม่เกิน  1.00  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคล้องกันในทุกตัวบ่งชี้ 
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  Range)  ระหว่าง 0.00 -1.00  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
สอดคล้องกันสูง ได้แก่  พัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี สามารถศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น (0.72)  
ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งจะส่งผลต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมต่อไป (0.98) โรงเรียนต้อง
มีวัสดุ-อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่ส่งเสริมต่อการจัดการเรียนการสอน (0.80) 
 ตารางที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการวางแผนกลยุทธ์  
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  Range)  ระหว่าง 0.00 -1.00 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
สอดคล้องกันสูง  ได้แก่  ก าหนดแผนพัฒนาการศึกษาระยะยาว สอดคล้องกับมาตรฐานสากล (0.89) มีกลยุทธ์
ส่งเสริมการใช้ภาษาในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ(0.98)  น ายุทธศาสตร์วิสัยทัศน์การศึกษาใน
ต่างประเทศเป็นแนวทางการวางแผน   (0.80)  จัดให้ผู้เรียนมีการผลิตผลงานเข้าแข่งขันในเวทีระดับชาติ
นานาชาติอยู่เสมอ  (0.72)  โรงเรียนด าเนินการท าวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  
(0.80)  มีกลยุทธ์ส่งเสริมผู้บริหารด้านความเป็นผู้น าวิชาการ  (0.80)   
 ตารางที่ 4 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านผู้รับบริการ 
โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  Range)  ระหว่าง 0.00 -1.00  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้อง
กันสูง  ได้แก่  ส่งเสริมการใช้ภาษาในระดับสากลการสื่อสารที่หลากหลาย (0.72)  จัดท าวิจัยให้สอดคล้องกับ
ปัญหากับ  (0.80)    
 ตารางที่ 5 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการจัดการความรู้ 
โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  Range)  ระหว่าง 0.00 –1.00  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญสอดคล้อง
กันสูง  ได้แก่  นักเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศใน
หลายอัตรา (0.57)  ใช้ประสบการณ์ตรงมากกว่าประสบการณ์ในห้องเรียน  (0.57)  มีความตระหนักใน
สถานการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจัดการได้ (0.89)  ทุกรายวิชาบูรณาการประเด็นสังคมโลกลงในเนื้อหา 
(0.57) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใช้ระบบห้องเรียนคุณภาพ (0.88) โรงเรียนจัดท าหลักสูตร English Program  
(0.98)  การท าวิจัยเชิงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  (0.98)  ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาที่ชัดเจนผู้บริหารเลือก
พัฒนาตามศักยภาพ  (0.93)  โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการความรู้และสร้างนวัตกรรมทางการบริหาร (0.98)  
อบรมครูบุคลากรในการใช้สื่อประกอบการสอนและในแหล่งการเรียนรู้ (0.89)  ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์
มัลติมีเดียทุกห้องเรียน (0.98)  ระดมทรัพยากรทางการศึกษาระหว่างเครือข่ายร่วมพัฒนาโรงเรียน (0.94) 
 ตารางที่ 6 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านบุคลากร 
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  Range)  ระหว่าง 0.00 –1.00 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
สอดคล้องกันสูง  ได้แก่  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ดี เป็นที่ยอมรับ (0.89)  นักเรียนสามารถสอบผ่านการวัดระดับ
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ความสามารถทางภาษา (0.98)  ครูจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ความคิด (0.80)  นักเรียนสามารถน าเอาเทคโนโลยี
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ (0.89)  ครูส่งเสริมฝึกซ้อมนักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันและกิจกรรมต่าง ๆ  (1.00)      
ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ จัดกิจกรรมให้เหมาะสม (0.90)  จัดอบรมสัมมนาอย่างต่อเนื่องด้านการสอน (0.87)  
วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล (0.88)  มีการบริหารบุคคลอย่างอิสระและคล่องตัว (0.89)  บุคลากรอยู่ใน
ต าแหน่งที่เหมาะสมกับงาน (0.90)  บุคลากรสามารถบริหารจัดการทรัพยากรบนปัจจัยพื้นฐานที่มีอยู่อย่าง
เหมาะสม (1.00)  โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรกับเครือข่ายเพื่อการพัฒนา (0.98) 
 ตารางที่ 7 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการจัดการกระบวนการ 
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  Range)  ระหว่าง 0.00 –1.00  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
สอดคล้องกันสูง ได้แก่  มีกระบวนการเตรียมความพร้อมในการศึกษาต่อของนักเรียน (0.88)  มีกระบวนการ
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อศักยภาพผู้เรียน (0.90) มีการจัด
กิจกรรมภาษาต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง (0.98) มีกระบวนการวัดระดับความสามารถทางภาษา (0.98) นักเรียน
กล้าเผชิญหน้ากับความเสี่ยง สามารถใช้ความคิดระดับสงูมีเหตุผลและวางแผนจัดการสู่เปา้หมายที่ตั้งไว้ได้ (0.72)  
บริหารจัดการโดยผสมผสานทฤษฏีทางการบริหาร (1.00)  มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ครอบคลุมพื้นที่
บริการ (0.98) 
 ตารางที่ 8 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านผลลพัธ์   
 โดยมีค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile  Range)  ระหว่าง 0.00 –1.00 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
สอดคล้องกันสูง  ได้แก่  นักเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะความคิดสร้างสรรค์ (0.80) มีการตีพิมพ์
วารสารวิจัยอย่างต่อเนื่อง (0.80) มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม (0.89) สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ (0.98) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยและความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 17 คน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  การศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้แก่  ด้านภาวะผู้น า (Leadership)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus)  การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ (Measurement  Analysis and Knowledge Management)  การมุ่งเน้นบุคลากร 
(Faculty and Staff Focus)  การจัดกระบวนการ (Process Management)  และผลลัพธ์ (Performance 
Results)  ในมิติขององค์ประกอบด้านคุณภาพผู้เรียน  องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล  และองค์ประกอบด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ภายใต้องค์ประกอบของการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพนั้น ได้อิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 
มาพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ ดังนั้น กรอบในการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลให้มี



ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 3   ฉ บั บ ที่   2   ห น้ า  | 197ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ที่  1 3  ฉ บั บ ที่  2  ห น้ า  | 202 
 

คุณภาพจึงประยุกต์ แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
คุณภาพโรงเรียนสอดคล้องกับ บอลด์วิน (Baldwin, 2002) ได้ศึกษาการน าการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรมาใช้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจและเข้าใจวิธีการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร 
ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
 2. การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.1 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านภาวะผู้น า เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีด้านที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันสูง ได้แก่ พัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี สามารถศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น ส่งเสริม
ให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ซึ่งจะส่งผลต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมต่อไป โรงเรียนต้องมีวัสดุ-อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ที่ส่งเสริมต่อการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลผู้บริหาร
จ าเป็นต้องใช้ภาวะผู้น าในการบริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการด้านผู้เรียน  การส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะที่ตั้งไว้ตลอดจนการจัดหาและบริหารวัสดุ อุปกรณ์ให้ทันสมัยเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน
ในโรงเรียน 
  2.2 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการวางแผนกลยุทธ์ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีด้านที่ผู้เชี่ยวชาญ 
มีความเห็นสอดคล้องกันสูง  ได้แก่  ก าหนดแผนพัฒนาการศึกษาระยะยาวสอดคล้องกับมาตรฐานสากลมี   
กลยุทธ์ส่งเสริมการใช้ภาษาในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  น ายุทธศาสตร์วิสัยทัศน์การศึกษาใน
ต่างประเทศเป็นแนวทางการวางแผน  จัดให้ผู้เรียนมีการผลิตผลงานเข้าแข่งขันในเวทีระดับชาติ นานาชาติ  
อยู่เสมอ  โรงเรียนด าเนินการท าวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  มีกลยุทธ์ส่งเสริม
ผู้บริหารด้านความเป็นผู้น าวิชาการ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการวางแผนเป็นทิศทางทางการบริหารเพื่อให้การ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ต้องมีแผนงานที่ตรงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของการจัดการ 
ศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  2.3 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านผู้รับบริการ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีด้านที่ผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคล้องกันสูง ได้แก่ ส่งเสริมการใช้ภาษาในระดับสากลการสื่อสารที่หลากหลาย  จัดท าวิจัยให้
สอดคล้องกับปัญหาของนักเรียน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้รับบริการรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียในการจัดการศึกษาเป็น
ผู้ได้รับประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม อีกทั้งยังให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ นักเรียน
ที่มีความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษที่ดีย่อมสะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการได้ 
  2.4 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการจัดการความรู้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  มีด้านที่ผู้เชี่ยวชาญ  
มีความเห็นสอดคล้องกันสูง  ได้แก่  นักเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งใน
และต่างประเทศในหลายอัตรา ใช้ประสบการณ์ตรงมากกว่าประสบการณ์ในห้องเรียน  มีความตระหนักใน
สถานการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจัดการได้ ทุกรายวิชาบูรณาการประเด็นสังคมโลกลงในเนื้อหา การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ใช้ระบบห้องเรียนคุณภาพ โรงเรียนจัดท าหลักสูตร English Program การท าวิจัยเชิงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาที่ชัดเจนผู้บริหารเลือกพัฒนาตามศักยภาพ  โรงเรียนมีระบบ
บริหารจัดการความรู้และสร้างนวัตกรรมทางการบริหาร อบรมครูบุคลากรในการใช้สื่อประกอบการสอนและ
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ในแหล่งการเรียนรู้ ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดียทุกห้องเรียน  ระดมทรัพยากรทางการศึกษาระหว่าง
เครือข่ายร่วมพัฒนาโรงเรียน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการความรู้ของสถานศึกษาส่งผลให้นักเรียนมี
ความสามารถทางการคิด และทักษะต่าง ๆ เป็นอย่างดีโดยเฉพาะการคิดสร้างสรรค์  การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษาและนักเรียนจึงเป็นการสร้างองค์ความรู้และต่อยอดทางความคิดให้กับโรงเรียนมาตรฐานสากล
สอดคล้องกับ เมอร์เรย์ (Murray, 1996) ได้ศึกษาศักยภาพของโรงเรียนในชุมชนของออสเตรเลียต่อการใช้
ระบบบริหารคุณภาพ TQM ผลการวิจัย พบว่า จุดเน้นส าคัญของโรงเรียนที่แท้จริง คือ การจัดการเรียนการสอน
เพื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารและการพัฒนาทีมงานมีความร่วมมือกันจะสามารถ
พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 
  2.5 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านบุคลากร เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีด้านที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันสูง ได้แก่ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ดี เป็นที่ยอมรับ นักเรียนสามารถสอบผ่านการวัดระดับความสามารถ
ทางภาษา ครูจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ความคิด นักเรียนสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ครูส่งเสริม
ฝึกซ้อมนักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันและกิจกรรมต่าง ๆ  ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ จัดกิจกรรมให้เหมาะสม     
จัดอบรมสัมมนาอย่างต่อเนื่องด้านการสอน วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการบริหารบุคคลอย่างอิสระและ
คล่องตัว บุคลากรอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมกับงาน บุคลากรสามารถบริหารจัดการทรัพยากรบนปัจจัยพื้นฐาน
ที่มีอยู่อย่างเหมาะสม โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรกับเครือข่ายเพื่อการพัฒนา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร
เป็นหัวใจส าคัญของการบริหารคุณภาพของบุคลากรที่ดีย่อมส่งผลให้การจัดการศึกษาดีขึ้น  โรงเรียนมาตรฐาน 
สากลต้องมีความยืดหยุ่น  คล่องตัวเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลเพราะต้องการความเป็นมืออาชีพสูง 
  2.6 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการจัดการกระบวนการเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีด้านที่ผู้เชี่ยวชาญ
มีความเห็นสอดคล้องกันสูง  ได้แก่  มีกระบวนการเตรียมความพร้อมในการศึกษาต่อของนักเรียน  (0.88)      
มีกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อศักยภาพผู้เรียน 
(0.90)  มีการจัดกิจกรรมภาษาต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง (0.98)  มีกระบวนการวัดระดับความสามารถทาง
ภาษา  (0.98)  นักเรียนกล้าเผชิญหน้ากับความเสี่ยง สามารถใช้ความคิดระดับสูงมีเหตุผลและวางแผนจัดการ
สู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ (0.72) บริหารจัดการโดยผสมผสานทฤษฏีทางการบริหาร (1.00) มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ครอบคลุมพื้นที่บริการ (0.98) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการด้านกระบวนการเป็นสิ่งส าคัญที่ท า
ให้ระบบการจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลประสบความส าเร็จสอดคล้องกับ เฮอร์เซนและ  พอส
เติ้ลเวท (Husen & Posttlethwait, 1994) ได้ศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรเหมือนกับรูปแบบประสิทธิผล
ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องขององค์กร พบว่า ข้อมูลที่บอกข้อก าหนดและสิ่งที่ดีของการบริหารคุณภาพ    
ทั้งองค์กร กระบวนการใช้การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรกับผู้บริหารใหม่ การอบรมครู การปรับปรุงห้องเรียน
อย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงการประชุมอย่างต่อเนื่อง ในระดับผู้บริหารและครู วิธีการที่จ าเป็นของการประเมิน
ประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร ตัวชี้วัดการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ผลของการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กรในทางที่ดีของวัฒนธรรมโรงเรียน การลาออกต่ าวิธีการเป็นระบบการมีส่วนร่วม และความ
เป็นเจ้าของลูกค้า 
  2.7 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านผลลัพธ์  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีด้านที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันสูง ได้แก่ นักเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะความคิดสร้างสรรค์ มีการตีพิมพ์วารสาร
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วิจัยอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยที่ดี
ด้านนักเรียน  ด้านกระบวนการสอน ด้านการบริหาร  ด้านการวางแผน  และด้านการด าเนินการในโรงเรียน
มาตรฐานสากลย่อมส่งผลให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะด้านผู้เรียนซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการจัด
การศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะผลการวิจัยเพื่อให้ผู้ที่ สนใจน าผลการวิจัยไปใช้หรือ
น าไปศึกษาพัฒนาในการบริหารจัดการสถานศึกษา และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  
 1. สถานศึกษาสามารถพิจารณาน ารูปแบบการบริหารไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบท ขนาดโรงเรียน 
และสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อน าไปพัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2. สถานศึกษาสามารถน ารูปแบบไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษาเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ี
ตรงกับเป้าหมายในการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐาน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการ  English for Integrated Studies (EIS) 
โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม จังหวัดนนทบุรี โดยใช้รูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick (1998) ซึ่งประเมิน
เก่ียวกับปฏิกิริยา การเรียนรู้ พฤติกรรม และผลลัพธ์ กลุ่มที่ศึกษาคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3  
ในโครงการ EIS ปีการศึกษา 2559 จ านวน 85 คน ครูท่ีเข้าร่วมโครงการ EIS ตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน 
จ านวน 5 คน และนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาตามโครงการ EIS ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 30 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโครงการ แบบประเมินความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนที่มีต่อการพัฒนาครู และแบบตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานตามโครงการ EIS ของโรงเรียน
นนทบุรีพิทยาคม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา แปลผลการประเมินโดยการเปรียบเทียบข้อมูลกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
 ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่ 1) ปฏิกิริยา ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียน
การสอนในโครงการ EIS และผลการประเมินความพึงพอใจของครูต่อวิธีการพัฒนาครูในโครงการ EIS ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ด้านที่ 2) การเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ของนักเรียน ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ส่วนผลการสอบความรู้
ทางด้านภาษาอังกฤษส าหรับครูผู้สอนในโครงการ EIS ผ่านเกณฑ์การประเมิน ด้านที่ 3) พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไปหลังเข้าร่วมโครงการ ผลการประเมินพบว่าความสามารถของนักเรียนที่น าความรู้ที่ได้ไปใช้และความสามารถ
ในการน าความรู้หลังการอบรมไปใช้ของครู ผ่านเกณฑ์การประเมิน ด้านที่ 4) ผลลัพธ์ ผลการประเมิน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนและความร่วมมือในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และกิจกรรม
เก่ียวกับโครงการ EIS ผ่านเกณฑ์การประเมิน ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมด้านการเรียนของนักเรียน คือ ควรมี
การศึกษาติดตามระยะยาวในการประเมินผู้ส าเร็จการศึกษาในโครงการ EIS และควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยที่
ส่งผลต่อโครงการ EIS ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม จังหวัดนนทบุรี ให้ประสบผลส าเร็จ 
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ABSTRACT  
 The objective of this study was to evaluate the English for Integrated Studies 
Program of Nonthaburipittayakom School using Kirkpatrick's assessment model which evaluates 
reaction learning behavioral and outcomes. The study group is composed of 85 students in 
Grade 1-3 in the EIS Academic Year 2559. Five teachers participate in the EIS program from 
2014 to the present and 5 students in the EIS in the Academic Year 2015 by using 30. The 
research included the Student’s Satisfaction Assessment Form for the project. Teacher’s 
Satisfaction Assessment Model for Teacher’s Development checked the information about 
the implementation of the EIS project of Nonthaburipittayakom school. The quantitative 
data analysis by frequency, percentage and qualitative data analysis by content analysis and 
judging the results by comparing the criterion. 

 The results of this study revealed that: 1) the reaction of the student’s satisfaction 
assessment on EIS teaching and learning evaluation and teachers' 2) Learning the learning 
outcomes of students. Passing the evaluation criteria that results of the English Proficiency 
Test for EIS Teachers were assessed on the basis of the criteria. 3) Behavior changed after 
the project. The results show that the ability of students to apply knowledge after training. 
4) The results of the assessment of learners' English proficiency and cooperation in promoting 
learning management and activities on the EIS project through evaluation criteria. The research’s 
recommendation is there should be a longitudinal study in evaluating the graduates in the 
English for Integrated Studies (EIS) and the factors that affect the English for Integrated Studies 
(EIS) project of Nonthaburipittayakom School to being out succeed. 

 

Keywords : Project Evaluation/ English for Integrated Studies Project/ Kirkpatrick Assessment 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้
ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาตน 
อันจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการเตรียมความพร้อมรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายการ
ปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษส าหรับสถานศึกษาที่มีความพร้อมแตกต่างกันให้สามารถจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ได้ตามมาตรฐาน เพื่อให้การด าเนินการตามนโยบายข้างต้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินการตามนโยบายกระทรวงศึกษา โดยการส่งเสริม
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การยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 5 โครงการ คือ English Program (EP), Mini English 
Program (MEP), International Program (IP), English Bilingual Education (EBE) แ ล ะ English for 
Integrated Studies (EIS) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2557) 
 การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ EIS เป็นนวัตกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถจัดการเรียนรู้
รูปแบบสองภาษาโดยหลักการพึ่งตนเอง พัฒนาองค์ความรู้มาจากประสบการณ์การปฏิบัติผ่านกระบวนการ
เรียนรู้/ จัดการสอนของครูให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนและอภิปรายในห้องเรียน/ โรงเรียน ผ่าน
หลักสูตรขั้นพื้นฐานเชิงบูรณาการด้วยภาษาอังกฤษ คมพล  สุวรรณกูฎ และ สุรพงศ์ งามสม  (2552) เพื่อ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีทั้ง
ของผู้เรียนและผู้สอน เพื่อการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2557) โดยมีแนวทางการบูรณาการภาษาอังกฤษในหลักสูตร EIS 
ดังนี้ 
 1. ให้ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาที่สองจากภาษาแม่ สัญลักษณ์ต่าง ๆ หรือเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมใกล้ตัว 
โดยใช้การเรียนรูปแบบ SSF ซึ่ง S มาจากค าว่า Short คือ การใช้ประโยคสั้น ๆ S ย่อมาจาก Simple คือ  
การใช้ประโยคง่าย ๆ และ F มาจากค าว่า Familiar คือ การใช้ประโยคจนคุ้นเคย 
 2. ให้คุณครูผู้สอนและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์โดยการใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียน (Classroom 
English) จะส่งเสริมให้ตัวนักเรียนมีการคิดเป็นภาษาอังกฤษและสามารถใช้ภาษาได้เร็วขึ้น 
 3. ให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะและใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์และแก้โจทย์
ทางคณิตศาสตร์ที่เป็นภาษาอังกฤษจะส่งเสริมให้เรียนรู้และเข้าใจภาษาอังกฤษง่ายและเร็วขึ้น 
 4. ให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ
วิทยาศาสตร์ คือ การสังเกต การเปรียบเทียบ การจ าแนกกลุ่ม การเชื่อมโยงความรู้ และการสรุปผลแบบอ้างอิง 
จะส่งเสริมให้ผู้เรียนอ่าน เขียนและเข้าใจภาษาอังกฤษที่อ่านได้เร็วขึ้น 
 โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของโครงการห้องเรียน EIS (English for Integrated 
Studies) ดังกล่าว จึงได้น าโครงการ EIS มาบูรณาการให้กับนักเรียนใน 2 รายวิชา คือ วิชาวิทยาศาสตร์ และ
วิชาวิชาคณิตศาสตร์ ในปีการศึกษา 2554 เป็นครั้งแรก และได้ด าเนินโครงการมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
โดยใช้หนังสือประกอบการเรียนการสอนจากประเทศสิงคโปร์และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยภาษา  
อังกฤษของครูชาวไทยที่ผ่านการอบรมและพัฒนามาจากโครงการพัฒนาครู วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ โดยใช้ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการสู่มาตรฐานสากลในเครือข่ายโรงเรียน EIS จนกระทั่งใน       
ปีการศึกษา 2556 มีนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาตามโครงการ English for Integrated Studies (EIS) เป็น  
รุ่นแรก จ านวน 30 คน ซึ่งการด าเนินโครงการที่ผ่านมายังไม่เคยมีการประเมินโครงการ EIS ทั้งภาพรวมของ
โครงการ ดังนั้นเพื่อให้ได้สารสนเทศในการปรับปรุงโครงการที่เป็นปัจจุบัน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการตรวจสอบ
ว่าโครงการ English for Integrated Studies (EIS) ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม ได้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายของโครงการที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่ โดยการ
ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการ เพื่อให้ทราบถึงผลส าเร็จ จุดเด่น 
หรือ จุดด้อยของโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อ การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหาร จัดการ ปรับปรุง และพัฒนา
โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโครงการและช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานใน
โครงการ เมื่อทราบผลส าเร็จ จุดเด่น หรือจุดด้อยของโครงการ โดยจะมุ่งน าสารสนเทศมาใช้ปรับปรุงและ
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การยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 5 โครงการ คือ English Program (EP), Mini English 
Program (MEP), International Program (IP), English Bilingual Education (EBE) แ ล ะ English for 
Integrated Studies (EIS) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2557) 
 การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ EIS เป็นนวัตกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถจัดการเรียนรู้
รูปแบบสองภาษาโดยหลักการพึ่งตนเอง พัฒนาองค์ความรู้มาจากประสบการณ์การปฏิบัติผ่านกระบวนการ
เรียนรู้/ จัดการสอนของครูให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนและอภิปรายในห้องเรียน/ โรงเรียน ผ่าน
หลักสูตรขั้นพื้นฐานเชิงบูรณาการด้วยภาษาอังกฤษ คมพล  สุวรรณกูฎ และ สุรพงศ์ งามสม  (2552) เพื่อ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีทั้ง
ของผู้เรียนและผู้สอน เพื่อการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2557) โดยมีแนวทางการบูรณาการภาษาอังกฤษในหลักสูตร EIS 
ดังนี้ 
 1. ให้ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาที่สองจากภาษาแม่ สัญลักษณ์ต่าง ๆ หรือเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมใกล้ตัว 
โดยใช้การเรียนรูปแบบ SSF ซึ่ง S มาจากค าว่า Short คือ การใช้ประโยคสั้น ๆ S ย่อมาจาก Simple คือ  
การใช้ประโยคง่าย ๆ และ F มาจากค าว่า Familiar คือ การใช้ประโยคจนคุ้นเคย 
 2. ให้คุณครูผู้สอนและนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์โดยการใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียน (Classroom 
English) จะส่งเสริมให้ตัวนักเรียนมีการคิดเป็นภาษาอังกฤษและสามารถใช้ภาษาได้เร็วขึ้น 
 3. ให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะและใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมในการวิเคราะห์และแก้โจทย์
ทางคณิตศาสตร์ที่เป็นภาษาอังกฤษจะส่งเสริมให้เรียนรู้และเข้าใจภาษาอังกฤษง่ายและเร็วขึ้น 
 4. ให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ
วิทยาศาสตร์ คือ การสังเกต การเปรียบเทียบ การจ าแนกกลุ่ม การเชื่อมโยงความรู้ และการสรุปผลแบบอ้างอิง 
จะส่งเสริมให้ผู้เรียนอ่าน เขียนและเข้าใจภาษาอังกฤษที่อ่านได้เร็วขึ้น 
 โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของโครงการห้องเรียน EIS (English for Integrated 
Studies) ดังกล่าว จึงได้น าโครงการ EIS มาบูรณาการให้กับนักเรียนใน 2 รายวิชา คือ วิชาวิทยาศาสตร์ และ
วิชาวิชาคณิตศาสตร์ ในปีการศึกษา 2554 เป็นครั้งแรก และได้ด าเนินโครงการมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
โดยใช้หนังสือประกอบการเรียนการสอนจากประเทศสิงคโปร์และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยภาษา  
อังกฤษของครูชาวไทยที่ผ่านการอบรมและพัฒนามาจากโครงการพัฒนาครู วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ โดยใช้ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการสู่มาตรฐานสากลในเครือข่ายโรงเรียน EIS จนกระทั่งใน       
ปีการศึกษา 2556 มีนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาตามโครงการ English for Integrated Studies (EIS) เป็น  
รุ่นแรก จ านวน 30 คน ซึ่งการด าเนินโครงการที่ผ่านมายังไม่เคยมีการประเมินโครงการ EIS ทั้งภาพรวมของ
โครงการ ดังนั้นเพื่อให้ได้สารสนเทศในการปรับปรุงโครงการที่เป็นปัจจุบัน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการตรวจสอบ
ว่าโครงการ English for Integrated Studies (EIS) ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม ได้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายของโครงการที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่ โดยการ
ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการ เพื่อให้ทราบถึงผลส าเร็จ จุดเด่น 
หรือ จุดด้อยของโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อ การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหาร จัดการ ปรับปรุง และพัฒนา
โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโครงการและช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานใน
โครงการ เมื่อทราบผลส าเร็จ จุดเด่น หรือจุดด้อยของโครงการ โดยจะมุ่งน าสารสนเทศมาใช้ปรับปรุงและ
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พัฒนาการด าเนินโครงการให้มีคุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้น ซึ่งจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ
หรือองค์กร พิชิต  ฤทธิ์จรูญ (2555) 
 การประเมินโครงการในครั้งนี้ผู้ประเมินได้ประยุกต์ใช้แนวคิดทางการประเมินตามรูปแบบการ
ประเมินของ Kirkpatrick เนื่ องจากโครงการ English for Integrated Studies (EIS) เป็ น โครงการที่
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันและเป็นโครงการที่ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นโครงการที่เน้นกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้
เพิ่มพูนประสบการณ์ด้านความรู้ ความเข้าใจ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้สึกเพื่อน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านภาษาอังกฤษในทางที่ดีขึ้น ผู้ประเมินเห็นว่ารูปแบบของ Kirkpatrick มีลักษณะการ
ประเมินที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งการประเมินโครงการในครั้งนี้มีมิติในการประเมินทั้งหมด 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านปฏิกิริยา Reaction Evaluation 2) ด้านการเรียนรู้ Learning Evaluation 3) ด้านพฤติกรรม 
Behavior Evaluation และ 4) ด้านผลลัพธ์ Results Evaluation Kirkpatrick (1998)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อประเมินโครงการ English for Integrated Studies (EIS) ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม 
จังหวัดนนทบุรี ตามรูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick  ซึ่งมีมิติในการประเมินใน 4 ด้าน คือ ด้านปฏิกิริยา 
(Reaction Evaluation) ด้านการเรียนรู้ (Learning Evaluation) ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังเข้า
ร่วมโครงการ (Behavior Evaluation) และด้านผลลัพธ์ (Results Evaluation)  
 
รูปแบบการประเมินของKirkpatrick  

 Kirkpatrick (1998) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมว่า 
“การฝึกอบรมนั้นเป็นการช่วยเหลือบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรมใดๆ 
ควรจะจัดให้มีการประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้รู้ว่าการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมมี
ประสิทธิผลเพียงใด การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมปกติที่เกิดขึ้นในทุกองค์กรเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นมาเพื่อการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงานโดยมุ่งหวังให้ผู้ผ่านการอบรมได้มี การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แนวทางการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 แนวทางการประเมิน  

 1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเป็นการตรวจสอบความรู้สึก หรือความพอใจของผู้เข้ารับการอบรม  
 2. ประเมินผลการเรียนรู้เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลุมท้ังด้าน 

ความรู้ ทักษะ และเจตคติ  
 3. ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรมเป็นการตรวจสอบว่าผู้ผา่นการอบรมได้ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม่  
 4. ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานเป็นการตรวจสอบว่าผลจากการอบรมได้เกิดผลดีต่อ

องค์กร หรือเกิดผลกระทบต่อองค์กรในลักษณะใดบ้าง คุณภาพขององค์กรดีขึ้น หรือมีคุณภาพขึ้นหรือไม่ 
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ประเมินที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งการประเมินโครงการในครั้งนี้มีมิติในการประเมินทั้งหมด 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านปฏิกิริยา Reaction Evaluation 2) ด้านการเรียนรู้ Learning Evaluation 3) ด้านพฤติกรรม 
Behavior Evaluation และ 4) ด้านผลลัพธ์ Results Evaluation Kirkpatrick (1998)  
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กรอบแนวคิดการประเมิน Kirkpatrick 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
อุปกรณ์และวิธีด าเนินการวิจัย  

 ประชากร  
 การประเมินโครงการ English for Integrated Studies โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ในโครงการ EIS ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 
2559 จ านวน 85 คน กลุ่มที่ 2 ครูผู้สอนรายวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ที่เข้าร่วมโครงการ EIS ตั้งแต่  
ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 3 นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาแล้วเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3  
ที่เข้าร่วมโครงการตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 และส าเร็จการศึกษาตามโครงการ EIS ในปีการศึกษา 2558 
จ านวน 30 คน 

 ขอบเขตของการประเมิน 
 1. ด้านเนื้อหา การประเมินผลการด าเนินงานโครงการ English for Integrated Studies ของ

โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม จ.นนทบุรี ในครั้งนี้ ผู้วิจัยประยุกต์แนวทางการประเมินผลการฝึกอบรมตามรูปแบบ
การประเมินของ Kirkpatrick ซึ่งประเมินใน 4 มิติ ประกอบด้วย 

ด้านปฏิกิรยิา 
(Reaction 

Evaluation) 

ด้านการเรียนรู ้
(Learning 

Evaluation) 

ด้านพฤติกรรม 
(Behavior 

Evaluation) 

ด้านผลลัพธ์ 
(Results 

Evaluation) 

-  ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในโครงการ  
-  ระดับความพึงพอใจต่อวิธีการพัฒนาครูในโครงการ EIS   
-  ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการโครงการ 

- ผลการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์และความรูเ้กี่ยวกบัภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในโครงการ EIS  

- ความรู้ที่ครูได้รับจากการเขา้ร่วมอบรม 
 
- ความสามารถของนักเรียนท่ีน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ คณติศาสตรเ์ป็น

ภาษาอังกฤษไปใช้ 
- ความสามารถในการน าความรู้หลังการอบรมไปใช้ของครูเกี่ยวกับการออกแบบและ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตรเ์ป็น
ภาษาอังกฤษ 

- ความสามารถทางด้านทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนในโครงการ  EIS 
- เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการจดัการเรียนรู้และ

กิจกรรมของโครงการ EIS 
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  1.1 ด้านปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) คือ ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
ในโครงการ และระดับความพึงพอใจต่อวิธีการพัฒนาครูในโครงการ EIS ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
โครงการ 
  1.2 ด้านการเรียนรู้ (Learning Evaluation) คือ ผลการเรียนรู้ของนักเรียนและความรู้
ความสามารถของครูหลังการอบรม 

1.3 ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังเข้าร่วมโครงการ (Behavior Evaluation) คือ 
ความสามารถของนักเรียนที่น าความรู้ที่ไดไ้ปใช้และความสามารถในการน าความรู้หลังการอบรมไปใช้ของครู 
  1.4 ด้านผลลัพธ์ (Results Evaluation) คือ ความสามารถทางด้านทักษะภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนตามโครงการ EIS และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  

 2. ด้านเวลาการประเมินโครงการ English for Integrated Studies ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินโครงการ ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-Sectional Studies) 
ในปีการศึกษา 2559 โดยประชากรที่ให้ข้อมูลเป็นผู้เข้าร่วมโครงการตั้งแต่ปีการศึกษา  2557-2559 เพื่อให้
ข้อมูลครอบคลุมทั้งด้านปฏิกิริยา ด้านการเรียนรู้ ด้านพฤติกรรมที่ เปลี่ยนแปลงไปหลังเข้าร่วมโครงการและ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมินโครงการ English for Integrated Studies (EIS) ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม             

จังหวัดนนทบุรี มีเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 ฉบับที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อโครงการ English for Integrated Studies 

(EIS)  ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม เป็นแบบสอบถามฉบับที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนการสอนในโครงการ EIS   

 ฉบับที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการพัฒนาครูสู่โครงการ EIS เป็นแบบสอบถาม
ฉบับที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อวิธีการพัฒนาครูในโครงการ EIS และระดับความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจัดการโครงการ EIS  

 ฉบับที่ 3 แบบตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานตามโครงการ EIS ของโรงเรียนนนทบุรี
พิทยาคม 

 
การวิเคราะห์และแปลความหมายตามเกณฑ์ในการประเมิน 

 การวิจัยในครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายตามเกณฑใ์นการประเมิน ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ EIS วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วิเคราะห์เนื้อหาข้อเท็จจริง แจกแจงความถี่ (Frequency) ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) แล้วน าเสนอในรูปตารางโดยสรุปเป็นความถี่ ร้อยละ และความเรียงเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การประเมินซึ่งน ามาจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ EIS ที่โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมได้ตั้งไว้ 
รวมถึงโครงการอบรมพัฒนาครูผู้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนตามโครงการอบรมพัฒนาครูผู้สอนโครงการ 
EIS สู่มาตรฐานสากลของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมมาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินโครงการ EIS ในครั้งนี้ 

  1.1 เกณฑ์การประเมินด้านการเรียนรู้ (Learning Evaluation)  
   1.1.1 เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้จากการน าค่าเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของโครงการ EIS มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินโครงการ EIS ในครั้งนี้ คือ ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้รู้วิธี
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  1.1 ด้านปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) คือ ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
ในโครงการ และระดับความพึงพอใจต่อวิธีการพัฒนาครูในโครงการ EIS ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
โครงการ 
  1.2 ด้านการเรียนรู้ (Learning Evaluation) คือ ผลการเรียนรู้ของนักเรียนและความรู้
ความสามารถของครูหลังการอบรม 

1.3 ด้านพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังเข้าร่วมโครงการ (Behavior Evaluation) คือ 
ความสามารถของนักเรียนที่น าความรู้ที่ไดไ้ปใช้และความสามารถในการน าความรู้หลังการอบรมไปใช้ของครู 
  1.4 ด้านผลลัพธ์ (Results Evaluation) คือ ความสามารถทางด้านทักษะภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนตามโครงการ EIS และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  

 2. ด้านเวลาการประเมินโครงการ English for Integrated Studies ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินโครงการ ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-Sectional Studies) 
ในปีการศึกษา 2559 โดยประชากรที่ให้ข้อมูลเป็นผู้เข้าร่วมโครงการตั้งแต่ปีการศึกษา  2557-2559 เพื่อให้
ข้อมูลครอบคลุมทั้งด้านปฏิกิริยา ด้านการเรียนรู้ ด้านพฤติกรรมที่ เปลี่ยนแปลงไปหลังเข้าร่วมโครงการและ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมินโครงการ English for Integrated Studies (EIS) ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม             

จังหวัดนนทบุรี มีเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 ฉบับที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อโครงการ English for Integrated Studies 

(EIS)  ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม เป็นแบบสอบถามฉบับที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรียนการสอนในโครงการ EIS   

 ฉบับที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการพัฒนาครูสู่โครงการ EIS เป็นแบบสอบถาม
ฉบับที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อวิธีการพัฒนาครูในโครงการ EIS และระดับความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจัดการโครงการ EIS  

 ฉบับที่ 3 แบบตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานตามโครงการ EIS ของโรงเรียนนนทบุรี
พิทยาคม 

 
การวิเคราะห์และแปลความหมายตามเกณฑ์ในการประเมิน 

 การวิจัยในครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายตามเกณฑใ์นการประเมิน ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ EIS วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วิเคราะห์เนื้อหาข้อเท็จจริง แจกแจงความถี่ (Frequency) ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) แล้วน าเสนอในรูปตารางโดยสรุปเป็นความถี่ ร้อยละ และความเรียงเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การประเมินซึ่งน ามาจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ EIS ที่โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมได้ตั้งไว้ 
รวมถึงโครงการอบรมพัฒนาครูผู้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนตามโครงการอบรมพัฒนาครูผู้สอนโครงการ 
EIS สู่มาตรฐานสากลของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมมาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินโครงการ EIS ในครั้งนี้ 

  1.1 เกณฑ์การประเมินด้านการเรียนรู้ (Learning Evaluation)  
   1.1.1 เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้จากการน าค่าเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ของโครงการ EIS มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินโครงการ EIS ในครั้งนี้ คือ ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้รู้วิธี
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คิด วิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหาได้ โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง ร้อยละ 80 และนักเรียนที่เรียนห้องเรียน EIS 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางด้านภาษาอังกฤษสูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 5 เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนปกติทั่วไป 

   1.1.2 เกณฑ์การประเมินความรู้ความสามารถของครูหลังการอบรม ได้จากการน าค่า
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการอบรมพัฒนาครูผู้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนตามโครงการอบรม
พัฒนาครูผู้สอนโครงการ EIS สู่มาตรฐานสากลของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
โครงการ EIS ในครั้งนี้ คือ ครูมีทักษะด้านการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม 

  1.2 เกณฑ์การประเมนิพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงไปหลงัเข้าร่วมโครงการ (Behavior Evaluation)       
   1.2.1 เกณฑ์การประเมินความสามารถของนักเรียนท่ีน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ ได้จากการน าค่า

เป้าหมายและผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการ EIS ร่วมกับข้อสรุปจากการลงความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ด าเนินโครงการ EIS ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินโครงการ EIS ในครั้งนี้ คือ
นักเรียนที่เรียนห้องเรียน EIS สามารถน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เป็นภาษาอังกฤษไปใช้
จนมีผลงานในระดับจังหวัดขึ้นไปในแต่ละปีการศึกษาอย่างน้อย ร้อยละ 5 ของนักเรียนในโครงการทั้งหมด 

   1.2.2 เกณฑ์การประเมินความสามารถในการน าความรู้หลังการอบรมไปใช้ของครู ได้จาก
การน าเกณฑ์การประเมินครูผู้สอนของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินโครงการ EIS 
ในครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับดีขึ้นไป 

  1.3 เกณฑ์การประเมินผลลัพธ์ (Results Evaluation) 
   1.3.1 เกณฑ์การประเมินความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนตามโครงการ EIS ได้จาก

การน าเกณฑ์ การประเมินนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาตามโครงการ EIS ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม มาใช้
เป็นเกณฑ์ในการประเมินโครงการ EIS ในครั้งนี้ คือ ผู้เรียนมีผลการประเมินทักษะทางด้านภาษาอังกฤษใน
ระดับผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 

   1.3.2 เกณฑ์การประเมินความร่วมมือในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมเก่ียวกับ
โครงการ EIS ของโรงเรียน ได้จากการน าผลที่คาดว่าจะได้รับและการก าหนดเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการ
ด าเนินงานโครงการ EIS ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินโครงการ EIS ในครั้งนี้ 
คือ เกิดเครือข่ายการท างานด้านวิชาการของครูร่วมกันและมีความเข้มแข็งมากข้ึน 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม

ที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูลเชิง
ปริมาณ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () แล้วแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยโดยเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ (Best, 1978 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  

 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.51-5.00 หมายถึง มีความเห็น/ เหมาะสม/ ปฏบิัติ ในระดบัมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.51-4.50 หมายถึง มีความเห็น/ เหมาะสม/ ปฏบิัติในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.51-3.50 หมายถึง มีความเห็น/ เหมาะสม/ ปฏบิัติ ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.51-2.50 หมายถึง มีความเห็น/ เหมาะสม/ ปฏบิัติในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.00-1.50 หมายถึง มีความเห็น/ เหมาะสม/ ปฏบิัติ ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามแบบปลายเปิดและการสัมภาษณ์สอบถามใช้

การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) โดยการศึกษารายละเอียดของค าตอบของแต่ละบุคคลก่อนการ
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คิด วิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหาได้ โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง ร้อยละ 80 และนักเรียนที่เรียนห้องเรียน EIS 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางด้านภาษาอังกฤษสูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 5 เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนปกติทั่วไป 

   1.1.2 เกณฑ์การประเมินความรู้ความสามารถของครูหลังการอบรม ได้จากการน าค่า
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการอบรมพัฒนาครูผู้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนตามโครงการอบรม
พัฒนาครูผู้สอนโครงการ EIS สู่มาตรฐานสากลของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
โครงการ EIS ในครั้งนี้ คือ ครูมีทักษะด้านการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม 

  1.2 เกณฑ์การประเมนิพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงไปหลงัเข้าร่วมโครงการ (Behavior Evaluation)       
   1.2.1 เกณฑ์การประเมินความสามารถของนักเรียนท่ีน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ ได้จากการน าค่า

เป้าหมายและผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการ EIS ร่วมกับข้อสรุปจากการลงความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ด าเนินโครงการ EIS ของโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินโครงการ EIS ในครั้งนี้ คือ
นักเรียนที่เรียนห้องเรียน EIS สามารถน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เป็นภาษาอังกฤษไปใช้
จนมีผลงานในระดับจังหวัดขึ้นไปในแต่ละปีการศึกษาอย่างน้อย ร้อยละ 5 ของนักเรียนในโครงการทั้งหมด 

   1.2.2 เกณฑ์การประเมินความสามารถในการน าความรู้หลังการอบรมไปใช้ของครู ได้จาก
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เป็นเกณฑ์ในการประเมินโครงการ EIS ในครั้งนี้ คือ ผู้เรียนมีผลการประเมินทักษะทางด้านภาษาอังกฤษใน
ระดับผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม

ที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูลเชิง
ปริมาณ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () แล้วแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยโดยเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ (Best, 1978 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  

 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.51-5.00 หมายถึง มีความเห็น/ เหมาะสม/ ปฏบิัติ ในระดบัมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.51-4.50 หมายถึง มีความเห็น/ เหมาะสม/ ปฏบิัติในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.51-3.50 หมายถึง มีความเห็น/ เหมาะสม/ ปฏบิัติ ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.51-2.50 หมายถึง มีความเห็น/ เหมาะสม/ ปฏบิัติในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.00-1.50 หมายถึง มีความเห็น/ เหมาะสม/ ปฏบิัติ ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามแบบปลายเปิดและการสัมภาษณ์สอบถามใช้

การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) โดยการศึกษารายละเอียดของค าตอบของแต่ละบุคคลก่อนการ
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จ าแนกประเภท โดยพิจารณาค าตอบของทุกราย น าค าตอบเหล่านั้นมาจัดกลุ่มหรือหมวดหมู่เป็นประเด็นใน
การอภิปรายหรือถือเป็นประเด็นที่ส าคัญ 
 
 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการประเมินด้านปฏิกิริยา (Reaction Evaluation)  

  1.1 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนในโครงการ EIS 
  - ระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85  
  - ระดับความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของบรรยากาศในการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.76  
  - ระดับความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93  
  - ระดับความพงึพอใจต่อความพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับครูผู้สอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 โดย

ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนในโครงการ EIS ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85  
  1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูต่อวิธีการพัฒนาครูในโครงการ EIS ในภาพรวมครูมี

ความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อวิธีการพัฒนาครูในโครงการ 
EIS ในด้านวิธีการอบรมและด้านบรรยากาศในการอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด นอกนั้นมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ส่วนผลการประเมินความคิดเห็นของครูต่อความเหมาะสมของการบริหารจัดการโครงการ EIS ใน
ภาพรวมครูเห็นว่าการบริหารจัดการโครงการมีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าครู
เห็นว่าการบริหารจัดการโครงการมีความเหมาะสมในระดับมากทุกด้าน 
 2. ผลการประเมินดา้นการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 

  2.1 ผลการเรียนรู้ของนักเรียน มีรายละเอียดดังตารางที่ 1–3 
 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ของผลการการสอบภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานของนักเรียน 
              ในโครงการ EIS และนักเรียนห้องปกติ 
 

รายการ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ รวม 

 ม.1 
 (30 คน) 

ม.2 
(31 คน) 

ม.3 
(24 คน) 

1. จ านวนนักเรียนที่มีผลการทดสอบภาษาอังกฤษใน 
    ระดับดีขึ้นไปของห้องเรียน EIS 

15 
(50.00) 

14 
(45.16) 

19 
(71.17) 

48 
(56.47) 

2. ค่าเฉลี่ยห้องเรียน EIS (คะแนนเต็ม 50) 32.05 31.37 34.13  
3. ค่าเฉลี่ยห้องเรียนปกติ (คะแนนเต็ม 50) 29.58 28.78 29.59  

ผลต่างค่าเฉลี่ย 2.47 2.59 4.54  
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวน คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยของการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์  
             คณิตศาสตร์ ของนักเรียนในโครงการ EIS และนักเรียนห้องปกติ 
 

 
ตารางที่ 3 แสดงคะแนนเฉลี่ย จ านวนนักเรียน และร้อยละของผลการทดสอบทางการศึกษาระดับ  
             ชาติขั้นพืน้ฐาน (O-Net) รายวิชาวิทยาศาสตร์ คณติศาสตร์และภาษาอังกฤษของนกัเรียน 
             ในโครงการ EIS และนักเรียนห้องเรียนปกติ 
 

รายการ รายวิชา (คะแนนเต็มวิชาละ 100) 
คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร ์ ภาษาอังกฤษ 

1. คะแนนเฉลี่ยระดับโรงเรียน 28.03 37.13 29.43 
2. คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนห้องเรียน EIS 32.74 41.80 33.10 
3. คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนห้องเรียนปกต ิ 24.17 32.68 25.79 
ผลต่างคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนห้องเรียน EIS  

กับนักเรียนห้องเรียนปกติ 8.57 9.12 7.31 

4. นักเรียนในห้องเรียน EIS ที่มีคะแนนมากกว่า
ค่าเฉลี่ยระดับโรงเรียน  

18 คน 
(60.00) 

20 คน 
(66.67) 

21 คน 
(70.00) 

 
  2.2 ความรู้ความสามารถของครูหลังการอบรม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนการวัด

ความรู้ทางดา้นภาษาอังกฤษส าหรับครูผู้สอนในโครงการ EIS ผลการสอบวัดความรู้ทางดา้นภาษาอังกฤษ
ส าหรับครูผู้สอนในโครงการ EIS ทั้ง 5 คน พบวา่ครูแต่ละทา่นมผีลการทดสอบดังนี้ คือ คนที่ 1 มีคะแนนรวม
เท่ากับ 105 คิดเป็นร้อยละ 70.00 คนที่ 2 มีคะแนนรวมเท่ากับ 114 คิดเป็นร้อยละ 76.00 คนที่ 3 มีคะแนน
รวมเท่ากับ 90 คิดเป็นร้อยละ 60.00 คนที่ 4 มีคะแนนรวมเทา่กับ 109 คิดเป็นร้อยละ 72.67 คนที่ 5 มี
คะแนนรวมเท่ากบั 99 คิดเป็นร้อยละ 66.00 

วิชา 

จ านวน (ร้อยละ) นักเรียนที่มีเกรด 2.5 ขึ้นไป  
มัธยมศึกษาปีที่ 1 มัธยมศึกษาปีที่ 2 มัธยมศึกษาปีที่ 3 

ห้องปกต ิ
(87 คน) 

ห้อง EIS 
(30 คน) 

ห้องปกต ิ
(73 คน) 

ห้อง EIS 
(31 คน) 

ห้องปกต ิ
(87 คน) 

ห้อง EIS 
(24 คน) 

วิทยาศาสตร์ 52 (59.77) 21 (70.00) 17 (23.29) 19 (61.29) 28 (32.18) 15 (62.50) 
เกรดเฉลี่ย 2.48 2.63 1.79 2.78 1.99 2.67 
ผลต่างเกรดเฉลี่ย 0.15 (3.75) 0.99 (24.75) 0.68 (17.00) 

คณิตศาสตร์ 40 (45.98) 28 (93.33) 19 (26.03) 28 (90.32) 16 (18.39) 24 (100.00) 
เกรดเฉลี่ย 2.31 3.13 1.94 3.12 1.99 3.10 
ผลต่างเกรดเฉลี่ย 0.82 (20.50) 1.18 (29.50) 1.11 (27.75) 
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 3. ผลการประเมินดา้นพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลงัเข้าร่วมโครงการ (Behavior Evaluation)  
  3.1 ความสามารถของนักเรียนที่น าความรู้ที่ไดไ้ปใช้ พบวา่ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ไม่มี

ผลงานและรางวลัในระดบัจังหวดั นักเรียนมัธยมศึกษาปทีี่ 2 รางวัลเหรียญเงิน การประกวดโครงงาน
วิทยาศาสตร์ ประเภทสิง่ประดษิฐ์ ม.1- ม.3 งานศิลปหัตถกรรมนักเรียนระดับเขตพื้นที่การศึกษา ครั้งที่ 66 
ประจ าปีการศึกษา 2559 สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ านวน 3 คน และนักเรียนมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 รับเกียรติบัตรการน าเสนอ Mini Project ของนักเรียนเป็นภาษาอังกฤษ ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
จ านวน 6 คน 

  3.2 ความสามารถในการน าความรู้หลังการอบรมไปใช้ของครู พบว่าความสามารถในการ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนและพัฒนากิจกรรม นวัตกรรม เทคโนโลยีรวมถึงการสรา้งบรรยากาศการ
เรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษของครูผู้สอน ผลการประเมนิเก่ียวกับความสามารถในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของครูผู้สอนในโครงการ EIS ทั้ง 5 คน มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม และครูผู้สอนสามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ พบว่าความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ส าหรับครูผู้สอน
ในโครงการ EIS ทั้ง 5 คน มีผลการประเมินในระดบัดีขึ้นไป 
 4. ผลการประเมินดา้นผลลัพธ์ (Results Evaluation)  

  4.1 ความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนตามโครงการ EIS ผลการประเมิน พบวา่มี
นักเรียนจ านวน 21 คนที่มีคะแนนรวม ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม ซึ่งคิดเปน็ร้อยละ 87.50 และมี
นักเรียนจ านวน 3 คน ที่มีคะแนนรวมไม่ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม คิดเป็นร้อยละ 12.50 

  4.2 ความร่วมมือในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมเกี่ยวกับโครงการ EIS  
  - องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสนบัสนุนเงนิงบประมาณเพื่อจัดหาบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถทางดา้นภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนนุการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในโครงการ EIS ของ
โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม 

  - ศูนย์บริการวิชาการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีหน้าที่จดัหาครูชาวต่างชาติเพื่อสนบัสนนุ  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ที่มีคุณสมบัติขั้นพื้นฐานตามข้อก าหนดของโรงเรียน 

  - โรงเรียนสุนทรภู่พิทยาคม ได้เปิดโอกาสให้คณะครูโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมได้เข้าไปศึกษาดู
งานเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสองภาษาแนวใหม่ English for Integrated Studies 

  - บริติช เคานซลิ ประเทศไทย โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมเข้าร่วมโครงการ Thailand English 
Teaching Project (TET) เป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาจากสหราชอาณาจักรมาฝึกสอนในโรงเรียน
และสถาบันการศึกษาทั่วประเทศไทย โดยหนว่ยงานดังกลา่วจะส่งนักศึกษาฝึกประสบการณ์สอนจากประเทศ
อังกฤษเข้ามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปีการศึกษาละ1 คร้ัง เป็นเวลา 1 
เดือน จ านวน 2 คน 
 
สรุปและอภิปรายผล  

 1. ผลการประเมินดา้นปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) 
  1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนในโครงการ EIS ใน

ภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า นักเรียน
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 3. ผลการประเมินดา้นพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลงัเข้าร่วมโครงการ (Behavior Evaluation)  
  3.1 ความสามารถของนักเรียนที่น าความรู้ที่ไดไ้ปใช้ พบวา่ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ไม่มี

ผลงานและรางวลัในระดบัจังหวดั นักเรียนมัธยมศึกษาปทีี่ 2 รางวัลเหรียญเงิน การประกวดโครงงาน
วิทยาศาสตร์ ประเภทสิง่ประดษิฐ์ ม.1- ม.3 งานศิลปหัตถกรรมนักเรียนระดับเขตพื้นที่การศึกษา ครั้งที่ 66 
ประจ าปีการศึกษา 2559 สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จ านวน 3 คน และนักเรียนมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 รับเกียรติบัตรการน าเสนอ Mini Project ของนักเรียนเป็นภาษาอังกฤษ ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
จ านวน 6 คน 

  3.2 ความสามารถในการน าความรู้หลังการอบรมไปใช้ของครู พบว่าความสามารถในการ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนและพัฒนากิจกรรม นวัตกรรม เทคโนโลยีรวมถึงการสรา้งบรรยากาศการ
เรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษของครูผู้สอน ผลการประเมนิเก่ียวกับความสามารถในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของครูผู้สอนในโครงการ EIS ทั้ง 5 คน มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม และครูผู้สอนสามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ พบว่าความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ส าหรับครูผู้สอน
ในโครงการ EIS ทั้ง 5 คน มีผลการประเมินในระดบัดีขึ้นไป 
 4. ผลการประเมินดา้นผลลัพธ์ (Results Evaluation)  

  4.1 ความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนตามโครงการ EIS ผลการประเมิน พบวา่มี
นักเรียนจ านวน 21 คนที่มีคะแนนรวม ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม ซึ่งคิดเปน็ร้อยละ 87.50 และมี
นักเรียนจ านวน 3 คน ที่มีคะแนนรวมไม่ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม คิดเป็นร้อยละ 12.50 

  4.2 ความร่วมมือในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมเกี่ยวกับโครงการ EIS  
  - องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีสนบัสนุนเงนิงบประมาณเพื่อจัดหาบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถทางดา้นภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนนุการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในโครงการ EIS ของ
โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม 

  - ศูนย์บริการวิชาการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีหน้าที่จดัหาครูชาวต่างชาติเพื่อสนบัสนนุ  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ที่มีคุณสมบัติขั้นพื้นฐานตามข้อก าหนดของโรงเรียน 

  - โรงเรียนสุนทรภู่พิทยาคม ได้เปิดโอกาสให้คณะครูโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมได้เข้าไปศึกษาดู
งานเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบสองภาษาแนวใหม่ English for Integrated Studies 

  - บริติช เคานซลิ ประเทศไทย โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมเข้าร่วมโครงการ Thailand English 
Teaching Project (TET) เป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาจากสหราชอาณาจักรมาฝึกสอนในโรงเรียน
และสถาบันการศึกษาทั่วประเทศไทย โดยหนว่ยงานดังกลา่วจะส่งนักศึกษาฝึกประสบการณ์สอนจากประเทศ
อังกฤษเข้ามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปีการศึกษาละ1 คร้ัง เป็นเวลา 1 
เดือน จ านวน 2 คน 
 
สรุปและอภิปรายผล  

 1. ผลการประเมินดา้นปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) 
  1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนในโครงการ EIS ใน

ภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า นักเรียน
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มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในโครงการ EIS ในด้านสื่อและอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
คือกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับครูผู้สอน และบรรยากาศในการเรยีนการสอน 
  1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูต่อวิธีการพัฒนาครูในโครงการ EIS ในภาพรวมครู    
มีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อ
วิธีการพัฒนาครูในโครงการ EIS ในด้านวิธีการอบรม และด้านบรรยากาศในการอบรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
นอกนั้นมีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของครูต่อความเหมาะสมของการ
บริหารจัดการโครงการ EIS ในภาพรวมครูเห็นว่าการบริหารจัดการโครงการมีความเหมาะสมในระดับมาก ซึ่ง
ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าครูเห็นว่าการบริหารจัดการโครงการมีความเหมาะสมใน
ระดับมากทุกด้าน 
 2. ผลการประเมินดา้นการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 

2.1 ผลการเรียนรู้ของนักเรียน  
  พบว่าเกรดในรายวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนในโครงการ EIS ผ่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องจาก
นักเรียนทั้ง 3 ระดับชั้น มีผลการเรียนในระดับ 2.5 ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 80 ของนักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการ 
และมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนห้องเรียนปกติร้อยละ 5 ส่วนเกรดในรายวิชา -วิทยาศาสตร์ของนักเรียนใน
โครงการ EIS ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากนักเรียนมีผลการเรียนในระดับ 2.5 ขึ้นไป มีไม่ถึงร้อยละ 80 
ของนักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการ แต่เกรดเฉลี่ยของวิชาวิทยาศาสตร์ห้อง EIS สูงกว่าเกรดเฉลี่ยของนักเรียนห้อง
ปกติร้อยละ 5 ใน 2 ระดับ คือระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส่วนระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 1 มีเกรดเฉลี่ยของวิชาวิทยาศาสตร์ห้อง EIS สูงกว่าเกรดเฉลี่ยของนักเรียนห้องปกติร้อยละ 
3.75 อาจจะเนื่องมาจากระยะเวลาในการเข้าร่วมโครงการ -EIS ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 เพิ่งเข้า
ร่วมโครงการในปีแรก กิจกรรมที่จัดให้ในโครงการ EIS ในระยะเวลาเพียง 1 ปี อาจจะยังไม่ส่งผลเพียงพอที่ท า
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการการเรียนจึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ในแต่ละระดับและรายวิชาที่ต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของ ณัฏติยาภรณ์ หยกอุบล (2555) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิต สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านโรงเรียน ด้านครอบครัว และด้านตัวนักเรียน มีความสัมพันธ์
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  พบว่าคะแนนการสอบภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของนักเรียนใน
โครงการ EIS ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากผู้เรียนในโครงการ EIS ที่ได้คะแนนผลการสอบภาษาอังกฤษ
ขั้นพื้นฐานระดับดีขึ้นไปไม่ถึงร้อยละ 80 แต่ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนในโครงการ EIS มีค่าสูงกว่า
นักเรียนในห้องเรียนปกติร้อยละ 5 ทั้ง 3 ระดับชั้น 
  พบว่าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ของนักเรียนในโครงการ EIS 
ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เนื่องจากผู้เรียนในโครงการ EIS ที่ได้คะแนนมากกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับ
โรงเรียนไม่ถึงร้อยละ 80 ทั้ง 3 รายวิชาคือ วิชาวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ  แต่ในภาพรวม
คะแนนเฉลี่ยในทุกรายวิชาของนักเรียนในโครงการ EIS สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนห้องเรียนปกติร้อยละ 
5 ในทุกรายวิชา สาเหตุอาจเนื่องมาจาก ครูยังไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ดี ขาดความมั่นใจ ส่วน
ใหญ่จะเป็นการสอดแทรกภาษาอังกฤษในการสอน ดังนั้นครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของ วิภาพรรณ  พินลา (2558) เรื่อง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาตามแนวปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อส่งเสริมจิตส านึกการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า     
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มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในโครงการ EIS ในด้านสื่อและอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
คือกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับครูผู้สอน และบรรยากาศในการเรยีนการสอน 
  1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูต่อวิธีการพัฒนาครูในโครงการ EIS ในภาพรวมครู    
มีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อ
วิธีการพัฒนาครูในโครงการ EIS ในด้านวิธีการอบรม และด้านบรรยากาศในการอบรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
นอกนั้นมีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของครูต่อความเหมาะสมของการ
บริหารจัดการโครงการ EIS ในภาพรวมครูเห็นว่าการบริหารจัดการโครงการมีความเหมาะสมในระดับมาก ซึ่ง
ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าครูเห็นว่าการบริหารจัดการโครงการมีความเหมาะสมใน
ระดับมากทุกด้าน 
 2. ผลการประเมินดา้นการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 

2.1 ผลการเรียนรู้ของนักเรียน  
  พบว่าเกรดในรายวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนในโครงการ EIS ผ่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องจาก
นักเรียนทั้ง 3 ระดับชั้น มีผลการเรียนในระดับ 2.5 ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 80 ของนักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการ 
และมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านักเรียนห้องเรียนปกติร้อยละ 5 ส่วนเกรดในรายวิชา -วิทยาศาสตร์ของนักเรียนใน
โครงการ EIS ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากนักเรียนมีผลการเรียนในระดับ 2.5 ขึ้นไป มีไม่ถึงร้อยละ 80 
ของนักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการ แต่เกรดเฉลี่ยของวิชาวิทยาศาสตร์ห้อง EIS สูงกว่าเกรดเฉลี่ยของนักเรียนห้อง
ปกติร้อยละ 5 ใน 2 ระดับ คือระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส่วนระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 1 มีเกรดเฉลี่ยของวิชาวิทยาศาสตร์ห้อง EIS สูงกว่าเกรดเฉลี่ยของนักเรียนห้องปกติร้อยละ 
3.75 อาจจะเนื่องมาจากระยะเวลาในการเข้าร่วมโครงการ -EIS ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 เพิ่งเข้า
ร่วมโครงการในปีแรก กิจกรรมที่จัดให้ในโครงการ EIS ในระยะเวลาเพียง 1 ปี อาจจะยังไม่ส่งผลเพียงพอที่ท า
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการการเรียนจึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ในแต่ละระดับและรายวิชาที่ต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของ ณัฏติยาภรณ์ หยกอุบล (2555) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิต สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านโรงเรียน ด้านครอบครัว และด้านตัวนักเรียน มีความสัมพันธ์
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  พบว่าคะแนนการสอบภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของนักเรียนใน
โครงการ EIS ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากผู้เรียนในโครงการ EIS ที่ได้คะแนนผลการสอบภาษาอังกฤษ
ขั้นพื้นฐานระดับดีขึ้นไปไม่ถึงร้อยละ 80 แต่ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนในโครงการ EIS มีค่าสูงกว่า
นักเรียนในห้องเรียนปกติร้อยละ 5 ทั้ง 3 ระดับชั้น 
  พบว่าผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ของนักเรียนในโครงการ EIS 
ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เนื่องจากผู้เรียนในโครงการ EIS ที่ได้คะแนนมากกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับ
โรงเรียนไม่ถึงร้อยละ 80 ทั้ง 3 รายวิชาคือ วิชาวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ  แต่ในภาพรวม
คะแนนเฉลี่ยในทุกรายวิชาของนักเรียนในโครงการ EIS สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนห้องเรียนปกติร้อยละ 
5 ในทุกรายวิชา สาเหตุอาจเนื่องมาจาก ครูยังไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ดี ขาดความมั่นใจ ส่วน
ใหญ่จะเป็นการสอดแทรกภาษาอังกฤษในการสอน ดังนั้นครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลงานวิจัยของ วิภาพรรณ  พินลา (2558) เรื่อง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาตามแนวปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อส่งเสริมจิตส านึกการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า     
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แนวทางการจัดการเรียนรู้ควรส่งเสริมกิจกรรมในห้องเรียนและกิจกรรมนอกห้องเรียน โดยมุ่งให้ผู้เรียนลงมือ
ทดลอง ปฏิบัติ แก้ปัญหาด้วยตนเอง 
  2.2 ความรู้ความสามารถของครูหลังการอบรม ผลการสอบวัดความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ
ส าหรับครูผู้สอนในโครงการ EIS ทั้ง 5 คน มีคะแนนความรู้ด้านภาษาอังกฤษส าหรับครูผู้สอนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
60 ของคะแนนเต็ม ซึ่งผ่านเกณฑ์คุณภาพ คือ ครูร้อยละ 100 มีคะแนนความรู้ด้านภาษาอังกฤษส าหรับ 
ครูผู้สอนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม 
 3. ผลการประเมินดา้นพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลงัเข้าร่วมโครงการ (Behavior Evaluation) 

  3.1 ความสามารถของนกัเรียนที่น าความรู้ที่ได้ไปใช ้ผลการประเมินพบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 มีผลงานในระดับโรงเรียนแต่ยังไม่มีผลงานในระดับจังหวัด นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  มีผลงานใน
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาจ านวน 3 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3  มีผลงานในระดับเขตพื้นที่การศึกษา
จ านวน 6 คน จากนักเรียนทั้งหมด 85 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละของนักเรียนในโครงการ EIS เท่ากับ 10.59      
ซึ่งผ่านเกณฑ์ คือ นักเรียนร้อยละ 5 มีผลงานทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ในระดับจังหวัดขึ้นไป 

  3.2 ความสามารถในการน าความรู้หลังการอบรมไปใช้ของครู  
  ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนและพัฒนากิจกรรม 
นวัตกรรม เทคโนโลยีรวมถึงการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อของครูผู้สอนใน
โครงการ EIS พบว่าครูผู้สอนในโครงการ EIS ทั้ง 5 คน มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม ซึ่งผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน คือ ครูร้อยละ 80  มีความสามารถในการออกแบบ การจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับดีขึ้นไป 

ผลการประเมินความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ส าหรับครูผู้สอนในโครงการ EIS ทั้ง 5 คน ที่ได้รับการนิเทศติดตามจากศึกษานิเทศก์
ประจ าโรงเรียนและครูแกนน าของโครงการ EIS มีผลการประเมินในระดับ ดีเยี่ยม 2 คน ระดับดี 3 คน ซึ่งผ่าน
เกณฑ์การประเมิน คือ ครูร้อยละ 80 มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
 4. ผลการประเมินดา้นผลลัพธ์ (Results Evaluation) 
  4.1 ความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนตามโครงการ EIS พบว่าผลการทดสอบ English 
Proficiency Test (2/2559) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งทดสอบโดยศูนย์บริการวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินคือ ร้อยละ 80 ของนักเรียนได้คะแนนทักษะภาษาอังกฤษ
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม 
  4.2 ความร่วมมือในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมเกี่ยวกับโครงการ EIS เพื่อ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมเกี่ยวกับโครงการ EIS ของโรงเรียน ผลการประเมินพบว่าผ่านการ
ประเมิน คือโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมมีการท าสัญญาความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงโครงการ  

 1. ผลการประเมินด้านปฏิกิริยา (Reaction) พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนต่อบรรยากาศในการ
เรียนการสอนยังมีค่าเฉลี่ยที่ต่ า ดังนั้นทางโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษ
นอกห้องเรียน เพื่อพัฒนาการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษของนักเรียนที่แตกต่างจากการเรียนการสอนในห้องเรียน 
และควรจัดให้มีกิจกรรมทางภาษาอังกฤษที่เหมาะสมและหลากหลาย เพื่อผลักดันและเพิ่มโอกาสให้นักเรียนได้
ใช้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น ซึ่งวิธีการนี้จะท าให้ผู้เรียน คุ้นเคยกับการใช้ภาษาอังกฤษและคุ้นเคยกับครูชาวต่างชาติ 
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แนวทางการจัดการเรียนรู้ควรส่งเสริมกิจกรรมในห้องเรียนและกิจกรรมนอกห้องเรียน โดยมุ่งให้ผู้เรียนลงมือ
ทดลอง ปฏิบัติ แก้ปัญหาด้วยตนเอง 
  2.2 ความรู้ความสามารถของครูหลังการอบรม ผลการสอบวัดความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ
ส าหรับครูผู้สอนในโครงการ EIS ทั้ง 5 คน มีคะแนนความรู้ด้านภาษาอังกฤษส าหรับครูผู้สอนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
60 ของคะแนนเต็ม ซึ่งผ่านเกณฑ์คุณภาพ คือ ครูร้อยละ 100 มีคะแนนความรู้ด้านภาษาอังกฤษส าหรับ 
ครูผู้สอนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม 
 3. ผลการประเมินดา้นพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลงัเข้าร่วมโครงการ (Behavior Evaluation) 

  3.1 ความสามารถของนกัเรียนที่น าความรู้ที่ได้ไปใช ้ผลการประเมินพบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 มีผลงานในระดับโรงเรียนแต่ยังไม่มีผลงานในระดับจังหวัด นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  มีผลงานใน
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาจ านวน 3 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3  มีผลงานในระดับเขตพื้นที่การศึกษา
จ านวน 6 คน จากนักเรียนทั้งหมด 85 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละของนักเรียนในโครงการ EIS เท่ากับ 10.59      
ซึ่งผ่านเกณฑ์ คือ นักเรียนร้อยละ 5 มีผลงานทางด้านวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ในระดับจังหวัดขึ้นไป 

  3.2 ความสามารถในการน าความรู้หลังการอบรมไปใช้ของครู  
  ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนและพัฒนากิจกรรม 
นวัตกรรม เทคโนโลยีรวมถึงการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อของครูผู้สอนใน
โครงการ EIS พบว่าครูผู้สอนในโครงการ EIS ทั้ง 5 คน มีผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม ซึ่งผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน คือ ครูร้อยละ 80  มีความสามารถในการออกแบบ การจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับดีขึ้นไป 

ผลการประเมินความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ส าหรับครูผู้สอนในโครงการ EIS ทั้ง 5 คน ที่ได้รับการนิเทศติดตามจากศึกษานิเทศก์
ประจ าโรงเรียนและครูแกนน าของโครงการ EIS มีผลการประเมินในระดับ ดีเยี่ยม 2 คน ระดับดี 3 คน ซึ่งผ่าน
เกณฑ์การประเมิน คือ ครูร้อยละ 80 มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
 4. ผลการประเมินดา้นผลลัพธ์ (Results Evaluation) 
  4.1 ความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนตามโครงการ EIS พบว่าผลการทดสอบ English 
Proficiency Test (2/2559) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งทดสอบโดยศูนย์บริการวิชาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินคือ ร้อยละ 80 ของนักเรียนได้คะแนนทักษะภาษาอังกฤษ
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม 
  4.2 ความร่วมมือในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมเกี่ยวกับโครงการ EIS เพื่อ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมเกี่ยวกับโครงการ EIS ของโรงเรียน ผลการประเมินพบว่าผ่านการ
ประเมิน คือโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคมมีการท าสัญญาความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาปรับปรุงโครงการ  

 1. ผลการประเมินด้านปฏิกิริยา (Reaction) พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนต่อบรรยากาศในการ
เรียนการสอนยังมีค่าเฉลี่ยที่ต่ า ดังนั้นทางโรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษ
นอกห้องเรียน เพื่อพัฒนาการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษของนักเรียนที่แตกต่างจากการเรียนการสอนในห้องเรียน 
และควรจัดให้มีกิจกรรมทางภาษาอังกฤษที่เหมาะสมและหลากหลาย เพื่อผลักดันและเพิ่มโอกาสให้นักเรียนได้
ใช้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น ซึ่งวิธีการนี้จะท าให้ผู้เรียน คุ้นเคยกับการใช้ภาษาอังกฤษและคุ้นเคยกับครูชาวต่างชาติ 
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เมื่อนักเรียนเข้าไปเรียนในห้องเรียนปกติ นักเรียนจะรู้สึกผ่อนคลายและไม่กังวล ซึ่งจะท าให้บรรยากาศใน
ห้องเรียนมีความผ่อนคลายและไม่มีความกลัวหรือกังวลในการเรียนอีกต่อไป 
 2. ผลการประเมินด้านการเรียนรู้ (Learning) พบว่าผลการเรียนรู้ของนักเรียนเก่ียวกับผลการสอบ
ภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของนักเรียนในโครงการ EIS และผลการทดสอบทางการ 
ศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ของนักเรียนในโครงการ EIS ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ
ภาษาอังกฤษ ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระยะเวลาในการด าเนินโครงการและปฏิกิริยา
ต่อโครงการ EIS ของนักเรียนในแต่ละระดับชั้นมีความแตกต่างกัน จึงส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในแต่ละ
ระดับชั้นที่แตกต่างกัน ดังนั้นทางโรงเรียนจึงควรจัดกิจกรรมกระตุ้นหรือส่งเสริมผู้เรียนที่มีระยะเวลาในการเข้า
ร่วมโครงการที่แตกต่างกัน เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มความสามารถ ซึ่งจะส่งผลดี
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนตามโครงการ EIS ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาติดตามระยะยาวในการประเมินผู้ส าเร็จการศึกษาในโครงการ EIS เพื่อติดตาม
ผลการเรียนรู้และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อโครงการ English for Integrated Studies (EIS) ของ
โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม จังหวัดนนทบุรี ให้ประสบผลส าเร็จ  

 3. จากการวิจัยในครั้งนี้ที่ไม่สามารถน าค่าเป้าหมายของโครงการเกี่ยวกับเรื่องการมีจิตส านึกต่อ
ตนเอง ชุมชน สังคมและโลกมาด าเนินการประเมินร่วมด้วย เนื่องจากระยะเวลาในการประเมินโครงการในคร้ัง
นี้เป็นการประเมิน ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับจิตส านึกของนักเรียนเก่ียวกับ
ภาษาอังกฤษจากการเข้าร่วมโครงการโครงการ English for Integrated Studies (EIS) ของโรงเรียนนนทบุรี
พิทยาคม จังหวัดนนทบุรี 
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เมื่อนักเรียนเข้าไปเรียนในห้องเรียนปกติ นักเรียนจะรู้สึกผ่อนคลายและไม่กังวล ซึ่งจะท าให้บรรยากาศใน
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ABSTRACT 
 This study aimed to examine and described the current condition and issues of 
the Thai research university as well as to propose the model for the management of the 
Thai research university under the context of management measurement standards, the 
Balanced Scorecard. The researcher chose to employ a grounded theory approach to analyze 
the data collected from in-depth interviews with nine participants representing Thai research 
university, through purposive sampling. The participants consisted of Vice President and 
Assistant Vice President from Chiang Mai University, Chulalongkorn University, King Mongkut’s 
University of Technology Thonburi, Kasetsart University, Mahidol University, Prince of Songkla 
University, Suranaree University of Technology and Thammasat University. Findings of the 
study identified the current management philosophies, practices and issues of the selected-
eight Thai research universities including the awareness and intention to proactively pursue 
the development of Thai research university into world-class standard. Even though, there 
were many obstacles from existing environments of Thai research university, including budget 
allocation, laws and regulations, senior leaders’ paradigms, mismanagement from related 
official organizations, and internal processes such as commercialization, the Thai research 
universities still prevailed and focused on their core competencies, researches and innovations 
with the developments of the Center of Excellence. The first priority of Thai research university 
was to provide academic and community services for the communities at large and to strive 
to fill the research and innovation gaps, locally, regionally and globally while aligning with 
the national agenda, Thailand 4.0. Then, the second priority was world-rankings improvement. 
 The study also disclosed the current management philosophies and practices 
which categorized into the four perspectives of the Balanced Scorecard, namely, Financial 
Perspective, Customer Perspective, Process Perspective and Learning and Growth Perspective. 
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These perspectives were linked to revenue opportunities expansion, stakeholders’ collaboration, 
research, scholarship and innovation process, and human and organization capital, respectively.  
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INTRODUCTION 

 A strong higher education system is a basis for sustainable growth and development 
of a knowledge-based nation. Higher education plays a key role in producing new knowledge 
and preparing its graduates for an increasingly competitive global economy where knowledge 
had become a critical driver for economic growth and social development (World Bank, 2009, 
p. 6). Higher education is driven by globalization. It trains the highly skilled workers and 
contributed to the research base and capacity for innovation that determining the competitiveness 
in the knowledge-based global economy (OECD, 2009). Internationally, roles of university are 
classified into three major groups, including (1) Teaching-learning (2) Research management 
and administration and (3) Extension service which includes public and service outreach. For 
Thailand, to preserve and to promote the arts, culture and heritage is another essential role 
for Thai university.  

 Research universities, as part of higher education system, has emerged as one of 
the main components in the global knowledge economy (Marginson, 2009, p. 48). There 
were many studies indicated that research universities contribute directly to the growth of 
any nation’s economy through increasing productivity and innovation (Altbach, Reisberg, & 
Rumbley, 2009; NESDB & World Bank, 2008; OECD, 2009; Ozturk, 2001; Stevens & Weale, 
2003; Termpitayapaisit, 2006; World Bank EAP, 2012; World Bank, 2007; 2009; UNESCO, 2005). 
Altbach and Salmi (2011) reported that the concept of the university as a research institution 
began in 19th-century Germany, at a time when the Industrial Revolution had moved upon 
the world in the age of outburst of new ideas. 

 Altbach and Salmi (2011, p. 3) defined top research universities and to understand 
the fundamentals and environments of successful research universities, as Salmi (2009), 
UNESCO European Centre for Higher Education Shanghai Jiao Tong University (Sadlak & Cai, 
2009), and Russell International Excellence Group (2012) asserted that the astounding outputs 
from these institutions derived from superior graduated, leading edge research, and dynamic 
knowledge and technology transfer.   
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RATIONALE 

 Research university worldwide has been recognized as the beacon for higher 
education because of its direct and indirect justifiable benefits. It contributes not only to its 
own nation, but to others as well including economy growth, innovations which improve 
human wellbeing, reducing poverty and increasing life spans (World Bank, 2009, p. 6). In order 
to establish a research university with the world-class standard, it requires significant resources 
of monetary and non-monetary, sincere commitment and perseverance of senior leaders, 
namely, government officers and business enterprises, university leaders with global and 
long-term vision within the more complex higher education environment and effective 
management system, including financial, research and scholarship, commercialization and 
assessment system (Altbach and Salmi, 2011, p. 3). 
 
BACKGROUND OF THE STUDY 

 Thailand first engagement in comprehensive higher education reform was in the 
end of 1980s when the Ministry of University Affairs created the first 15-year higher education 
plan, covering 1990-2004. The atmosphere at that time was on economic booming and 
international competitiveness. But during 2009 onward, the economy underwent a deep 
recession followed by a long recovery period. The global and regional marketplaces also 
suffered a dramatic transformation during this same period. Thailand faced increasing 
economic competition from its neighbors (World Bank, 2009). 

 A new constitution was declared in 1997 and the first National Education Act was 
enacted in 1999. The National Education Act was the country’s master legislation on education 
and provides a comprehensive vision for education reform. The 1999 National Education Act 
initiated reformation of the Thai education system. There were considerable changes in the 
structure of management and administration to support teaching and learning stipulated by 
the 1999 National Education Act (World Bank, 2009). 

 Thai research university faces multi-dimensional obstacles, from policy level 
encompassing deficiency of information, incentive-gaps, inequality of access to tertiary 
education (World Bank EAP, 2012, p. 4), insufficient allocation budget toward research and 
innovation, or one of the basic building blocks of higher education institutions, English 
proficiency. These obstacles are disseminated within Thai research university creating the 
quantity versus quality dilemma. The policy of autonomous university creates double-edged 
effect to individual research university while the attempt to increase research activity without 
suitable pre-defined management system appears to counter productivity.  
 
OBJECTIVE 
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 The primary objective of this research was to study the current conditions and 
issues from the management perspective of the Thai national research university and the 
second objective was to propose the management model of the Thai national research 
university applied by the Balanced Scorecard. 
 
 
 
SIGNIFICANCE OF THE RESEARCH 

 For middle-income and developing countries like Thailand as well as some industrial 
nations, a major challenge for building and sustaining successful research university is 
determined the mechanisms that allows those universities to participate effectively in the 
global knowledge network on an equal basis with the top academic institutions in the world. 
As part of higher education institution, research university is needed to be seen as a system 
including both institutions and the stakeholders that interact with them (World Bank, 2007). 
According to World Bank (2009, p. 47), what Thailand requires may not necessarily be more 
world-class research university, especially if more fundamental higher education’s needs are 
not being met. World-class research universities normally require enormous financial 
obligations, an intensity of exceptional human capital, and governance policies that allowed 
for teaching and research excellence. 
 
THE UNDERLYING DIMENSIONS OF RESEARCH UNIVERSITY MANAGEMENT MODEL 

 Office of the Higher Education Commission announced the following criteria for 
universities in Thailand to be classified as research university. First, utilizing Times Higher 
Education (THE-QS) ranking system; second, ability to publish quality research in Scopus 
database; third, percentile of lecturer with doctorate degree higher than 40 per cent; if any 
universities do not match the above three criteria then university must publishes research 
paper in the Scopus database more than 100 papers every year for the previous 5 years. 

 There were two main components for the proposed management model of the 
Thai research university applied by Balanced Scorecard, including management’s conceptual 
framework and the details of the general characteristic of world-class university. 
 1.  To derive at the general characteristics of world-class university, researcher 
applied the studies by Niland (2000) and Altbach (2004), three critical success factors described 
by Salmi (2009), and eight characteristics of world-class university, the Emerging Global Model 
(EGM), from Mohrman and Baker (2008).  
 2.  Mohrman and Baker (2008) suggested that in a knowledge intensive society, the 
research university is a key institution for social and economic development. Focuses on the 
discovery of new knowledge and the development of the next generation of scholars, research 
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universities are also becoming more international in focus. The Emerging Global Model is an 
intensification and globalization of the development of research universities in general. 
Some call the Emerging Global Model a ‘super research university’ to emphasize the 
worldwide perspective and the high scholarly output of this subset of research universities.  
 3.  To derive at the conceptual framework, researcher synthesized and applied the 
original structure of the Balanced Scorecard that David Norton and Robert S. Kaplan introduced 
in a 1992 Harvard Business Review article (Kaplan, 2010, P.4), the strategy map links intangible 
assets and critical processes to the value proposition and customer and financial outcomes 
(Kaplan, 2010, P.21-22), and the Higher Education Dashboard Indicators and Possible Cluster 
Measures for Higher Education Dashboard (Ruben, 1999).  
  3.1  The original structure for the Balanced Scorecard: according to Kaplan and 
Norton, “The Balanced Scorecard should translate a business unit’s mission and strategy into 
tangible objectives and measures. The measures represent a balance between external 
measures for shareholders and customers, and internal measures of critical business processes, 
innovation, and learning and growth” (as cited in Ruben, 1999, p. 2). The Balanced Scorecard 
retains financial metrics as the ultimate outcome measures for company success, but includes 
those with metrics from three additional perspectives – customer, internal process, and 
learning and growth-that authors proposed as the drivers for creating long-term shareholder 
value (Kaplan, 2010, p. 4). 
  3.2  The strategy map links intangible assets and critical processes to the value 
proposition and customer and financial outcomes (Kaplan, 2010, p. 21). 
  3.3  Higher Education Dashboard Indicators and Possible Cluster Measures for 
Higher Education Dashboard: According to Ruben (1999, p. 3), in higher education, rather 
than emphasizing financial measures, higher education has historically emphasized academic 
measures. Motives, as with business, by issues of external accountability and comparability, 
measurement in higher education has generally emphasized those academically related 
variables that are most easily quantifiable. Ruben (1999, p.4) asserted that “the fundamental 
mission of research universities and their academic units and program is the advancement of 
excellence in the creation, sharing and application of knowledge, described in terms of 
teaching, scholarship/research, and public service/outreach.” To fulfill this mission, they 
requires successful engagement with a number of different groups, including prospective 
students, current students, research contract agencies, families, alumni, employers, colleagues 
at other institutions, governing boards, local community, friends, interested individuals, donors, 
legislators, and the general public, faculties and staff. 

 Building on the preceding framework, a university’s mission, vision, and goals are 
translated into “dashboard indicators” with five indicator clusters, each composed of a 
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variety of constituent measures. The five indicators areas are teaching/learning, scholarship/ 
research, service/outreach, workplace satisfaction, and financial (Ruben, 1999, p.4). 
 4.  Teaching/Learning is composed of quality assessments in two main areas, which 
are 1) programs and courses, and 2) student outcomes. Student outcome includes measure 
of program/course preferences, selectivity, and involvement, learning outcomes such as 
knowledge and competency acquisition, fulfillment of expectation, satisfaction, retention, 
preparedness, placement, and motivation for life-long learning. 
 5.  Scholarship and Research is composed of assessments of quality in the areas 
of: 1) productivity and 2) impact. Typically, productivity indicators include activity level. 
Impact measures for research and scholarship include publication rate, selectivity and stature 
of journals or publishers, citation, awards and recognition, editorial board membership, peer 
assessments of scholarly excellence, funding of research. 
 6.  The public service and outreach indicator cluster is composed of measures of 
the extent to which the university, unit or program addresses the needs and expectations of 
key external stakeholder groups.  
 7.  Workplace satisfaction for faculty and staff. Inputs to indicators for each group 
include measures of attractiveness of the institution as a workplace, turnover, compensation, 
assessments of workplace climate, and faculty and staff morale and satisfaction. 
 8.  Finance includes revenues by source, such an annual budget allocation, tuition, 
donations, endowments and grants; expenditures included operating budgets, debt service, 
credit rations and ratios, deferred maintenance and expenditures for the university/unit. 

 The previous two dimensions underlined the research university management model 
were used in the development of the conceptualized model proposed in this research.  

 
METHODOLOGY 

 In order to study the current condition and issues of Thai research university 
management perspective and to propose the management model for Thai research university, 
a case study approach focusing on the nine senior level administrators from eight leading 
research universities of Thailand (Chiang Mai, Chulalongkorn, King Mongkut Thonburi, Kasetsart, 
Mahidol, Prince of Songkla, Suranaree and Thammasat) were selected as they were the first 
tier of Thai research university which had the potential to develop into world-class university 
in the future under the Office of Higher Education Commission’s definition. This research was 
undertaken to study the current administration and management of Thai research university 
as the main objective with the  attempt to propose the management model applied by the 
Balanced Scorecard as the final output. 

 Researcher utilized a qualitative study to discover insights and understanding from 
the perspectives of Thai research university in relation to four major perspective elements, 



ห น้ า  | 218   ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 3   ฉ บั บ ที่   2

ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ที่  1 3  ฉ บั บ ที่  2  ห น้ า  | 223 
 

variety of constituent measures. The five indicators areas are teaching/learning, scholarship/ 
research, service/outreach, workplace satisfaction, and financial (Ruben, 1999, p.4). 
 4.  Teaching/Learning is composed of quality assessments in two main areas, which 
are 1) programs and courses, and 2) student outcomes. Student outcome includes measure 
of program/course preferences, selectivity, and involvement, learning outcomes such as 
knowledge and competency acquisition, fulfillment of expectation, satisfaction, retention, 
preparedness, placement, and motivation for life-long learning. 
 5.  Scholarship and Research is composed of assessments of quality in the areas 
of: 1) productivity and 2) impact. Typically, productivity indicators include activity level. 
Impact measures for research and scholarship include publication rate, selectivity and stature 
of journals or publishers, citation, awards and recognition, editorial board membership, peer 
assessments of scholarly excellence, funding of research. 
 6.  The public service and outreach indicator cluster is composed of measures of 
the extent to which the university, unit or program addresses the needs and expectations of 
key external stakeholder groups.  
 7.  Workplace satisfaction for faculty and staff. Inputs to indicators for each group 
include measures of attractiveness of the institution as a workplace, turnover, compensation, 
assessments of workplace climate, and faculty and staff morale and satisfaction. 
 8.  Finance includes revenues by source, such an annual budget allocation, tuition, 
donations, endowments and grants; expenditures included operating budgets, debt service, 
credit rations and ratios, deferred maintenance and expenditures for the university/unit. 

 The previous two dimensions underlined the research university management model 
were used in the development of the conceptualized model proposed in this research.  

 
METHODOLOGY 

 In order to study the current condition and issues of Thai research university 
management perspective and to propose the management model for Thai research university, 
a case study approach focusing on the nine senior level administrators from eight leading 
research universities of Thailand (Chiang Mai, Chulalongkorn, King Mongkut Thonburi, Kasetsart, 
Mahidol, Prince of Songkla, Suranaree and Thammasat) were selected as they were the first 
tier of Thai research university which had the potential to develop into world-class university 
in the future under the Office of Higher Education Commission’s definition. This research was 
undertaken to study the current administration and management of Thai research university 
as the main objective with the  attempt to propose the management model applied by the 
Balanced Scorecard as the final output. 

 Researcher utilized a qualitative study to discover insights and understanding from 
the perspectives of Thai research university in relation to four major perspective elements, 

ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ที่  1 3  ฉ บั บ ที่  2  ห น้ า  | 224 
 

including 1) Customer perspective, 2) Internal business process perspective, 3) Financial 
perspective, and 4) Learning and growth perspective (Niland, 2000). University’s mission, 
vision, and goals were interpreted into “dashboard indicators” with five indicator groups, 
each of them composed of a variety of principal measures. The five indicators areas were 
teaching/ learning, scholarship/ research, service/outreach, workplace satisfaction, and financial 
(Ruben, 1999, p. 4). 

 
Sample 

 The number of cases depended greatly on the research design and what types of 
inference the researcher attempted to make (King, Keohane, and Verba 1994). For this study, 
the research was designed to observe variations in institutional characteristics of eight-
selected Thai research universities, using the case study of Thailand, while employing each 
of the Thai research universities as a unit of analysis.  

 King, Keohane, and Verba (1994) suggested some sample figures ranging from five 
to twenty observations for a typical qualitative study (p. 216). Researcher selected eight, out 
of nine, Thai research universities including the following universities, Chiang Mai University, 
Chulalongkorn University, King Mongkut’s University of Technology Thonburi, Kasetsart 
University, Mahidol University, Prince of Songkla University, Suranaree University of Technology 
and Thammasat University. Seeing that this research sought to present analytical summaries 
of the Thai research university as a whole, rather than to discuss case after case, researcher 
particularly looked for prototypical cases of Thai research university, thus Presidents and 
Vice-presidents or Assistance Vice-president in research and innovation were selected through 
purposive sampling for in-depth interview. 

 
Construction of instrument 

 The research instrument was 13 open-ended questions for in-depth 
interview. All the questions covered the contents of conceptual framework which 
applied by Balanced Scorecard. They were validated by five expert panels who dealt 
with the research university. 

 

Validation of interview questions by five expert panels 
 The IOC values of the 13 interview questions showed between 0.60-1.00 
 

Fieldwork and in-depth interview 
 Permission to conduct face-to-face in-depth interviews in nine-selected Thai 

research universities was granted by the Burapha University Ethics Committee prior to the 
endorsements received from Chiang Mai University, Chulalongkorn University, King Mongkut’s 
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University of Technology Thonburi, Kasetsart University, Khon Kaen University, Mahidol 
University, Prince of Songkla University, Suranaree University of Technology and Thammasat 
University. The study took place between June 13 and Nov 11, 2016. Copies of the official 
letters were hand delivered to each of the universities’ presidents of the nine Thai research 
universities enclosing the ethics approval form, research proposal, and request letter for 
permission for semi-structured interviews. These informants were then follow-up through 
telephone calls and emails in order to organize the in-depth interviews. 
 

Analysis of in-depth interview data 
 Managing the Data 

 In facilitating the transcription of face-to-face in-depth interviews undertaken in 
this study, the researcher employed two mobile phones with build-in recording application 
with power bank to ensure uninterrupted recording. All interviews and field-note observations 
were carefully transcribed. To protect the anonymity of subjects, the researcher ensured the 
omission of all identifying characteristics. For deeper analysis while maintaining integrity of 
data, data management was facilitated using the ATLAS.ti, one of the software assisting in 
qualitative research. 

 

Using ATLAS.ti for content analysis  
 As cited in Ducharme (2014), in qualitative research, data collection and analysis 

proceeded simultaneously (Merriam, 2009). For information from the in-depth interviews of 
the nine senior administrators from the eight leading Thai research universities, the data was 
coded and analyzed to develop themes with the help of ATLAS.ti software. Krippendorff 
(2013) asserted that the use of ATLAS.ti software provided an advantage, because the text 
explorations were systematic “countering the natural tendency of humans to read and recall 
selectively” (p. 356). 

 

Content analysis  
 Krippendorff (2013) defined content analysis as a “research technique for making 

replicable and valid inferences from texts (or other meaningful matter) to the contexts of 
their use” (p. 24). The researcher used ATLAS.ti software to assist in conducting the three 
components, including coding, reducing, and inferring. However, the software did not write 
the report for the researcher, but helped the researcher in the narrating component by 
providing visual representations and readily available quotes to be incorporated in the reports. 
To abstract themes, the researcher flew from raw data to relevance to the research 
questions. In this way, the research questions were grounded in the data by using an 
inductive approach, starting with a large quantity of observations to develop key themes 
about the topic.  
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CONCLUSION 

 From the study, researcher summarized key learning regarding the current conditions 
and issues from the management perspective of the Thai research university into four distinct  
perspectives, namely, financial, customer, process and learning and growth. 

 Firstly, under Financial Perspective, there were monetary and non-monetary 
measurements; Thai research university’s non-monetary objectives were included reducing 
poverty, pollution, diseases, school dropout rates, improving health, biodiversity, education, 
and economic opportunities. For monetary measurements, all participants indicated clearly 
that all Thai research universities were under budget allocation with less than 0.5% of GDP, 
while other developed and developing nations including Japan, South Korea, Singapore and 
Malaysia were allocated between 1 to 4% of GDP into research and innovation. Thai research 
university depended on the internal sources of income including admission and academic 
services and external incomes including research collaborations with stakeholders, namely, 
public and private enterprises, both local and international.  

 Secondly, under Customer Perspective, which included current students and 
stakeholders, all participants agreed that there were too many graduate students and 
insufficient post-graduates due to the financial requirement. They had to increase the 
number of post-graduate and doctorate students while maintaining the current number of 
under graduate students in order to improve their research outputs. All participants agreed 
that it was difficult to attract talented students, specifically, the post-graduates from local 
and international, because of Thai research universities were unable to offer attractive 
scholarships packages. To counter the above-mentioned scenarios, all participants agreed 
that, firstly, they had to establish the center of excellence with world-class standard to 
attract academics, both researchers and lecturers, from overseas and local, to participate in 
medium or long term projects with Thai research university; thus, talented students were 
enticed to join the selected Thai research university. Regarding stakeholders, specifically, 
public and private organizations, all Thai research universities agreed that private enterprises 
were important strategic partners for Thai research universities. Currently, Thai research 
universities with long establishment were cultivating fruitful research collaborations with 
local enterprises, namely, CP Group, Siam Cement Group or Betagro. On the other hand, 
small and shorter establishment Thai research universities found it difficult to work with 
local conglomerates. For smaller Thai research universities, they worked with some of the 
local public entities such as The Sub district Administrative Organization (SAP) and 
discovered many issues pertaining to corruptions from officials.  

 Thirdly, regarding Process Perspective, all participants agreed to the importance of 
research, scholarship and innovation process, sales, marketing and marketing communication 
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process and teaching and learning process, respectively. All participants emphasized the 
importance for establishing the center of excellences which focused on individual Thai 
research university core strength. Due to under budgeting, many Thai research universities 
faced difficulty to undertaken more advanced research or basic research because of limited 
resources and equipment and difficulty to justify ROI. From the study, the first priority for 
the university was to address the development of innovations to fill the local and global 
innovation gaps while aligning with the national agenda, Thailand 4.0, rather than pursuing 
world rankings. To attract talented academics, including local and international researchers 
and student, Thai research university had to create the center of excellences with attractive 
remuneration packages. This research environment enticed talents to work together to 
generate research outputs that created social impact locally, internationally and globally. In 
order to fulfill researchers’ financial requirements and the university’s financial objectives, 
Thai research university had to establish an effective commercialization system. 

 Finally, Learning and Growth Perspective which was considered to be the ‘black 
box’ to some business enterprises due to its intangibility nature. The main emphases were 
on human capital, leadership and alignment, respectively. All participants agreed that 
human capital was one of the key success factors for the successful Thai research university 
and these required tremendous effort to manage the process effectively. Currently, for the 
long established Thai research universities with heritage and strong reputation, they had 
sufficient academics from local and international. However, the smaller Thai research 
university with shorter establishment had to offer double or triple the remuneration 
packages in order to attract talents especially those Thai research universities which were 
located in provincial cities. Thai research university had to offer challenging research and 
innovation environment within its center of excellence with effective commercialization 
system to address the researcher personal requirements, monetary and non-monetary 
values. Otherwise, many Thai research universities soon discovered that their researchers 
went ‘underground’ in order to commercialize their intellectual properties and innovations 
direct to buyer, namely, private enterprises. Consequently, Thai research universities 
forfeited opportunity to increase their publications and citations as well as losing the 
revenue generating opportunities from commercializing intellectual properties.  

 All participants addressed the crucial roles of leaders and their leadership in Thai 
research universities. It was imperative that leader had global vision with local strategic 
action to the development of Thai research university to world-class standard, while the 
senior leaders such as the president subjected to political agenda. Therefore, there was the 
initial inactive period, one or two years, transition from the previous president to the new 
president. Other Thai research universities mentioned that the new elected president 
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generally carried on the projects that were approved by the university council which aligned 
with the Thai research university’s strategic project or with the national agenda, Thailand 4.0. 

 Through this study, researcher identified the management model of the Thai 
research university which aligned with the Balanced Scorecards management model, including 
Financial Perspective, Customer Perspective, Process Perspective and Learning and Growth 
Perspective. 

 The following diagram was the proposed management model for Thai research 
university applied by Balanced Scorecard. 
 
RECOMMENDATION 

 Researcher classified the recommendations into two groups of audiences, including 
the policy level and practice level. 
 
Recommendation for the Policy Level 

 Policy should mandate, initiate and facilitate the Thai research university selection 
criteria and process. Regarding with process perspective, through center of excellence, the 
policy should promote research and innovation and to create world-class ambience as one 
of the national agendas. Center of excellence would attract talents, including students and 
academics locally and internationally and this would facilitate the win-win collaboration of 
research and innovation between business enterprise and Thai research university.  

 Regarding with learning and growth perspective, policy should reinforce the concept 
of autonomous university and define research clusters that align with national agenda. Policy 
should review and adjust relevant laws and regulations to facilitate the process of research 
and innovation while reviewing roles and responsibilities of related public organization to 
the Thai research university development, namely Office of Higher Education Commission 
and Department of Intellectual Property. Policy should also promote English as one of the 
official languages and ‘Sufficiency Thinking’ to fight the corruption.  

 For the financial perspective, the government planned to inject sufficient budget 
to Thai research university of more than 2% of GDP by 2036, which matched with China and 
Singapore in 2014. 
 
Recommendation for the Practice Level 

 Regarding the learning and growth perspective, Thai research universities should 
have global mission with strategic vision. Thai research universities should support the new 
nation’s initiative (2016), Thailand 4.0. The internationalization would be crucial including 
collaborations with strategic partners, locally and globally. They should promote global 
recruitment for talented academics and students as well as to promote autonomy of 
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academic freedom and accountability. They would have to manage under greater complexity 
with well-defined autonomous governance structure and supportive regulatory framework. 
They would require to establish the new relationships with government, namely, Office of 
Higher Education Commission and to align with national agenda, Thailand 4.0. They should 
create and promote workplace satisfaction for faculty and staff; faculties should be pleased 
to serve on the faculty of a leading, well-supported institution, enjoy respect locally, 
nationally and internationally.  

 Regarding with process perspective, Thai research university should develop and 
promote center of excellence with world-class standard which emphasis in the excellence 
in management system including scholarship, research, commercialization and academics 
and personnel assessment. They should be excellent in teaching and learning including 
quality of the programs and courses and quality of academics.  

 Regarding with financial perspective, Thai research university should expand both 
internal and external source of revenue opportunities, including fund raising from alumni 
and other stakeholders, endowments, diversified funding, high level of government sources 
of funding, management of the investment portfolios and research funds.  

 Regarding with customer perspective, Thai research university should promote 
student development programs to enhance the graduate preferred characteristic including 
enthusiasm, preparedness, involvement, knowledge and competency acquisition, life-long 
learning, globally competence to become global-citizen.  
 
Recommendation for the future study 

 Researcher recommended the future study to focus on the effective management 
model for Thai research university which, based on current study, lacked two processes 
including validation and appropriateness. Researcher proposed the future study to include 
three focus groups of ten experts; each group would compose of faculties’ senior managements 
from Thai research universities, universities’ experts and representatives from the Office of 
Higher Education Commission to validate the proposed model. Next, researcher recommended 
the future study to employ the quantitative study using structured questionnaires with the 
five-point Likert Scale to quantify the appropriateness among 300 of Thai research universities’ 
operational administrators, including deans and directors. Furthermore, to improve insights in 
other areas of Balanced Scorecard, researcher recommended the future study to include 
interviews with Vice-presidents of finance and human resource department. Additionally, 
researcher recommended to investigate the learning and growth perspective on human 
capital and organization capital because of their intangibilities and difficulties to establish 
proper measurements which considered to be the building blocks of any organization. To 
enrich future study, researcher suggested to consider acquire a leading ASEAN’s research 
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university, for instance the National University of Singapore or Nanyang Technological University 
of Singapore in the study panel. This would broaden the future study from insights obtained 
from the top 100 world-class ranking universities in Singapore.  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายของการวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
และ 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นก่อนและหลังเข้ารับการฝึ กอบรมเชิง
จิตวิทยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์..ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 134 คน ที่
ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ ได้แก ่นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน 35 คนที่ได้จากมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีคะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ต่ ากว่าเปอร์เซนต์ไทล์ที่ 25 และ
สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์และโปรแกรมการเสริมสร้างทกัษะชวีิตในการใช้สือ่ออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้
สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นก่อนและหลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยใช้  t-test for dependent samples 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์โดยรวมของวัยรุ่นก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05..โดยมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
แสดงว่า การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาท าให้วัยรุ่นมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์เพิ่มข้ึน 
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ABSTRACT 

The purpose of this research are 1) to study of life skills of adolescence’s cyber 
network using and 2) to compare of life skills of adolescence’s cyber network using before 
and after received the psychology training. The samples of research were two groups; group 
one studied the life skills of a cyber network using of one hundred and thirty four of graduate 
students from the Faculty of Education, Burapha University, using cluster sampling. Group 
two had training to strengthening the life skills of cyber network using thirty five of graduate 
students selected purposive sampling from group one which receive the least points and 
voluntered for the research. The instruments were the life skills of a cyber network using 
questionnaires and the life skills in a cyber network using psychology training program. The 
statistics employed were descriptive statistics by mean, standard deviation and comparative 
before and after analysis the psychology training using a t-test for dependent samples. The 
results showed that statistically significant different at .05 level of life skills of a cyber 
network of experimental group existed before and after participated the psychology training. 

 

Keywords : The life skills of cyber network using/ Adolescence 
 
บทน า 

“ทักษะชีวิต” มีความส าคัญอย่างมากต่อมนุษย์ทุกคนบนโลกใบนี้ เพราะมนุษย์ต้องด ารงตนอยู่ใน
สังคม ซึ่งบุคคลแต่ละคนในสังคมนั้นล้วนแล้วแต่มีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมแตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นที่
มนุษย์จะต้องใช้ทักษะชีวิตเพื่อเป็นการป้องกันปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และสามารถที่จะด ารงตนในสังคมได้
อย่างมีความสุข ส าหรับความหมายของทักษะชีวิต หรือ Life Skills นั้น เป็นทักษะในด้านสังคมและจิตวิทยา
ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลในการจัดการกับความต้องการและสิ่งที่ท้าทายต่างๆ ในชีวิตประจ าวันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งยังรักษาสภาพจิตใจที่สมบูรณ์ รู้จักแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน 
หรือในสภาพแวดล้อมต่างๆ ของวัฒนธรรมที่แตกต่างนั้นๆ ได้ (สุริยเดว ทรีปาตี, 2550, หน้า 106-115) ทั้งนี้
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ก าหนดองค์ประกอบส าคัญของทักษะชีวิตไว้ 
10 ข้อ ได้แก่ 1) การตัดสินใจ (Decision Making) คือการรู้จักตัดสินใจด้วยตนเองในเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
2) การแก้ปัญหา (Problem Solving) คือสามารถคิดแก้ปัญหาหรือสามารถหาทางออกให้ตัวเองได้ขณะที่เจอ
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one studied the life skills of a cyber network using of one hundred and thirty four of graduate 
students from the Faculty of Education, Burapha University, using cluster sampling. Group 
two had training to strengthening the life skills of cyber network using thirty five of graduate 
students selected purposive sampling from group one which receive the least points and 
voluntered for the research. The instruments were the life skills of a cyber network using 
questionnaires and the life skills in a cyber network using psychology training program. The 
statistics employed were descriptive statistics by mean, standard deviation and comparative 
before and after analysis the psychology training using a t-test for dependent samples. The 
results showed that statistically significant different at .05 level of life skills of a cyber 
network of experimental group existed before and after participated the psychology training. 
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องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ก าหนดองค์ประกอบส าคัญของทักษะชีวิตไว้ 
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กับปัญหา 3) การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) เป็นการน าเหตุและผลมาใช้ประกอบการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นความคิดที่ไปสู่การเรียนรู้ 
คิดค้น ทดลอง และกล้าคิดกล้าท าในสิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา 5) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective 
Communication) เป็นทักษะส าคัญที่ใช้ในการบอกความรู้สึกและเรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัว 6) การมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี (Interpersonal Relationship) เป็นการสร้างสัมพันธภาพกับคนอ่ืนๆ สามารถอยู่ร่วมกับคนใน
สังคมได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 7) การตระหนักรู้ในตน (Self-Awareness) คือการรู้จักตนเอง รู้ตนเองว่ามี
ศักยภาพด้านไหน มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง เห็นคุณค่าในตัวเอง 8) ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) การ
เข้าใจคนอ่ืนและกล้ายอมรับคนอ่ืน เอาใจเขามาใส่ใจเรา 9) การเผชิญกับอารมณ์ต่างๆ (Coping with 
Emotions) คือความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของตนเอง ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ทั้ งยัง
สามารถแสดงออกมาได้อย่างเหมาะสม และ 10) การเผชิญกับผู้สร้างความกดดัน (Coping with Stressors) 
คือการกล้าเผชิญหน้ากับความจริง เช่น เมื่อท าสิ่งใดที่ผิด ก็กล้ายอมรับผิดและกล้าที่จะเผชิญหน้ากับสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นได้โดยไม่หวาดหวั่น (World Health Organization, 1999) 

ในการเสริมสร้างทักษะชีวิตนั้นสามารถน าไปปรับใช้ได้ในหลายๆ ด้านในการด าเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคล ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นอย่างมากต่อเยาวชน และเหมาะสมที่จะท าการเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตต่อปัญหาดังกล่าว นั่นคือการใช้สื่อออนไลน์ (Cyber Network) ทุกวันนี้โลกของเรากลายเป็นโลกที่
มีการเชื่อมโยงในการติดต่อสื่อสารอย่างง่ายดายเพียงปลายนิ้วมือผ่านเทคโนโลยีที่เรียกว่า “อินเทอร์เน็ต” 
(internet) ซึ่งได้รับการยอมรับจากคนทั่วโลกว่าเป็นเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงโลกของเราไปตลอดกาล เสมือน
การน าโลกทั้งใบมาไว้ตรงหน้าเพียงแค่สั่งด้วยมือเท่านั้นก็สามารถเข้าไปสู่โลกของสื่อออนไลน์ได้ 

จากการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.  2554-2557 ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มที่ใช้สื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นกลุ่มวัยรุ่น เช่นเดียวกันกับผลการวิจัย
เร่ือง "ใครเป็นใครบนเครือข่ายสังคมออนไลน์: ความหลากหลายทางคุณลักษณะและพฤติกรรม” (ปิยวัฒน์ 
เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวัน, 2558) พบว่า กลุ่มประชากรที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็น
กลุ่มเยาวชน อายุระหว่าง 15-24 ปี แม้ว่าจะมีการขยายตัวของจ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปกลุ่มยัง
อ่ืนๆ เช่น เด็ก และผู้สูงอายุ ทั้งยังมีความหลากหลายในด้านการใช้งานด้วย อาทิ การสืบค้นข้อมูลต่างๆ การ
ติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่น (Application) การแชท (Chat) ตลอดจนการใช้เพื่อความบันเทิง 

ส าหรับการใช้สื่อออนไลน์ในกลุ่มวัยรุ่น จากการส ารวจการมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี มักใช้อินเตอร์เน็ตในการ
ค้นหาข้อมูลหรือซื้อสินค้าและการบริการมากที่สุด ร้อยละ 79.6 เล่นเกมร้อยละ 65.4 อ่านข่าวสารต่างๆ ร้อยละ 
57.4 ดาวน์โหลด (Download) ภาพยนตร์ เพลง วิดีโอ (Video) และฟังวิทยุออนไลน์ ร้อยละ 56.4 และการ
พูดคุยติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ร้อยละ 55.9 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้
เห็นว่าวัยรุ่นได้ใช้เวลากับสื่อออนไลน์มากพอสมควร แม้ว่าอินเทอร์เน็ตจะมีประโยชน์ในการค้นคว้าหาข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ แต่ก็เปรียบเสมือนดาบสองคม แท็ปสก็อตต์ (Tapscott, 1998) กล่าวไว้ว่า อินเทอร์เน็ตมี
ประโยชน์อย่างมาก แต่ก็มีแนวโน้มไปสู่อันตรายมากเช่นกัน หากมีการใช้อย่างไม่รอบคอบและไม่ระมัดระวัง
อาจน าไปสู่เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรเป็นวัยรุ่นที่มีอายุตั้งแต่ 18-19 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่
ได้เริ่มเข้ามามีโอกาสในการเป็นนิสิตนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย ซึ่งในวัยนี้พบว่าจะแตกต่างไปจากวัยมัธยม
เนื่องจากนิสิตนักศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องช่วยเหลือตนเองและมีอิสระในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
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กับปัญหา 3) การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) เป็นการน าเหตุและผลมาใช้ประกอบการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นความคิดที่ไปสู่การเรียนรู้ 
คิดค้น ทดลอง และกล้าคิดกล้าท าในสิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา 5) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective 
Communication) เป็นทักษะส าคัญที่ใช้ในการบอกความรู้สึกและเรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัว 6) การมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี (Interpersonal Relationship) เป็นการสร้างสัมพันธภาพกับคนอ่ืนๆ สามารถอยู่ร่วมกับคนใน
สังคมได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 7) การตระหนักรู้ในตน (Self-Awareness) คือการรู้จักตนเอง รู้ตนเองว่ามี
ศักยภาพด้านไหน มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง เห็นคุณค่าในตัวเอง 8) ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) การ
เข้าใจคนอ่ืนและกล้ายอมรับคนอ่ืน เอาใจเขามาใส่ใจเรา 9) การเผชิญกับอารมณ์ต่างๆ (Coping with 
Emotions) คือความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของตนเอง ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ทั้ งยัง
สามารถแสดงออกมาได้อย่างเหมาะสม และ 10) การเผชิญกับผู้สร้างความกดดัน (Coping with Stressors) 
คือการกล้าเผชิญหน้ากับความจริง เช่น เมื่อท าสิ่งใดที่ผิด ก็กล้ายอมรับผิดและกล้าที่จะเผชิญหน้ากับสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นได้โดยไม่หวาดหวั่น (World Health Organization, 1999) 

ในการเสริมสร้างทักษะชีวิตนั้นสามารถน าไปปรับใช้ได้ในหลายๆ ด้านในการด าเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคล ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นอย่างมากต่อเยาวชน และเหมาะสมที่จะท าการเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตต่อปัญหาดังกล่าว นั่นคือการใช้สื่อออนไลน์ (Cyber Network) ทุกวันนี้โลกของเรากลายเป็นโลกที่
มีการเชื่อมโยงในการติดต่อสื่อสารอย่างง่ายดายเพียงปลายนิ้วมือผ่านเทคโนโลยีที่เรียกว่า “อินเทอร์เน็ต” 
(internet) ซึ่งได้รับการยอมรับจากคนทั่วโลกว่าเป็นเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงโลกของเราไปตลอดกาล เสมือน
การน าโลกทั้งใบมาไว้ตรงหน้าเพียงแค่สั่งด้วยมือเท่านั้นก็สามารถเข้าไปสู่โลกของสื่อออนไลน์ได้ 

จากการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.  2554-2557 ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มที่ใช้สื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นกลุ่มวัยรุ่น เช่นเดียวกันกับผลการวิจัย
เร่ือง "ใครเป็นใครบนเครือข่ายสังคมออนไลน์: ความหลากหลายทางคุณลักษณะและพฤติกรรม” (ปิยวัฒน์ 
เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวัน, 2558) พบว่า กลุ่มประชากรที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็น
กลุ่มเยาวชน อายุระหว่าง 15-24 ปี แม้ว่าจะมีการขยายตัวของจ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปกลุ่มยัง
อ่ืนๆ เช่น เด็ก และผู้สูงอายุ ทั้งยังมีความหลากหลายในด้านการใช้งานด้วย อาทิ การสืบค้นข้อมูลต่างๆ การ
ติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่น (Application) การแชท (Chat) ตลอดจนการใช้เพื่อความบันเทิง 

ส าหรับการใช้สื่อออนไลน์ในกลุ่มวัยรุ่น จากการส ารวจการมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี มักใช้อินเตอร์เน็ตในการ
ค้นหาข้อมูลหรือซื้อสินค้าและการบริการมากที่สุด ร้อยละ 79.6 เล่นเกมร้อยละ 65.4 อ่านข่าวสารต่างๆ ร้อยละ 
57.4 ดาวน์โหลด (Download) ภาพยนตร์ เพลง วิดีโอ (Video) และฟังวิทยุออนไลน์ ร้อยละ 56.4 และการ
พูดคุยติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ร้อยละ 55.9 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้
เห็นว่าวัยรุ่นได้ใช้เวลากับสื่อออนไลน์มากพอสมควร แม้ว่าอินเทอร์เน็ตจะมีประโยชน์ในการค้นคว้าหาข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ แต่ก็เปรียบเสมือนดาบสองคม แท็ปสก็อตต์ (Tapscott, 1998) กล่าวไว้ว่า อินเทอร์เน็ตมี
ประโยชน์อย่างมาก แต่ก็มีแนวโน้มไปสู่อันตรายมากเช่นกัน หากมีการใช้อย่างไม่รอบคอบและไม่ระมัดระวัง
อาจน าไปสู่เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรเป็นวัยรุ่นที่มีอายุตั้งแต่ 18-19 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่
ได้เริ่มเข้ามามีโอกาสในการเป็นนิสิตนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย ซึ่งในวัยนี้พบว่าจะแตกต่างไปจากวัยมัธยม
เนื่องจากนิสิตนักศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องช่วยเหลือตนเองและมีอิสระในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
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มากกว่าตอนอยู่โรงเรียน (แพรวพรรณ โสมาศรี, 2556, หน้า 2) อีกทั้งวัยรุ่นยังต้องแสวงหาความรู้ต่างๆ ด้วย
ตนเอง (เพาพะงา จิตต์สวาสด์ิ, 2553, หน้า 3) ความจ าเป็นในการที่จะต้องใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์จึงมีมากข้ึนตามไปด้วย นอกจากวัยรุ่นจะใช้สื่อออนไลน์ในลักษณะดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังพบว่า
วัยรุ่นนั้นใช้สื่อออนไลน์ในการหาเพื่อนหรือหาคนรักผ่านอินเตอร์เน็ต จากผลการวิจัยเรื่อง “วัยรุ่นใช้สื่อ
ออนไลน์อย่างไรในการหาคู่” (นิพนธ์ ดาราวุฒิประกรณ์, 2558) พบว่ากลุ่มวัยรุ่นใช้สื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ในการหา “กิ๊ก” และคู่นอน โดยบางคนอาจพูดคุยสื่อสารกันตามปกติและมี
การนัดเจอกัน  ในขณะที่บางคนนัดเจอกันแล้วไปมีเพศสัมพันธ์กันโดยที่ผู้ปกครองไม่ทราบ จากพฤติกรรม
ดังกล่าวส่งผลให้เกิดเหตุการณ์อื่นๆ ที่ล้วนเป็นข้อเสียต่างๆ นานาตามมา เช่น ตั้งครรภ์ในวัยเรียน มีโรคติดต่อ 
ทางเพศสัมพันธ์ หรือถูกหลอกให้เสียความรู้สึก เป็นต้น อันเป็นผลมาจากการใช้อย่างไม่มีสติและไม่ระมัดระวัง 

ทั้งนี้ในปัจจุบันมีค าหนึ่งที่ใช้เรียกกันในวงการสื่อออนไลน์ คือค าว่า Cyberbullying หรือ การกลั่น
แกล้งทางอินเตอร์เน็ต อาจกล่าวได้ว่า Cyberbullying เป็นการคุกคามที่น่ากลัวส าหรับวัยรุ่นโดยเฉพาะคนที่มี
สภาพจิตใจอ่อนแอเป็นทุนเดิม หรือขาดทักษะชีวิตในเรื่องของการใช้สื่อออนไลน์ บุคคลที่ท าการกลั่นแกล้ง
ทางอินเตอร์เน็ต จะมีความกล้าที่จะใช้ค าพูดแสดงการกล่าวร้ายต่างๆ มากกว่าที่จะพูดต่อหน้าโดยมิได้ตระหนัก
ว่าจะกระทบกระเทือนต่อบุคคลที่เป็นเหยื่อมากเท่าใด จึงมีคนให้ค าเรียกกลุ่มบุคคลเหล่านี้ว่า “นักเลงคีย์บอร์ด” 
(ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี, 2558) ส าหรับในประเทศไทย ผลการส ารวจของบริษัทโทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ ากัด (มหาชน) (มติชนออนไลน์, 2559) ได้ท าการเก็บข้อมูลจากเด็กไทยทั่วประเทศจ านวน 1,336 คน อายุ
ระหว่าง 12-18 ปี พบว่า เด็กไทยก าลังเผชิญภัยคุกคามบนโลกออนไลน์ที่หลากหลายโดยเฉพาะเรื่องการกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 33% ของเด็กไทยมีประสบการณ์ของการเป็นทั้งผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งหรือ
ก่อกวนบนโลกออนไลน์จากคนที่ไม่รู้จัก หรือจากคนที่รู้จักซึ่งเป็นคนเดียวกับที่แกล้งอยู่ในโลกของความเป็น
จริง และในขณะเดียวกันเด็กเหล่านี้ก็เป็นผู้กลั่นแกล้งคนอ่ืนบนโลกออนไลน์โดยปิดบังไม่เปิดเผยชื่อจริงในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต 

ความที่กลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ใช้สื่อออนไลน์มากที่สุดจึงควรที่จะมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหรือเกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งนี้ การเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น ผู้วิจัยเลือกใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เพื่อเป็นการให้ความรู้และเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตในด้านต่างๆ International Youth Foundation (2014) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่เยาวชนจะได้รับ
จากการฝึกอบรมเรื่องทักษะชีวิตเอาไว้ว่า โปรแกรมการฝึกอบรมในเรื่องทักษะชีวิตจะสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและเจตคติในด้านสังคมของเยาวชนได้ เพราะจะช่วยให้เยาวชนรู้จักการสรรค์สร้างแผนการชีวิตของ
ตนเองที่เหมาะสม เพราะพวกเขาจะได้น าทักษะชีวิตที่ได้เรียนรู้ไปต่อยอดเพื่อท าการบรรลุเป้าหมายในด้าน
ต่างๆ อีกทั้งช่วยให้เยาวชนมีความเข้าใจยิ่งขึ้นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ส่งผลต่อตัวบุคคล อาทิ การใช้ความรุนแรง 
เป็นต้น ซึ่งผลลัพธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจะช่วยเพิ่มความนับถือตนเอง (Self-esteem) เพิ่มพูนเป้าหมายและความ
คาดหวังในอนาคตของตนเองได้ 
 ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาในการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่น ซึ่งผู้วิจัยหวังว่าการเสริมสร้างทักษะชีวิตไม่เพียงแต่จะช่วยให้วัยรุ่นรู้จักป้องกันตัวเองจากการใช้สื่อ
ออนไลน์เท่านั้น แต่จะช่วยให้วัยรุ่นได้ตระหนักว่าเราก็ไม่ควรที่จะเป็นผู้ลงมือกระท าปัญหาแก่ผู้ อ่ืนด้วย     
หากวัยรุ่นมีทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อจิตใจของตัวเอง และรู้จักการใช้สื่ อออนไลน์อย่างชาญฉลาด วัยรุ่นก็จะ
สามารถด ารงตนอยู่ในยุคเทคโนโลยีนี้ได้อย่างมีความสุข 
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มากกว่าตอนอยู่โรงเรียน (แพรวพรรณ โสมาศรี, 2556, หน้า 2) อีกทั้งวัยรุ่นยังต้องแสวงหาความรู้ต่างๆ ด้วย
ตนเอง (เพาพะงา จิตต์สวาสด์ิ, 2553, หน้า 3) ความจ าเป็นในการที่จะต้องใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์จึงมีมากข้ึนตามไปด้วย นอกจากวัยรุ่นจะใช้สื่อออนไลน์ในลักษณะดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังพบว่า
วัยรุ่นนั้นใช้สื่อออนไลน์ในการหาเพื่อนหรือหาคนรักผ่านอินเตอร์เน็ต จากผลการวิจัยเรื่อง “วัยรุ่นใช้สื่อ
ออนไลน์อย่างไรในการหาคู่” (นิพนธ์ ดาราวุฒิประกรณ์, 2558) พบว่ากลุ่มวัยรุ่นใช้สื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ในการหา “กิ๊ก” และคู่นอน โดยบางคนอาจพูดคุยสื่อสารกันตามปกติและมี
การนัดเจอกัน  ในขณะที่บางคนนัดเจอกันแล้วไปมีเพศสัมพันธ์กันโดยที่ผู้ปกครองไม่ทราบ จากพฤติกรรม
ดังกล่าวส่งผลให้เกิดเหตุการณ์อื่นๆ ที่ล้วนเป็นข้อเสียต่างๆ นานาตามมา เช่น ตั้งครรภ์ในวัยเรียน มีโรคติดต่อ 
ทางเพศสัมพันธ์ หรือถูกหลอกให้เสียความรู้สึก เป็นต้น อันเป็นผลมาจากการใช้อย่างไม่มีสติและไม่ระมัดระวัง 

ทั้งนี้ในปัจจุบันมีค าหนึ่งที่ใช้เรียกกันในวงการสื่อออนไลน์ คือค าว่า Cyberbullying หรือ การกลั่น
แกล้งทางอินเตอร์เน็ต อาจกล่าวได้ว่า Cyberbullying เป็นการคุกคามที่น่ากลัวส าหรับวัยรุ่นโดยเฉพาะคนที่มี
สภาพจิตใจอ่อนแอเป็นทุนเดิม หรือขาดทักษะชีวิตในเรื่องของการใช้สื่อออนไลน์ บุคคลที่ท าการกลั่นแกล้ง
ทางอินเตอร์เน็ต จะมีความกล้าที่จะใช้ค าพูดแสดงการกล่าวร้ายต่างๆ มากกว่าที่จะพูดต่อหน้าโดยมิได้ตระหนัก
ว่าจะกระทบกระเทือนต่อบุคคลที่เป็นเหยื่อมากเท่าใด จึงมีคนให้ค าเรียกกลุ่มบุคคลเหล่านี้ว่า “นักเลงคีย์บอร์ด” 
(ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี, 2558) ส าหรับในประเทศไทย ผลการส ารวจของบริษัทโทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ ากัด (มหาชน) (มติชนออนไลน์, 2559) ได้ท าการเก็บข้อมูลจากเด็กไทยทั่วประเทศจ านวน 1,336 คน อายุ
ระหว่าง 12-18 ปี พบว่า เด็กไทยก าลังเผชิญภัยคุกคามบนโลกออนไลน์ที่หลากหลายโดยเฉพาะเรื่องการกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 33% ของเด็กไทยมีประสบการณ์ของการเป็นทั้งผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งหรือ
ก่อกวนบนโลกออนไลน์จากคนที่ไม่รู้จัก หรือจากคนที่รู้จักซึ่งเป็นคนเดียวกับที่แกล้งอยู่ในโลกของความเป็น
จริง และในขณะเดียวกันเด็กเหล่านี้ก็เป็นผู้กลั่นแกล้งคนอ่ืนบนโลกออนไลน์โดยปิดบังไม่เปิดเผยชื่อจริงในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต 

ความที่กลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ใช้สื่อออนไลน์มากที่สุดจึงควรที่จะมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหรือเกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งนี้ การเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น ผู้วิจัยเลือกใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เพื่อเป็นการให้ความรู้และเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตในด้านต่างๆ International Youth Foundation (2014) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่เยาวชนจะได้รับ
จากการฝึกอบรมเรื่องทักษะชีวิตเอาไว้ว่า โปรแกรมการฝึกอบรมในเรื่องทักษะชีวิตจะสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและเจตคติในด้านสังคมของเยาวชนได้ เพราะจะช่วยให้เยาวชนรู้จักการสรรค์สร้างแผนการชีวิตของ
ตนเองที่เหมาะสม เพราะพวกเขาจะได้น าทักษะชีวิตที่ได้เรียนรู้ไปต่อยอดเพื่อท าการบรรลุเป้าหมายในด้าน
ต่างๆ อีกทั้งช่วยให้เยาวชนมีความเข้าใจยิ่งขึ้นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ส่งผลต่อตัวบุคคล อาทิ การใช้ความรุนแรง 
เป็นต้น ซึ่งผลลัพธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจะช่วยเพิ่มความนับถือตนเอง (Self-esteem) เพิ่มพูนเป้าหมายและความ
คาดหวังในอนาคตของตนเองได้ 
 ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาในการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่น ซึ่งผู้วิจัยหวังว่าการเสริมสร้างทักษะชีวิตไม่เพียงแต่จะช่วยให้วัยรุ่นรู้จักป้องกันตัวเองจากการใช้สื่อ
ออนไลน์เท่านั้น แต่จะช่วยให้วัยรุ่นได้ตระหนักว่าเราก็ไม่ควรที่จะเป็นผู้ลงมือกระท าปัญหาแก่ผู้ อ่ืนด้วย     
หากวัยรุ่นมีทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อจิตใจของตัวเอง และรู้จักการใช้สื่ อออนไลน์อย่างชาญฉลาด วัยรุ่นก็จะ
สามารถด ารงตนอยู่ในยุคเทคโนโลยีนี้ได้อย่างมีความสุข 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทักษะชีวติในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นกอ่นและหลังเข้ารับการฝึกอบรมเชิง

จิตวิทยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นวัยรุ่นที่มีอายุ 18-19 ปีที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์ ระดับ 
ชั้นปีที 1 ปีการศึกษา 2559 จากมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 244 คน โดยแยกตามสาขาวิชาจ านวน 9 สาขา 
ได้แก่ สาขาการศึกษาปฐมวัย สาขาการสอนคณิตศาสตร์ สาขาการสอนชีววิทยา สาขาการสอนนาฏยสังคีต 
สาขาการสอนฟิสิกส์ สาขาการสอนภาษาจีน สาขาการสอนศิลปะ สาขาการสอนสุขศึกษาและพลศึกษา และ
สาขาการสอนเทคโนโลยีการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จากสาขา
การสอนเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 134 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม (Cluster Sampling) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จากสาขาการสอนเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 35 คนที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีคะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ต่ ากว่า
เปอร์เซนต์ไทล์ที่ 25 และสมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่
1. แบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 

  1.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวข้อง ในด้านทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
  1.2 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น  ซึ่งลักษณะ
ของแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ านวน 8 ด้าน รวมทั้งหมด 50 ข้อ 
  1.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชวีิตในการใช้สื่อออนไลนข์องวัยรุ่นที่ผู้วจิัยสร้างเสร็จแล้วไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น เพื่อคัดเลือกและปรับปรุงข้อความให้สอดคล้องกับนิยาม
ที่ก าหนดไว้ โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง .60-1.00 จากนั้นผู้วิจัยน าข้อค าถามของแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

    1.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นที่ปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 35 คน 
     1.5 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ (Try out) มาตรวจให้คะแนนเพื่อวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อโดยวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวม (Item-total correlation) 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทักษะชีวติในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นกอ่นและหลังเข้ารับการฝึกอบรมเชิง

จิตวิทยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นวัยรุ่นที่มีอายุ 18-19 ปีที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์ ระดับ 
ชั้นปีที 1 ปีการศึกษา 2559 จากมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 244 คน โดยแยกตามสาขาวิชาจ านวน 9 สาขา 
ได้แก่ สาขาการศึกษาปฐมวัย สาขาการสอนคณิตศาสตร์ สาขาการสอนชีววิทยา สาขาการสอนนาฏยสังคีต 
สาขาการสอนฟิสิกส์ สาขาการสอนภาษาจีน สาขาการสอนศิลปะ สาขาการสอนสุขศึกษาและพลศึกษา และ
สาขาการสอนเทคโนโลยีการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จากสาขา
การสอนเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 134 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม (Cluster Sampling) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จากสาขาการสอนเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 35 คนที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีคะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ต่ ากว่า
เปอร์เซนต์ไทล์ที่ 25 และสมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่
1. แบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 

  1.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวข้อง ในด้านทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
  1.2 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น  ซึ่งลักษณะ
ของแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ านวน 8 ด้าน รวมทั้งหมด 50 ข้อ 
  1.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชวีิตในการใช้สื่อออนไลนข์องวัยรุ่นที่ผู้วจิัยสร้างเสร็จแล้วไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น เพื่อคัดเลือกและปรับปรุงข้อความให้สอดคล้องกับนิยาม
ที่ก าหนดไว้ โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง .60-1.00 จากนั้นผู้วิจัยน าข้อค าถามของแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

    1.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นที่ปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 35 คน 
     1.5 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ (Try out) มาตรวจให้คะแนนเพื่อวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อโดยวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวม (Item-total correlation) 
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ได้ข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก .20 ขึ้นไปจ านวน 45 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .25-.79 และ
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .88 
     1.6 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจริงกับนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 
134 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลทาง
สถิติ 

2. โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเร่ืองการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ของวยัรุ่น 
  2.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
  2.2 ด าเนินการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์ของวัยรุ่น โดยผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของการฝึกอบรมมาใช้ตามแนวคิดของพงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ 
(2552, หน้า 2-3) ประกอบไปด้วย ผู้จัดและผู้รับการฝึกอบรม วิทยากร ผู้เกี่ยวข้อง หลักสูตรและเนื้อหาของ
การฝึกอบรม วิธีการและสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม เวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม สถานที่จัดฝึกอบรม วัสดุ อุปกรณ์
การฝึกอบรม และงบประมาณ และประยุกต์ทฤษฎีและเทคนิคต่างๆ ในการให้ค าปรึกษามาใช้กับการฝึกอบรม
ได้แก่ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (The Person Centered Therapy) ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy) ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม (Rational Emotive and Behavior Therapy : REBT) ทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Transactional Analysis : TA) และเทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) โดยน าทฤษฎี
และเทคนิคดังกล่าวมาใช้ในการจัดการฝึกอบรมเข้ากับตัวแปรในแต่ละด้าน  ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ในตน 
(Self-Awareness) 2) ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 3) การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking)  
4) การเผชิญกับความกดดนัต่างๆ (Coping with Stressors) 5) การตัดสินใจ (Decision Making)  
6) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 7) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
8) การมีมนุษย์สัมพนัธ์ที่ดี (Interpersonal Relationship)  
  2.3 น าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย.โดยได้ค่าดชันคีวามสอดคลอ้ง 
(IOC) อยู่ที่  1.00 จากนั้นผู้วิจัยน าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  2.4 น าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่นมาด าเนินการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาให้แก่วัยรุ่นจ านวน 35 คนที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีคะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ต่ ากว่าเปอร์เซนต์ไทล์ที่ 25 และ
สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยผลการฝึกอบรมพบว่า พบว่า ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
โดยรวมของวัยรุ่นก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 โดยมีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึนกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ เพื่อขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงภาค
เรียนฤดูร้อน (พฤษภาคม-มิถุนายน) ปีการศึกษา 2559 
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ได้ข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก .20 ขึ้นไปจ านวน 45 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .25-.79 และ
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .88 
     1.6 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจริงกับนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 
134 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลทาง
สถิติ 

2. โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเร่ืองการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ของวยัรุ่น 
  2.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
  2.2 ด าเนินการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์ของวัยรุ่น โดยผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของการฝึกอบรมมาใช้ตามแนวคิดของพงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ 
(2552, หน้า 2-3) ประกอบไปด้วย ผู้จัดและผู้รับการฝึกอบรม วิทยากร ผู้เกี่ยวข้อง หลักสูตรและเนื้อหาของ
การฝึกอบรม วิธีการและสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม เวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม สถานที่จัดฝึกอบรม วัสดุ อุปกรณ์
การฝึกอบรม และงบประมาณ และประยุกต์ทฤษฎีและเทคนิคต่างๆ ในการให้ค าปรึกษามาใช้กับการฝึกอบรม
ได้แก่ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (The Person Centered Therapy) ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy) ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม (Rational Emotive and Behavior Therapy : REBT) ทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Transactional Analysis : TA) และเทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) โดยน าทฤษฎี
และเทคนิคดังกล่าวมาใช้ในการจัดการฝึกอบรมเข้ากับตัวแปรในแต่ละด้าน  ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ในตน 
(Self-Awareness) 2) ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 3) การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking)  
4) การเผชิญกับความกดดนัต่างๆ (Coping with Stressors) 5) การตัดสินใจ (Decision Making)  
6) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 7) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
8) การมีมนุษย์สัมพนัธ์ที่ดี (Interpersonal Relationship)  
  2.3 น าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย.โดยได้ค่าดชันคีวามสอดคลอ้ง 
(IOC) อยู่ที่  1.00 จากนั้นผู้วิจัยน าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  2.4 น าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่นมาด าเนินการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาให้แก่วัยรุ่นจ านวน 35 คนที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีคะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ต่ ากว่าเปอร์เซนต์ไทล์ที่ 25 และ
สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยผลการฝึกอบรมพบว่า พบว่า ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
โดยรวมของวัยรุ่นก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 โดยมีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึนกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ เพื่อขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงภาค
เรียนฤดูร้อน (พฤษภาคม-มิถุนายน) ปีการศึกษา 2559 
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2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับนิสิต จากนั้นน า
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้เรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. แสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ

วัยรุ่นโดยการแสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

3. วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกแบบวัดรายข้อโดยแสดงค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson 
Product Moment Correlation) 

4. แสดงหลักฐานความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง
ภายในแบบแอลฟา (α - Coefficient) 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
ของวัยรุ่นก่อนและหลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยใช้ t-test for dependent samples 

 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของวัยรุ่นที่ท าการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 68.60 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.40 วัยรุ่นที่อายุ 18 ปีมีมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 
79.60 และมีอายุ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.40 

2. การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ 
 

ตารางที่ 1ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ (n = 134) 
 

ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ X  SD การแปลผล 
1. ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง 3.35 .54 ปานกลาง 
2. ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 3.22 .51 ปานกลาง 
3. ด้านการคิดวิเคราะห์ 3.55 .44 มาก 
4. ด้านการเผชิญกับความกดดนั 3.18 .48 ปานกลาง 
5. ด้านการตัดสนิใจ 3.58 .38 มาก 
6. ด้านการแก้ปัญหา 3.18 .45 ปานกลาง 
7. ด้านการสื่อสารที่มปีระสทิธิภาพ 3.38 .47 ปานกลาง 
8. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี 3.64 .60 มาก 

รวม 3.39 .36 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 โดยในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการ
ตัดสินใจ และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.55 3.58 และ 3.64 ตามล าดับ ส่วนทักษะที่
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2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับนิสิต จากนั้นน า
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้เรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. แสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ

วัยรุ่นโดยการแสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

3. วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกแบบวัดรายข้อโดยแสดงค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson 
Product Moment Correlation) 

4. แสดงหลักฐานความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง
ภายในแบบแอลฟา (α - Coefficient) 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
ของวัยรุ่นก่อนและหลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยใช้ t-test for dependent samples 

 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของวัยรุ่นที่ท าการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 68.60 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.40 วัยรุ่นที่อายุ 18 ปีมีมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 
79.60 และมีอายุ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.40 

2. การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ 
 

ตารางที่ 1ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ (n = 134) 
 

ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ X  SD การแปลผล 
1. ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง 3.35 .54 ปานกลาง 
2. ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 3.22 .51 ปานกลาง 
3. ด้านการคิดวิเคราะห์ 3.55 .44 มาก 
4. ด้านการเผชิญกับความกดดนั 3.18 .48 ปานกลาง 
5. ด้านการตัดสนิใจ 3.58 .38 มาก 
6. ด้านการแก้ปัญหา 3.18 .45 ปานกลาง 
7. ด้านการสื่อสารที่มปีระสทิธิภาพ 3.38 .47 ปานกลาง 
8. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี 3.64 .60 มาก 

รวม 3.39 .36 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 โดยในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการ
ตัดสินใจ และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.55 3.58 และ 3.64 ตามล าดับ ส่วนทักษะที่
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เหลืออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ด้านการเผชิญกับ
ความกดดัน ด้านการแก้ปัญหา และด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.35 3.22 3.18 3.18 และ 
3.18  ตามล าดับ 
 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
ของวัยรุ่นก่อนและหลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยใช้ t-test for dependent samples ดังตารางที่ 2 

 
 
 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลของทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลนก์่อนและหลังการเข้ารับการฝึกอบรม 
             เชิงจิตวิทยา (n = 35) 
 

ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ การฝึกอบรม X  SD t P 
1. ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ก่อน 3.35 .54 3.44* .00 
 หลัง 4.35 .31 
2. ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ก่อน 3.22 .51 1.54* .00 
 หลัง 4.25 .29 
3. ด้านการคิดวิเคราะห์ ก่อน 3.55 .44 1.60* .00 
 หลัง 4.34 .25 
4. ด้านการเผชิญกับความกดดนั ก่อน 3.18 .48 2.41* .00 
 หลัง 4.15 .31 
5. ด้านการตัดสนิใจ ก่อน 3.58 .38 3.68* .00 
 หลัง 4.30 .23   
6. ด้านการแก้ปัญหา ก่อน 3.18 .45 1.87* .00 
 หลัง 4.04 .39   
7. ด้านการสื่อสารที่มปีระสทิธิภาพ ก่อน 3.38 .47 1.08* .00 
 หลัง 4.17 .32   
8. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี ก่อน 3.64 .60 3.75* .00 
 หลัง 4.36 .30   

รวม ก่อน 3.39 .36 6.99* .00 
 หลัง 4.25 .21   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์โดยรวมก่อนและหลังเข้ารับ
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 แสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาสามารถเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ให้แก่วัยรุ่นได้ 
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เหลืออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ด้านการเผชิญกับ
ความกดดัน ด้านการแก้ปัญหา และด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.35 3.22 3.18 3.18 และ 
3.18  ตามล าดับ 
 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
ของวัยรุ่นก่อนและหลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยใช้ t-test for dependent samples ดังตารางที่ 2 

 
 
 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลของทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลนก์่อนและหลังการเข้ารับการฝึกอบรม 
             เชิงจิตวิทยา (n = 35) 
 

ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ การฝึกอบรม X  SD t P 
1. ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ก่อน 3.35 .54 3.44* .00 
 หลัง 4.35 .31 
2. ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ก่อน 3.22 .51 1.54* .00 
 หลัง 4.25 .29 
3. ด้านการคิดวิเคราะห์ ก่อน 3.55 .44 1.60* .00 
 หลัง 4.34 .25 
4. ด้านการเผชิญกับความกดดนั ก่อน 3.18 .48 2.41* .00 
 หลัง 4.15 .31 
5. ด้านการตัดสนิใจ ก่อน 3.58 .38 3.68* .00 
 หลัง 4.30 .23   
6. ด้านการแก้ปัญหา ก่อน 3.18 .45 1.87* .00 
 หลัง 4.04 .39   
7. ด้านการสื่อสารที่มปีระสทิธิภาพ ก่อน 3.38 .47 1.08* .00 
 หลัง 4.17 .32   
8. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี ก่อน 3.64 .60 3.75* .00 
 หลัง 4.36 .30   

รวม ก่อน 3.39 .36 6.99* .00 
 หลัง 4.25 .21   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์โดยรวมก่อนและหลังเข้ารับ
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 แสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาสามารถเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ให้แก่วัยรุ่นได้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับกลุ่มวัยรุ่นตอนปลายที่มีอายุ 18-19 ปี ซึ่งเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 134 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.6 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.4 
วัยรุ่นส่วนใหญ่มีอายุ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.6 และมีอายุ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.4 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนแบบวัดทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ พบว่า คะแนน
ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลนโ์ดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3842 โดยในแต่ละด้านพบว่า
อยู่ในระดับสูง 3 ด้าน  ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการตัดสินใจ และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.5554 3.5796 และ 3.6381 ตามล าดับ ส่วนด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง คือด้านการตระหนักรู้
ในตนเอง ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ด้านการเผชิญกับความกดดันต่างๆ ด้านการแก้ปัญหา และด้านการ 
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของปัคและฮาร์ท  (Pugh & Hart, 1999) แท็ปสกอตต์ 
(Tapscott, 1998,) ลิเลียน ดิงค์เลค (ศุวิมล เสริมสุข, 2551) ที่กล่าวว่า เยาวชนมักจะใช้สื่อออนไลน์ในการ
สานความสัมพันธ์กับเพื่อน ซึ่งเป็นทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ในขณะเดียวกันแม้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตจะ
มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อคนในยุคปัจจุบัน แต่ก็ยังมีแนวโน้มไปสู่อันตรายมากขึ้นเช่นกัน ถ้าใช้อย่างไม่รอบคอบและ
ไม่ระมัดระวัง จึงควรที่จะรู้จักคิดวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลข่าวสาร อย่าเพิ่งหลงเชื่อใครง่ายๆ เพื่อที่จะได้ไม่
พลาดในการตัดสินใจเมื่อจะท าเร่ืองใดๆ รู้จักกลยุทธ์ในการตัดสินใจเนื่องจากเป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ
ในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจากลักษณะดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา จึง
สามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์สามารถวัดทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่นได้ 

2. ผลการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ พบว่า ภายหลัง
ได้รับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา วัยรุ่นมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ดีขึ้นในทุกๆ ด้านอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นและอยู่ในระดับมาก..โดยเฉพาะด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ด้านการตระหนักรู้
ในตนเอง และด้านการตัดสินใจ ส่วนด้านอ่ืนๆ ก็มีค่าเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้จากการฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาผู้วิจัยพบว่า การที่วัยรุ่นมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์เพิ่มขึ้น เป็นผลาจากกระบวนการต่างๆ 
ที่ได้น ามาใช้ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เช่น เทคนิคกลุ่มสัมพันธ์ การระดมสมอง กรณีศึกษา เป็นต้น เพราะ
ท าให้วัยรุ่นได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้ตระหนักถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้สื่อออนไลน์ ได้
เล็งเห็นพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของตนเองชัดเจนมากข้ึน และได้ช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ส่ือออนไลน์ สิ่งเหล่านี้ช่วยให้วัยรุ่นได้เสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อนึ่ง วัยรุ่นไม่เคยมีโอกาสเรียนรู้กระบวนการเชิงจิตวิทยาเช่นนี้มาก่อน  และไม่เคยมีประสบการณ์ในการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์มาก่อนด้วย เพราะปัจจุบันการใช้สื่อออนไลน์เป็นเร่ืองใกล้ตัว ท าให้มองไม่
เห็นความจ าเป็นของการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์  แต่เมื่อได้มีโอกาสได้การเรียนรู้ พัฒนา 
เสริมสร้าง และแลกเปลี่ยนในครั้งนี้ ท าให้วัยรุ่นมีความกระตือรือร้น สนใจ ตั้งใจ และให้ความร่วมมือเป็นอย่าง
ดี จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ได้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยมาใช้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับกลุ่มวัยรุ่นตอนปลายที่มีอายุ 18-19 ปี ซึ่งเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 134 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.6 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.4 
วัยรุ่นส่วนใหญ่มีอายุ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.6 และมีอายุ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.4 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนแบบวัดทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ พบว่า คะแนน
ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลนโ์ดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3842 โดยในแต่ละด้านพบว่า
อยู่ในระดับสูง 3 ด้าน  ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการตัดสินใจ และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.5554 3.5796 และ 3.6381 ตามล าดับ ส่วนด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง คือด้านการตระหนักรู้
ในตนเอง ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ด้านการเผชิญกับความกดดันต่างๆ ด้านการแก้ปัญหา และด้านการ 
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของปัคและฮาร์ท  (Pugh & Hart, 1999) แท็ปสกอตต์ 
(Tapscott, 1998,) ลิเลียน ดิงค์เลค (ศุวิมล เสริมสุข, 2551) ที่กล่าวว่า เยาวชนมักจะใช้สื่อออนไลน์ในการ
สานความสัมพันธ์กับเพื่อน ซึ่งเป็นทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ในขณะเดียวกันแม้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตจะ
มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อคนในยุคปัจจุบัน แต่ก็ยังมีแนวโน้มไปสู่อันตรายมากขึ้นเช่นกัน ถ้าใช้อย่างไม่รอบคอบและ
ไม่ระมัดระวัง จึงควรที่จะรู้จักคิดวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลข่าวสาร อย่าเพิ่งหลงเชื่อใครง่ายๆ เพื่อที่จะได้ไม่
พลาดในการตัดสินใจเมื่อจะท าเร่ืองใดๆ รู้จักกลยุทธ์ในการตัดสินใจเนื่องจากเป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ
ในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจากลักษณะดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา จึง
สามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์สามารถวัดทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่นได้ 

2. ผลการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ พบว่า ภายหลัง
ได้รับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา วัยรุ่นมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ดีขึ้นในทุกๆ ด้านอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นและอยู่ในระดับมาก..โดยเฉพาะด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ด้านการตระหนักรู้
ในตนเอง และด้านการตัดสินใจ ส่วนด้านอ่ืนๆ ก็มีค่าเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้จากการฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาผู้วิจัยพบว่า การที่วัยรุ่นมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์เพิ่มขึ้น เป็นผลาจากกระบวนการต่างๆ 
ที่ได้น ามาใช้ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เช่น เทคนิคกลุ่มสัมพันธ์ การระดมสมอง กรณีศึกษา เป็นต้น เพราะ
ท าให้วัยรุ่นได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้ตระหนักถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้สื่อออนไลน์ ได้
เล็งเห็นพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของตนเองชัดเจนมากข้ึน และได้ช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ส่ือออนไลน์ สิ่งเหล่านี้ช่วยให้วัยรุ่นได้เสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อนึ่ง วัยรุ่นไม่เคยมีโอกาสเรียนรู้กระบวนการเชิงจิตวิทยาเช่นนี้มาก่อน  และไม่เคยมีประสบการณ์ในการ
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รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
The Model of Evaluation of Water Conservation Consciousness based  

on 360 degree feedback 
 

ดร.เสาวรส ยิ่งวรรณะ* 
 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา              
มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
2) เพื่อทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ นักเรียน ครู เพื่อน และผู้ปกครองนักเรียนในสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการวิจัยภายใต้แผน
งานวิจัยการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนลุ่มน้ าคลองท่าแนะ จังหวัด
พัทลุง ระยะที่ 1 จ านวน 144 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าจาก   
ผู้ประเมิน 4 แหล่ง ได้แก่ นักเรียน ครู ผู้ปกครอง และเพื่อน วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 
องศา และตอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา  

 ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) เป้าหมายของการประเมิน (2) สิ่งที่มุ่งประเมิน   
(3) วิธีการประเมิน และ (4) วิธีการตัดสิน และมีคุณภาพในมิติความถูกต้องครอบคลุม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมิน ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินไปใช้ และความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก 2) นักเรียนที่เข้าร่วมโครงการวิจัยภายใต้แผนงานวิจัยการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนลุ่มน้ าคลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ระยะที่ 1 มีจิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ใน
ระดับมาก และคุณภาพของผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าด้านความสอดคล้องของผลการประเมินมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.870-0.988 ด้านความเที่ยงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.707-0.968 และด้านความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์มีค่า
อยู่ระหว่าง -0.062-0.809 
 
ABSTRACT 
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 The purposes of this research were 1) to develop the evaluation model of water 
conservation consciousness based on 360 degree feedback and 2 ) to pilot the evaluation 
model of water conservation consciousness based on 360 degree feedback. The research 
samples were 144 persons that consisted of students, teachers, friends and parents of the 
students who joined the research projects under the development of a learning process to 
enhance water conservation consciousness of basin community youths’ Khlong Ta Nae, 
Phatthalung province at the 1st period. The research process has two parts consist of      

 
 

*อาจารย์ประจ าสาขาการประเมินผลและวิจัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
1) creating and developing the evaluation model of water conservation consciousness based  
on 360 degree feedback and 2) piloting the evaluation model of water conservation  

consciousness based on 360 degree feedback.  
The research results revealed that 1) the evaluation model of water conservation 

consciousness based on 360 degree feedback consisted of (1) the goal of evaluation (2) the 
objects of evaluation (3) the method of evaluation and (4) the methods of judgment. The 
evaluation model of water conservation consciousness based on 360 degree feedback met 
the evaluation standards of accuracy at extremely high level, utility, feasibility and propriety 
at high level 2) Students who joined the research projects under the development of a 
learning process to enhance water conservation consciousness of basin community youths’ 
Khlong Ta Nae, Phatthalung province at the 1st period have the water conservation 
consciousness at high level. The Rater Agreement Index were range from 0.870 to 0.988, the 
reliability were range from 0.707 to 0.968 and the criterion-related validity were range from -
0.062 to 0.809. 
 
บทน า 

 แผนงานวิจัยการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนลุ่มน้ าคลอง
ท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ภายใต้โครงการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนลุ่มน้ าอย่าง
ยั่งยืน กรณีศึกษาคลองป่าพะยอม - คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ใช้เครื่องมือวิจัยเพื่อ
วัดจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชน ประกอบด้วยเครื่องมือหลัก 2 ชุด ได้แก่ (1) แบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าที่มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดับ ให้เยาวชนรายงานตนเองเก่ียวกับระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ ซึ่งแบบวัด
ชุดนี้จะใช้วัดจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนก่อน และหลังจากการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ  (2) แบบวัด
จิตส านึกรักษ์น้ าที่มีลักษณะเป็นแบบเขียนตอบให้เยาวชนเขียนตอบตามสถานการณ์ที่สะท้อนระดับจิตส านึก
รักษ์น้ า 5 ขั้น ตามแนวคิดการพัฒนาจิตพิสัยหรือคุณลักษณะของ Krathwohl, Bloom, and Masia (1964) 
ซึ่งคุณลักษณะด้านจิตพิสัยเป็นความรู้สึกทางจิตใจ (Affection) อันได้แก่การมีความสนใจ หรือใฝ่ใจในสิ่งเร้า 
โดยมีปฏิกิริยาสนองตอบการเห็นหรือให้คุณค่า การจัดระบบของคุณค่าและสร้างเป็นคุณลักษณะนิสัยที่น าไปสู่
จิตส านึก จ าแนกระดับความรู้สึกออกเป็น 5 ขั้น คือ 1) การตั้งใจรับ 2) การตอบสนอง 3) การเห็นคุณค่า 4) 
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1) creating and developing the evaluation model of water conservation consciousness based  
on 360 degree feedback and 2) piloting the evaluation model of water conservation  

consciousness based on 360 degree feedback.  
The research results revealed that 1) the evaluation model of water conservation 

consciousness based on 360 degree feedback consisted of (1) the goal of evaluation (2) the 
objects of evaluation (3) the method of evaluation and (4) the methods of judgment. The 
evaluation model of water conservation consciousness based on 360 degree feedback met 
the evaluation standards of accuracy at extremely high level, utility, feasibility and propriety 
at high level 2) Students who joined the research projects under the development of a 
learning process to enhance water conservation consciousness of basin community youths’ 
Khlong Ta Nae, Phatthalung province at the 1st period have the water conservation 
consciousness at high level. The Rater Agreement Index were range from 0.870 to 0.988, the 
reliability were range from 0.707 to 0.968 and the criterion-related validity were range from -
0.062 to 0.809. 
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 แผนงานวิจัยการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนลุ่มน้ าคลอง
ท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ภายใต้โครงการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนลุ่มน้ าอย่าง
ยั่งยืน กรณีศึกษาคลองป่าพะยอม - คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ใช้เครื่องมือวิจัยเพื่อ
วัดจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชน ประกอบด้วยเครื่องมือหลัก 2 ชุด ได้แก่ (1) แบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าที่มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดับ ให้เยาวชนรายงานตนเองเก่ียวกับระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ ซึ่งแบบวัด
ชุดนี้จะใช้วัดจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนก่อน และหลังจากการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ  (2) แบบวัด
จิตส านึกรักษ์น้ าที่มีลักษณะเป็นแบบเขียนตอบให้เยาวชนเขียนตอบตามสถานการณ์ที่สะท้อนระดับจิตส านึก
รักษ์น้ า 5 ขั้น ตามแนวคิดการพัฒนาจิตพิสัยหรือคุณลักษณะของ Krathwohl, Bloom, and Masia (1964) 
ซึ่งคุณลักษณะด้านจิตพิสัยเป็นความรู้สึกทางจิตใจ (Affection) อันได้แก่การมีความสนใจ หรือใฝ่ใจในสิ่งเร้า 
โดยมีปฏิกิริยาสนองตอบการเห็นหรือให้คุณค่า การจัดระบบของคุณค่าและสร้างเป็นคุณลักษณะนิสัยที่น าไปสู่
จิตส านึก จ าแนกระดับความรู้สึกออกเป็น 5 ขั้น คือ 1) การตั้งใจรับ 2) การตอบสนอง 3) การเห็นคุณค่า 4) 
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การมีระเบียบ และ 5) การมีคุณลักษณะ ผลจากการใช้เครื่องมือทั้ง 2 ชุดเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
จิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ พบว่า แบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าแบบมาตรประมาณค่า 3 
ระดับ ระดับที่ใช้วัดจิตส านึกรักษ์น้ ามีความละเอียดค่อนข้างต่ า (ระดับ 1 2 และ 3) ส่วนแบบวัดจิตส านึกรักษ์
น้ าแบบเขียนตอบตามสถานการณ์พบปัญหาเก่ียวกับการเขียน เนื่องจากเยาวชนกลุ่มเป้าหมายในโรงเรียนเป็น
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาไม่สามารถเขียนบรรยายเพื่อสะท้อนระดับจิตส านึกรักษ์น้ าได้เท่าที่ควร การ
เขียนตอบจึงเป็นการเขียนตอบแบบเป็นวลี หรือเป็นเพียงประโยคสั้น ๆ และนอกจากนี้เครื่องมือที่ใช้ในการวัด
จิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น เยาวชนเป็นผู้ประเมินตนเอง (self-assessment) ทั้งสิ้น 
ดังนั้นผลการประเมินที่ได้จากการประเมินตนเองอาจท าให้มีความน่าเชื่อถือต่ า  

จากปัญหาที่พบเก่ียวกับผลการใช้เคร่ืองมือประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนในแผนงานวิจัยระยะ
ที่ 1 และการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน การประเมินจากหลายแหล่ง (multi-
source appraisal) หรือการประเมิน 360 องศา (360 degree feedback) เป็นการประเมินที่ได้จากข้อมูล
จากผู้ประเมินหลายแหล่งจะท าให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ และมีความเป็นปรนัยมากขึ้น (กฤษณา คิดดี, 
2547; ดวงใจ สีเขียว, 2549 และวีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2540) การประเมินจากหลายแหล่งนั้นเป็นการ
ประเมินโดยเก็บข้อมูลจากผู้ประเมินมากกว่าหนึ่งแหล่ง อาจจะมีการเก็บข้อมูลทั้งการประเมินตนเอง และการ
ประเมินจากผู้อื่นที่เก่ียวข้อง เช่นงานวิจัยของ ณัฐติกา ขวกเขียว (2550) ท าการพัฒนารูปแบบการประเมินจิต
พิสัยเกี่ยวกับนิสัยรักการอ่าน ช่วงชั้นที่ 1-2 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
เพื่อประเมินจิตพิสัยเกี่ยวกับนิสัยรักการอ่านของนักเรียน โดยมีผู้ประเมิน 4 แหล่ง ประกอบด้วย นักเรียน ครู 
เพื่อนนักเรียน และผู้ปกครอง  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้ได้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 
องศา ผู้ที่มีความสนใจ หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน าเครื่องมือไปใช้เพื่อประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า และ
ได้สารสนเทศเกี่ยวกับจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนลุ่มน้ าคลองท่าแนะในสภาพจริงตามแนวคิดการพัฒนาจิต
พิสัยหรือคุณลักษณะของ Krathwohl et al. (1964) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาจิตส านึกรักษ์น้ าของ
เยาวชนต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
 2. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 
องศาที่ประเมินจากแหล่งอ่ืนได้แก่ ครู เพื่อน และผู้ปกครอง โดยใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของ
เยาวชน ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน ได้แก่ ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ และความเหมาะสมโดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 

รูปแบบ 
การประเมินจติส านึกรักษ์น้ า 

ตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 

คุณภาพของรูปแบบ 
 ความถูกต้องครอบคลมุ 
 ความเป็นประโยชน์ 
 ความเป็นไปได ้
 ความเหมาะสม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา ประกอบด้วยผู้ประเมิน 4 
แหล่ง ได้แก่ 1) นักเรียน 2) เพื่อน 3) ครู และ 4) ผู้ปกครอง 

 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินรูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
พิจารณาจากความเป็นประโยชน์ที่ได้รับจาการประเมิน (utility standard)  ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบ
การประเมิน ไปใช้  (feasibility standard) ความเหมาะสม (propriety standard) และความถูกต้อง
ครอบคลุม (accuracy standard) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 
องศา 
 ร่างรูปแบบการประเมินจิตส านกึรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา ก าหนดโครงสร้างและ
รายละเอียดของส่วนต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมิน 360 องศาเสนอรูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า ต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พิจารณาคุณภาพ
ของรูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ
การประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศาตามมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน ได้แก่ 
ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประเมินจิตส านกึรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมิน 360 องศา ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินตามประเด็นมาตรฐานการประเมิน 4 
มาตรฐาน ได้แก่ ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม  

 ตอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
 ทดลองใช้รูปแบบการประเมินตามขั้นตอนในคู่มือการใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตาม
แนวคิดการประเมิน 360 องศา และตรวจสอบคุณภาพของผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมิน 360 องศา พิจารณาจากดัชนีความสอดคล้อง ความเที่ยง และความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ของผลการ
ประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักเรียน ครู เพื่อน และผู้ปกครองนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการวิจัยในแผน
งานวิจัยการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนลุ่มน้ าคลองท่านแนะ จังหวัด
พัทลุง รายละเอียดดังตาราง 
 
ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
 

โรงเรียน นักเรียน  ครู เพื่อน ผู้ปกครอง 
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การมีระเบียบ และ 5) การมีคุณลักษณะ ผลจากการใช้เครื่องมือทั้ง 2 ชุดเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
จิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ พบว่า แบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าแบบมาตรประมาณค่า 3 
ระดับ ระดับที่ใช้วัดจิตส านึกรักษ์น้ ามีความละเอียดค่อนข้างต่ า (ระดับ 1 2 และ 3) ส่วนแบบวัดจิตส านึกรักษ์
น้ าแบบเขียนตอบตามสถานการณ์พบปัญหาเก่ียวกับการเขียน เนื่องจากเยาวชนกลุ่มเป้าหมายในโรงเรียนเป็น
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาไม่สามารถเขียนบรรยายเพื่อสะท้อนระดับจิตส านึกรักษ์น้ าได้เท่าที่ควร การ
เขียนตอบจึงเป็นการเขียนตอบแบบเป็นวลี หรือเป็นเพียงประโยคสั้น ๆ และนอกจากนี้เครื่องมือที่ใช้ในการวัด
จิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น เยาวชนเป็นผู้ประเมินตนเอง (self-assessment) ทั้งสิ้น 
ดังนั้นผลการประเมินที่ได้จากการประเมินตนเองอาจท าให้มีความน่าเชื่อถือต่ า  

จากปัญหาที่พบเก่ียวกับผลการใช้เคร่ืองมือประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนในแผนงานวิจัยระยะ
ที่ 1 และการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน การประเมินจากหลายแหล่ง (multi-
source appraisal) หรือการประเมิน 360 องศา (360 degree feedback) เป็นการประเมินที่ได้จากข้อมูล
จากผู้ประเมินหลายแหล่งจะท าให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ และมีความเป็นปรนัยมากขึ้น (กฤษณา คิดดี, 
2547; ดวงใจ สีเขียว, 2549 และวีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2540) การประเมินจากหลายแหล่งนั้นเป็นการ
ประเมินโดยเก็บข้อมูลจากผู้ประเมินมากกว่าหนึ่งแหล่ง อาจจะมีการเก็บข้อมูลทั้งการประเมินตนเอง และการ
ประเมินจากผู้อื่นที่เก่ียวข้อง เช่นงานวิจัยของ ณัฐติกา ขวกเขียว (2550) ท าการพัฒนารูปแบบการประเมินจิต
พิสัยเกี่ยวกับนิสัยรักการอ่าน ช่วงชั้นที่ 1-2 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
เพื่อประเมินจิตพิสัยเกี่ยวกับนิสัยรักการอ่านของนักเรียน โดยมีผู้ประเมิน 4 แหล่ง ประกอบด้วย นักเรียน ครู 
เพื่อนนักเรียน และผู้ปกครอง  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้ได้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 
องศา ผู้ที่มีความสนใจ หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน าเครื่องมือไปใช้เพื่อประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า และ
ได้สารสนเทศเกี่ยวกับจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนลุ่มน้ าคลองท่าแนะในสภาพจริงตามแนวคิดการพัฒนาจิต
พิสัยหรือคุณลักษณะของ Krathwohl et al. (1964) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาจิตส านึกรักษ์น้ าของ
เยาวชนต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
 2. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 
องศาที่ประเมินจากแหล่งอ่ืนได้แก่ ครู เพื่อน และผู้ปกครอง โดยใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของ
เยาวชน ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน ได้แก่ ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได้ และความเหมาะสมโดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 

รูปแบบ 
การประเมินจติส านึกรักษ์น้ า 

ตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 

คุณภาพของรูปแบบ 
 ความถูกต้องครอบคลมุ 
 ความเป็นประโยชน์ 
 ความเป็นไปได ้
 ความเหมาะสม ความเหมาะสม
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา ประกอบด้วยผู้ประเมิน 4 
แหล่ง ได้แก่ 1) นักเรียน 2) เพื่อน 3) ครู และ 4) ผู้ปกครอง 

 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินรูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
พิจารณาจากความเป็นประโยชน์ที่ได้รับจาการประเมิน (utility standard)  ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบ
การประเมิน ไปใช้  (feasibility standard) ความเหมาะสม (propriety standard) และความถูกต้อง
ครอบคลุม (accuracy standard) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 
องศา 
 ร่างรูปแบบการประเมินจิตส านกึรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา ก าหนดโครงสร้างและ
รายละเอียดของส่วนต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมิน 360 องศาเสนอรูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า ต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พิจารณาคุณภาพ
ของรูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ
การประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศาตามมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน ได้แก่ 
ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประเมินจิตส านกึรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
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มาตรฐาน ได้แก่ ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม  

 ตอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
 ทดลองใช้รูปแบบการประเมินตามขั้นตอนในคู่มือการใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตาม
แนวคิดการประเมิน 360 องศา และตรวจสอบคุณภาพของผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมิน 360 องศา พิจารณาจากดัชนีความสอดคล้อง ความเที่ยง และความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ของผลการ
ประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักเรียน ครู เพื่อน และผู้ปกครองนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการวิจัยในแผน
งานวิจัยการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนลุ่มน้ าคลองท่านแนะ จังหวัด
พัทลุง รายละเอียดดังตาราง 
 
ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมิน 360 องศา และแบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา จ านวน 4 ฉบับ 
ได้แก่ 1) แบบประเมินส าหรับนักเรียน 2) แบบประเมินส าหรับเพื่อน 3) แบบประเมินส าหรับครู และ 4) แบบ
ประเมินส าหรับผู้ปกครอง  
 
สรุปผลการวิจัย 

 รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการประเมินจติส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 
องศา 

 รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา หมายถึง โครงสร้างของ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ ในการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมิน 360 องศา ได้แก่ 1) เป้าหมายของการประเมิน 2) สิ่งที่มุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมิน และ 4) วิธีการ
ตัดสิน โดยยึดหลักการ แนวคิดของกระบวนการประเมิน 360 องศา ดังภาพที่ 1 และมีรายละเอียดของแต่ละ
องค์ประกอบดังนี้ 
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เป้าหมายของการประเมิน 
พัฒนาจิตส านึกรักษ์น้ า 

องค์ประกอบท่ี 2  
สิ่งที่มุ่งประเมิน 

จิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการพฒันาคุณลักษณะของ 
Krathwohl et al. (1964) 

องค์ประกอบท่ี 3  
วิธีการประเมิน 

 แหล่งผู้ให้ข้อมลู 
 ขั้นตอนการด าเนินการประเมิน 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการประเมินจติส านึกรักษ์น้ า 
 องค์ประกอบที่ 1 เป้าหมายของการประเมิน 

 การวิจัยในครั้งนี้มีเป้าหมายของการประเมินเพื่อพัฒนาจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียนที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง 
 องค์ประกอบที่ 2 สิ่งที่มุ่งประเมิน 

 สิ่งที่มุ่งประเมินในการวิจัยนี้ ได้แก่ จิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาคุณลักษณะ
ของ Krathwohl et al. (1964) ประกอบด้วย 1) ขั้นการรับรู้ 2) ขั้นการตอบสนอง 3) ขั้นการเห็นคุณค่า 4) 
ขั้นการจัดระบบคุณค่า และ 5) ขั้นการมีคุณลักษณะ 
 องค์ประกอบที่ 3 วิธีการประเมิน 

 วิธีการประเมินที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) แหล่งผู้ให้ข้อมูล 2) ขั้นตอนการด าเนินการ
ประเมิน และ 3) เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน รายละเอียดดังนี้ 
 1) แหล่งผู้ให้ข้อมูลส าหรับการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
ประกอบด้วย 1) นักเรียน 2) ครู 3) เพื่อน และ 4) ผู้ปกครองของนักเรียน ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 แหล่งผู้ให้ข้อมูล 
 
 2) ขั้นตอนการด าเนนิการประเมินจิตส านึก มีรายละเอียดดังนี้  
 

เครื่องมือ

องค์ประกอบที่ 4

วิธีการตัดสิน

เทียบกับเกณฑ์สัมบูรณ์
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ขั้นการจัดระบบคุณค่า และ 5) ขั้นการมีคุณลักษณะ 
 องค์ประกอบที่ 3 วิธีการประเมิน 

 วิธีการประเมินที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) แหล่งผู้ให้ข้อมูล 2) ขั้นตอนการด าเนินการ
ประเมิน และ 3) เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน รายละเอียดดังนี้ 
 1) แหล่งผู้ให้ข้อมูลส าหรับการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 
ประกอบด้วย 1) นักเรียน 2) ครู 3) เพื่อน และ 4) ผู้ปกครองของนักเรียน ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 แหล่งผู้ให้ข้อมูล 
 
 2) ขั้นตอนการด าเนนิการประเมินจิตส านึก มีรายละเอียดดังนี้  
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 1. สร้างการยอมรับของผู้ที่เก่ียวข้องในการใช้กระบวนการประเมิน 360 องศา 
  1.1 ผู้วิจัยติดต่อผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแผนงานวิจัยการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนลุ่มน้ าคลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ระยะที่ 1 เพื่อขออนุญาต
ทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า พร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดที่จะต้องขอความร่วมมือจากทาง
โรงเรียน และประโยชน์ที่โรงเรียนและครูตลอดจนนักเรียนจะได้รับ 
  1.2 จัดประชุมปฏิบัติการสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็นเกี่ยวกับ 1) 
หลักการ แนวคิดเก่ียวกับการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา และขั้นตอนที่จะ
ด าเนินการ 
 
 
 2. ด าเนินการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า 
 นักวิจัยชี้แจงกับครูผู้ประสานงานของโรงเรียนว่าการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมิน 360 องศานั้น ผู้ประเมินแต่ละแหล่งควรท าการประเมินในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกันโดยนักเรียน 1 คน 
ได้รับการประเมินจากครู 1 คน เพื่อน 1 คน ผู้ปกครองของตนเอง 1 คน และนักเรียนประเมินตนเอง  
 3. การรายงานผลการประเมิน 
 ภายหลังการเสร็จสิ้นการประเมินผู้วิจัยจัดท าการรายงานผลการประเมินสรุปส าหรับผู้บริหาร ซึ่ง
เป็นการรายงานผลการประเมินโดยภาพรวมเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน ส่งเสริมจิตส านึกรักษ์น้ าต่อไป  
 3) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 เครื่องมือที่จะน าไปใช้ในการประเมิน 4 ฉบับ ประกอบด้วย 1) แบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของ
นักเรียน ส าหรับการประเมินตนเอง 2) แบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียน ส าหรับการประเมินโดยครู 
3) แบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียน ส าหรับการประเมินโดยเพื่อน และ 4) แบบประเมินจิตส านึ ก
รักษ์น้ าของนักเรียน ส าหรับการประเมินโดยผู้ปกครอง โดยมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ดังนี้  
  3.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตส านึกรักษ์ การวัดจิตส านึก
รักษ์น้ า         
  3.2 สร้างแบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 
จ านวน 30 ข้อ 
  3.3 น าแบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน  พิจารณาความสอดคล้อง
ของรายการประเมินกับและเนื้อหาวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมิน และตรวจสอบความเป็นปรนัย ได้แก่ความ
ชัดเจนของภาษา การใช้ภาษา  ไม่คลุมเครือ ไม่ซับซ้อน  
 4. หาค่าดัชนีความสอดคล้องของรายการประเมินกับเนื้อหาวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมิน  

 ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหาของแบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิด
การประเมิน 360 องศา โดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับเนื้อหาวัตถุประสงค์ที่
ต้องการประเมิน (Item Objective Congruency : IOC) ซ่ึงเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกรายการประเมินนั้นใช้
เกณฑ์ค่า IOC มากกว่า 0.50 มีรายละเอียดดังตาราง 
 
ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหาของแบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิด 
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 1. สร้างการยอมรับของผู้ที่เก่ียวข้องในการใช้กระบวนการประเมิน 360 องศา 
  1.1 ผู้วิจัยติดต่อผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแผนงานวิจัยการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกรักษ์น้ าของเยาวชนลุ่มน้ าคลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ระยะที่ 1 เพื่อขออนุญาต
ทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า พร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดที่จะต้องขอความร่วมมือจากทาง
โรงเรียน และประโยชน์ที่โรงเรียนและครูตลอดจนนักเรียนจะได้รับ 
  1.2 จัดประชุมปฏิบัติการสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็นเกี่ยวกับ 1) 
หลักการ แนวคิดเก่ียวกับการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา และขั้นตอนที่จะ
ด าเนินการ 
 
 
 2. ด าเนินการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า 
 นักวิจัยชี้แจงกับครูผู้ประสานงานของโรงเรียนว่าการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมิน 360 องศานั้น ผู้ประเมินแต่ละแหล่งควรท าการประเมินในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกันโดยนักเรียน 1 คน 
ได้รับการประเมินจากครู 1 คน เพื่อน 1 คน ผู้ปกครองของตนเอง 1 คน และนักเรียนประเมินตนเอง  
 3. การรายงานผลการประเมิน 
 ภายหลังการเสร็จสิ้นการประเมินผู้วิจัยจัดท าการรายงานผลการประเมินสรุปส าหรับผู้บริหาร ซึ่ง
เป็นการรายงานผลการประเมินโดยภาพรวมเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน ส่งเสริมจิตส านึกรักษ์น้ าต่อไป  
 3) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 เครื่องมือที่จะน าไปใช้ในการประเมิน 4 ฉบับ ประกอบด้วย 1) แบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของ
นักเรียน ส าหรับการประเมินตนเอง 2) แบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียน ส าหรับการประเมินโดยครู 
3) แบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียน ส าหรับการประเมินโดยเพื่อน และ 4) แบบประเมินจิตส านึ ก
รักษ์น้ าของนักเรียน ส าหรับการประเมินโดยผู้ปกครอง โดยมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ดังนี้  
  3.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตส านึกรักษ์ การวัดจิตส านึก
รักษ์น้ า         
  3.2 สร้างแบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 
จ านวน 30 ข้อ 
  3.3 น าแบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน  พิจารณาความสอดคล้อง
ของรายการประเมินกับและเนื้อหาวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมิน และตรวจสอบความเป็นปรนัย ได้แก่ความ
ชัดเจนของภาษา การใช้ภาษา  ไม่คลุมเครือ ไม่ซับซ้อน  
 4. หาค่าดัชนีความสอดคล้องของรายการประเมินกับเนื้อหาวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมิน  

 ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหาของแบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิด
การประเมิน 360 องศา โดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับเนื้อหาวัตถุประสงค์ที่
ต้องการประเมิน (Item Objective Congruency : IOC) ซ่ึงเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกรายการประเมินนั้นใช้
เกณฑ์ค่า IOC มากกว่า 0.50 มีรายละเอียดดังตาราง 
 
ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหาของแบบประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิด 
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             การประเมิน 360 องศา 
 

คุณภาพ ค่า IOC ของแบบประเมินจิตส านกึรักษ์น้ า 
นักเรียน เพื่อน คร ู ผู้ปกครอง 

ทั้งฉบับ มีค่าระหว่าง 
0.80 – 0.92 

มีค่าระหว่าง 
0.83 – 0.91 

มีค่าระหว่าง 
0.87 – 1.00 

มีค่าระหว่าง 
0.84 – 0.92 

  
 จากตาราง พบว่า แบบประเมินมีความตรงตามเนื้อหาโดยมีความสอดคล้องระหว่างรายการ
ประเมินกับเนื้อหาวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมินทุกฉบับ 
 
 
 องค์ประกอบที่ 4 วิธีการตัดสิน 
 การตัดสินการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา ใช้การเปรียบเทียบ
ข้อมูลจากการประเมินกับเกณฑ์สัมบูรณ์ (absolute criteria) ดังนี้ 

1.00 – 1.50 หมายถึง จิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 หมายถึง จิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ในระดบัน้อย 
2.51 – 3.50 หมายถึง จิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ในระดบัปานกลาง 
3.51 – 4.50 หมายถึง จิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ในระดบัมาก 
4.51 – 5.00 หมายถึง จิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ตารางที่ 3 คุณภาพของรูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 

รายการตรวจสอบ ค่ามัธยฐาน การแปลผล IR. การแปลผล 
1. ด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการประเมิน 4.10 มาก 1.05 สอดคล้อง 
2. ด้านความเป็นไปได้ในการน ารปูแบบการประเมินไปใช้ 4.27 มาก 0.82 สอดคล้อง 
3. ด้านความเหมาะสม 4.20 มาก 0.90 สอดคล้อง 
4. ด้านความถูกต้องครอบคลุม 4.64 มากที่สุด 0.82 สอดคล้อง 

 
 จากตาราง พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบการประเมินมีความถูกต้องครอบคลุมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.64) ส่วนรูปแบบการประเมินมีประโยชน์ที่ได้รับจาการประเมิน ความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินไปใช้ และความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (ค่ามัธยฐานเท่ากับ  4.10, 
4.27 และ 4.20 ตามล าดับ) และเมื่อพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range : IR) พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันทุกด้าน 
 
 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 

 เมื่อน ารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศาไปทดลองใช้ได้ผล
การประเมินจิตส านึกรักษ์น้ ารายบุคคลของนักเรียนที่ได้จากผู้ประเมินแต่ละแหล่ง และคุณภาพของผลการ
ประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า รายละเอียดดังนี้ 
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             การประเมิน 360 องศา 
 

คุณภาพ ค่า IOC ของแบบประเมินจิตส านกึรักษ์น้ า 
นักเรียน เพื่อน คร ู ผู้ปกครอง 

ทั้งฉบับ มีค่าระหว่าง 
0.80 – 0.92 

มีค่าระหว่าง 
0.83 – 0.91 

มีค่าระหว่าง 
0.87 – 1.00 

มีค่าระหว่าง 
0.84 – 0.92 

  
 จากตาราง พบว่า แบบประเมินมีความตรงตามเนื้อหาโดยมีความสอดคล้องระหว่างรายการ
ประเมินกับเนื้อหาวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมินทุกฉบับ 
 
 
 องค์ประกอบที่ 4 วิธีการตัดสิน 
 การตัดสินการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา ใช้การเปรียบเทียบ
ข้อมูลจากการประเมินกับเกณฑ์สัมบูรณ์ (absolute criteria) ดังนี้ 

1.00 – 1.50 หมายถึง จิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 หมายถึง จิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ในระดบัน้อย 
2.51 – 3.50 หมายถึง จิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ในระดบัปานกลาง 
3.51 – 4.50 หมายถึง จิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ในระดบัมาก 
4.51 – 5.00 หมายถึง จิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ตารางที่ 3 คุณภาพของรูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 

รายการตรวจสอบ ค่ามัธยฐาน การแปลผล IR. การแปลผล 
1. ด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการประเมิน 4.10 มาก 1.05 สอดคล้อง 
2. ด้านความเป็นไปได้ในการน ารปูแบบการประเมินไปใช้ 4.27 มาก 0.82 สอดคล้อง 
3. ด้านความเหมาะสม 4.20 มาก 0.90 สอดคล้อง 
4. ด้านความถูกต้องครอบคลุม 4.64 มากที่สุด 0.82 สอดคล้อง 

 
 จากตาราง พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบการประเมินมีความถูกต้องครอบคลุมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4.64) ส่วนรูปแบบการประเมินมีประโยชน์ที่ได้รับจาการประเมิน ความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินไปใช้ และความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (ค่ามัธยฐานเท่ากับ  4.10, 
4.27 และ 4.20 ตามล าดับ) และเมื่อพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range : IR) พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันทุกด้าน 
 
 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา 

 เมื่อน ารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศาไปทดลองใช้ได้ผล
การประเมินจิตส านึกรักษ์น้ ารายบุคคลของนักเรียนที่ได้จากผู้ประเมินแต่ละแหล่ง และคุณภาพของผลการ
ประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4 ผลการประเมนิจิตส านึกรักษ์น้ ารายบุคคลของนักเรียนที่ไดจ้ากผูป้ระเมินแต่ละแหลง่ 
 

คนที ่ นักเรียน ครู เพ่ือน ผู้ปกครอง 
1 3.88 3.88 3.96 3.84 
2 3.68 3.64 3.64 3.68 
3 3.64 3.72 3.68 3.68 
4 3.80 3.68 3.92 3.88 
5 3.68 3.76 3.72 3.76 
6 4.08 4.0 3.92 3.96 
7 4.24 3.92 4.04 3.88 
8 3.96 4.04 4.20 4.00 
9 3.92 3.96 4.08 4.08 
10 3.88 3.80 3.76 3.72 
11 4.08 4.08 3.88 3.80 
12 3.88 3.96 4.04 4.20 
13 3.72 4.08 4.08 3.88 
14 4.08 4.00 3.92 3.96 
15 3.72 3.64 3.92 3.96 
16 3.92 3.68 3.84 3.72 
17 3.88 3.64 4.08 3.72 
18 3.92 3.96 3.72 3.64 
19 3.64 3.96 3.72 3.64 
20 3.72 3.64 3.64 3.64 
21 3.92 3.68 3.84 3.72 
22 4.20 3.68 4.04 4.04 
23 3.84 3.72 3.72 3.64 
24 4.08 3.72 4.08 4.08 
25 3.80 3.80 3.60 3.64 
26 3.52 3.48 3.44 3.56 
27 3.72 3.40 3.40 3.48 
28 3.92 3.72 3.64 3.60 
29 3.72 3.64 3.60 3.56 
30 3.60 3.56 3.56 3.64 
31 3.68 3.64 3.72 3.68 
32 3.72 3.80 3.60 3.64 
33 3.92 3.60 4.20 3.68 
34 4.04 4.00 4.04 4.04 
35 3.88 3.96 4.04 3.76 
36 3.68 3.52 3.64 3.64 
37 3.56 3.64 3.60 3.60 
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ตารางที่ 4 ผลการประเมนิจิตส านึกรักษ์น้ ารายบุคคลของนักเรียนที่ไดจ้ากผูป้ระเมินแต่ละแหลง่ 
 

คนที ่ นักเรียน ครู เพ่ือน ผู้ปกครอง 
1 3.88 3.88 3.96 3.84 
2 3.68 3.64 3.64 3.68 
3 3.64 3.72 3.68 3.68 
4 3.80 3.68 3.92 3.88 
5 3.68 3.76 3.72 3.76 
6 4.08 4.0 3.92 3.96 
7 4.24 3.92 4.04 3.88 
8 3.96 4.04 4.20 4.00 
9 3.92 3.96 4.08 4.08 
10 3.88 3.80 3.76 3.72 
11 4.08 4.08 3.88 3.80 
12 3.88 3.96 4.04 4.20 
13 3.72 4.08 4.08 3.88 
14 4.08 4.00 3.92 3.96 
15 3.72 3.64 3.92 3.96 
16 3.92 3.68 3.84 3.72 
17 3.88 3.64 4.08 3.72 
18 3.92 3.96 3.72 3.64 
19 3.64 3.96 3.72 3.64 
20 3.72 3.64 3.64 3.64 
21 3.92 3.68 3.84 3.72 
22 4.20 3.68 4.04 4.04 
23 3.84 3.72 3.72 3.64 
24 4.08 3.72 4.08 4.08 
25 3.80 3.80 3.60 3.64 
26 3.52 3.48 3.44 3.56 
27 3.72 3.40 3.40 3.48 
28 3.92 3.72 3.64 3.60 
29 3.72 3.64 3.60 3.56 
30 3.60 3.56 3.56 3.64 
31 3.68 3.64 3.72 3.68 
32 3.72 3.80 3.60 3.64 
33 3.92 3.60 4.20 3.68 
34 4.04 4.00 4.04 4.04 
35 3.88 3.96 4.04 3.76 
36 3.68 3.52 3.64 3.64 
37 3.56 3.64 3.60 3.60 
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คนที ่ นักเรียน ครู เพ่ือน ผู้ปกครอง 
38 3.88 3.92 4.04 3.92 
39 4.00 4.08 3.80 3.76 
40 3.72 3.80 3.80 3.72 
41 3.88 3.56 4.08 3.72 
42 3.68 3.64 3.68 3.64 
43 3.60 3.48 3.44 3.56 
44 3.60 3.52 3.56 3.56 
45 3.76 3.76 3.68 3.64 

  
 จากตาราง พบว่า ผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียนด้วยตนเองมีคะแนนจิตส านึกรักษ์

น้ าอยู่ระหว่าง 3.52-4.24 ผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าจากครู นักเรียนมีคะแนนจิตส านึกรักษ์น้ าอยู่
ระหว่าง 3.40-4.08 ผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าจากเพื่อน นักเรียนมีคะแนนจิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ระหว่าง 
3.40-4.20 และผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าจากผู้ปกครอง นักเรียนมีคะแนนจิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ระหว่าง 
3.48-4.20  

 เมื่อพิจารณาคุณภาพของผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า พบว่า 1) ดัชนีความสอดคล้องของผล
การประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศาที่ประเมินโดยผู้ประเมิน 4 แหล่ง มีค่าระหว่าง 
0.870 ถึง 0.988 2) ความเที่ยงของการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามการประเมิน 360 องศาที่ประเมินโดยผู้
ประเมิน 4 แหล่งได้แก่ นักเรียนประเมินตนเอง ครู เพื่อน และผู้ปกครอง มีค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.707 ถึง 
0.968 และ 3) ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ของผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามการประเมิน 360 องศาที่
ประเมินโดยผู้ประเมิน 4 แหล่งได้แก่ นักเรียนประเมินตนเอง ครู เพื่อน และผู้ปกครอง มีค่าความตรงตั้งแต่ -
0.062 ถึง 0.809 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการพัฒนาจากการสังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบ
การประเมินจิตพิสัยและจัดประชุมแลกเปลี่ยนกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยยึดหลักการเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้ข้อสรุป แล้วจัดท าร่างรูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าและคู่มือการใช้รูปแบบการประเมิน
จิตส านึกรักษ์น้ าเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การประเมินและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินไปใช้ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประเมิน
จิตส านึกรักษ์น้ า ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ ในการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า ได้แก่ 1) 
เป้าหมายของการประเมิน 2) สิ่งที่มุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมิน และ 4) วิธีการตัดสินใจ โดยยึดหลักการ 
แนวคิดของกระบวนการประเมิน 360 องศา หรือการประเมินที่ครบวงจรโดยอาศัยผู้เก่ียวข้องเป็นผู้ให้ข้อมูล
ร่วมกัน การก าหนดแหล่งผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดในการประเมินการสอนของ Wheeler 
(Wheeler, 1993 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2544) ที่สรุปว่าไม่ควรใช้วิธีการเดียวหรือแหล่งข้อมูลเพียง
แหล่งเดียวในการประเมินนักเรียน เนื่องจากการจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียนสะท้อนได้หลายมุมมองไม่
สามารถหาวิธีการประเมินที่ดีหรือเหมาะสมที่สุดได้จ าเป็นต้องใช้หลายวิธีหรือหลายแหล่งข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
ยืนยันจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐติกา ขวกเขียว (2550) ที่ท าการ
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คนที ่ นักเรียน ครู เพ่ือน ผู้ปกครอง 
38 3.88 3.92 4.04 3.92 
39 4.00 4.08 3.80 3.76 
40 3.72 3.80 3.80 3.72 
41 3.88 3.56 4.08 3.72 
42 3.68 3.64 3.68 3.64 
43 3.60 3.48 3.44 3.56 
44 3.60 3.52 3.56 3.56 
45 3.76 3.76 3.68 3.64 

  
 จากตาราง พบว่า ผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียนด้วยตนเองมีคะแนนจิตส านึกรักษ์

น้ าอยู่ระหว่าง 3.52-4.24 ผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าจากครู นักเรียนมีคะแนนจิตส านึกรักษ์น้ าอยู่
ระหว่าง 3.40-4.08 ผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าจากเพื่อน นักเรียนมีคะแนนจิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ระหว่าง 
3.40-4.20 และผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าจากผู้ปกครอง นักเรียนมีคะแนนจิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ระหว่าง 
3.48-4.20  

 เมื่อพิจารณาคุณภาพของผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า พบว่า 1) ดัชนีความสอดคล้องของผล
การประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศาที่ประเมินโดยผู้ประเมิน 4 แหล่ง มีค่าระหว่าง 
0.870 ถึง 0.988 2) ความเที่ยงของการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามการประเมิน 360 องศาที่ประเมินโดยผู้
ประเมิน 4 แหล่งได้แก่ นักเรียนประเมินตนเอง ครู เพื่อน และผู้ปกครอง มีค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.707 ถึง 
0.968 และ 3) ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ของผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามการประเมิน 360 องศาที่
ประเมินโดยผู้ประเมิน 4 แหล่งได้แก่ นักเรียนประเมินตนเอง ครู เพื่อน และผู้ปกครอง มีค่าความตรงตั้งแต่ -
0.062 ถึง 0.809 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการพัฒนาจากการสังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบ
การประเมินจิตพิสัยและจัดประชุมแลกเปลี่ยนกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยยึดหลักการเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้ข้อสรุป แล้วจัดท าร่างรูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าและคู่มือการใช้รูปแบบการประเมิน
จิตส านึกรักษ์น้ าเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การประเมินและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินไปใช้ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประเมิน
จิตส านึกรักษ์น้ า ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ ในการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า ได้แก่ 1) 
เป้าหมายของการประเมิน 2) สิ่งที่มุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมิน และ 4) วิธีการตัดสินใจ โดยยึดหลักการ 
แนวคิดของกระบวนการประเมิน 360 องศา หรือการประเมินที่ครบวงจรโดยอาศัยผู้เก่ียวข้องเป็นผู้ให้ข้อมูล
ร่วมกัน การก าหนดแหล่งผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดในการประเมินการสอนของ Wheeler 
(Wheeler, 1993 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2544) ที่สรุปว่าไม่ควรใช้วิธีการเดียวหรือแหล่งข้อมูลเพียง
แหล่งเดียวในการประเมินนักเรียน เนื่องจากการจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียนสะท้อนได้หลายมุมมองไม่
สามารถหาวิธีการประเมินที่ดีหรือเหมาะสมที่สุดได้จ าเป็นต้องใช้หลายวิธีหรือหลายแหล่งข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
ยืนยันจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐติกา ขวกเขียว (2550) ที่ท าการ
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คนที ่ นักเรียน ครู เพ่ือน ผู้ปกครอง 
38 3.88 3.92 4.04 3.92 
39 4.00 4.08 3.80 3.76 
40 3.72 3.80 3.80 3.72 
41 3.88 3.56 4.08 3.72 
42 3.68 3.64 3.68 3.64 
43 3.60 3.48 3.44 3.56 
44 3.60 3.52 3.56 3.56 
45 3.76 3.76 3.68 3.64 

  
 จากตาราง พบว่า ผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียนด้วยตนเองมีคะแนนจิตส านึกรักษ์

น้ าอยู่ระหว่าง 3.52-4.24 ผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าจากครู นักเรียนมีคะแนนจิตส านึกรักษ์น้ าอยู่
ระหว่าง 3.40-4.08 ผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าจากเพื่อน นักเรียนมีคะแนนจิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ระหว่าง 
3.40-4.20 และผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าจากผู้ปกครอง นักเรียนมีคะแนนจิตส านึกรักษ์น้ าอยู่ระหว่าง 
3.48-4.20  

 เมื่อพิจารณาคุณภาพของผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า พบว่า 1) ดัชนีความสอดคล้องของผล
การประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศาที่ประเมินโดยผู้ประเมิน 4 แหล่ง มีค่าระหว่าง 
0.870 ถึง 0.988 2) ความเที่ยงของการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามการประเมิน 360 องศาที่ประเมินโดยผู้
ประเมิน 4 แหล่งได้แก่ นักเรียนประเมินตนเอง ครู เพื่อน และผู้ปกครอง มีค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.707 ถึง 
0.968 และ 3) ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ของผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามการประเมิน 360 องศาที่
ประเมินโดยผู้ประเมิน 4 แหล่งได้แก่ นักเรียนประเมินตนเอง ครู เพื่อน และผู้ปกครอง มีค่าความตรงตั้งแต่ -
0.062 ถึง 0.809 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการพัฒนาจากการสังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบ
การประเมินจิตพิสัยและจัดประชุมแลกเปลี่ยนกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยยึดหลักการเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้ข้อสรุป แล้วจัดท าร่างรูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าและคู่มือการใช้รูปแบบการประเมิน
จิตส านึกรักษ์น้ าเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การประเมินและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินไปใช้ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประเมิน
จิตส านึกรักษ์น้ า ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ ในการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ า ได้แก่ 1) 
เป้าหมายของการประเมิน 2) สิ่งที่มุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมิน และ 4) วิธีการตัดสินใจ โดยยึดหลักการ 
แนวคิดของกระบวนการประเมิน 360 องศา หรือการประเมินที่ครบวงจรโดยอาศัยผู้เก่ียวข้องเป็นผู้ให้ข้อมูล
ร่วมกัน การก าหนดแหล่งผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดในการประเมินการสอนของ Wheeler 
(Wheeler, 1993 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2544) ที่สรุปว่าไม่ควรใช้วิธีการเดียวหรือแหล่งข้อมูลเพียง
แหล่งเดียวในการประเมินนักเรียน เนื่องจากการจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียนสะท้อนได้หลายมุมมองไม่
สามารถหาวิธีการประเมินที่ดีหรือเหมาะสมที่สุดได้จ าเป็นต้องใช้หลายวิธีหรือหลายแหล่งข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
ยืนยันจิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐติกา ขวกเขียว (2550) ที่ท าการ
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ประเมินจิตพิสัยเกี่ยวกับนิสัยรักการอ่านของนักเรียนช่วงชั้นที่ 1 -2 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยท าการประเมินจากแหล่งผู้ประเมิน 4 แหล่ง ประกอบด้วย นักเรียน ครู เพื่อน
นักเรียน และผู้ปกครอง 
 2. การทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา แสดงให้
เห็นว่าเป็นรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม Jette and Wertheim (2004) เสนอว่าผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมินควรมีความเข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบ มีความเข้าใจแนวทาง และวิธีการน าระบบการ
ประเมินไปใช้ได้เป็นอย่างดีจึงจะช่วยให้รูปแบบการประเมินมีประสิทธิภาพละประสิทธิผลสูงสุด  ด้วยเหตุนี้ใน
การทดลองใช้รูปแบบการประเมินจึงมีประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินแนวทาง  และ
วิธีการในการทดลองใช้รูปแบบการประเมินให้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้การประเมินเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 3. ดัชนีความสอดคล้องของผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ ามีความสอดคล้องกันสูงระหว่า งผู้
ประเมิน แสดงว่าการประเมินโดยผู้ประเมินจากหลายแหล่งจะให้ผลการประเมินมีความถูกต้อง มีคุณภาพ มี
ความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Edwards and Ewen (1996) และ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2540) 
ที่กล่าวว่าการประเมินโดยผู้ประเมินแหล่งเดียวอาจมีข้อสงสัยเก่ียวกับผลการประเมินในด้านความล าเอียงและ
ความเป็นปรนัย ประเมินในแต่ละแหล่งของการประเมินตามแนวคิดการประเมินแบบ  360 องศา มีความรู้
ความสามารถในเกี่ยวกับการประเมิน มีความเข้าใจสภาพของการประเมิน หรือมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่
ต้องการประเมินจะส่งผลให้ผลการประเมินมีคุณภาพมากข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 น ารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา ซึ่งเป็นรูปแบบการ
ประเมินที่มีความยืดหยุ่น และมีมาตรฐานการประเมินตามเกณฑ์ พร้อมกับชุดเครื่องมือส าหรับการประเมิน
จิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศาที่มีคุณภาพตามหลักการสร้างเครื่องมือ ไปปรับใช้กับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน าไปปรับใช้กับบริบทอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรน าผลการประเมินที่ได้จากการใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมินแบบ 360 องศา มาตรวจสอบผลการประเมินว่าผลการประเมินของผู้ประเมินแต่ละแหล่งมีความ
แตกต่างกันอย่างไร และมีผลต่อการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง จิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียนที่ได้รับการประเมิน
ต่อไป 
 2. ควรท าการศึกษารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าโดยท าการประเมินจากผู้ประเมินหลาย
แหล่ง และหลายครั้งเพื่อให้ผลการประเมินที่ได้จากการใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมินแบบ 360 องศามีความถูกต้อง สมบูรณ์ และน่าเชื่อถือมากที่สุดเพื่อความถูกต้อง สมบูรณ์ และ
น่าเชื่อถือมากที่สุด 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจยันีไ้ด้รับทนุสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนบัสนุนการวิจัย (สกว.) และกองทนุวิจัย 
มหาวิทยาลยัทักษิณ  
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ประเมินจิตพิสัยเกี่ยวกับนิสัยรักการอ่านของนักเรียนช่วงชั้นที่ 1 -2 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยท าการประเมินจากแหล่งผู้ประเมิน 4 แหล่ง ประกอบด้วย นักเรียน ครู เพื่อน
นักเรียน และผู้ปกครอง 
 2. การทดลองใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา แสดงให้
เห็นว่าเป็นรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม Jette and Wertheim (2004) เสนอว่าผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมินควรมีความเข้าใจในองค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบ มีความเข้าใจแนวทาง และวิธีการน าระบบการ
ประเมินไปใช้ได้เป็นอย่างดีจึงจะช่วยให้รูปแบบการประเมินมีประสิทธิภาพละประสิทธิผลสูงสุด  ด้วยเหตุนี้ใน
การทดลองใช้รูปแบบการประเมินจึงมีประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินแนวทาง  และ
วิธีการในการทดลองใช้รูปแบบการประเมินให้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้การประเมินเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 3. ดัชนีความสอดคล้องของผลการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ ามีความสอดคล้องกันสูงระหว่า งผู้
ประเมิน แสดงว่าการประเมินโดยผู้ประเมินจากหลายแหล่งจะให้ผลการประเมินมีความถูกต้อง มีคุณภาพ มี
ความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Edwards and Ewen (1996) และ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2540) 
ที่กล่าวว่าการประเมินโดยผู้ประเมินแหล่งเดียวอาจมีข้อสงสัยเก่ียวกับผลการประเมินในด้านความล าเอียงและ
ความเป็นปรนัย ประเมินในแต่ละแหล่งของการประเมินตามแนวคิดการประเมินแบบ  360 องศา มีความรู้
ความสามารถในเกี่ยวกับการประเมิน มีความเข้าใจสภาพของการประเมิน หรือมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่
ต้องการประเมินจะส่งผลให้ผลการประเมินมีคุณภาพมากข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 น ารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศา ซึ่งเป็นรูปแบบการ
ประเมินที่มีความยืดหยุ่น และมีมาตรฐานการประเมินตามเกณฑ์ พร้อมกับชุดเครื่องมือส าหรับการประเมิน
จิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการประเมิน 360 องศาที่มีคุณภาพตามหลักการสร้างเครื่องมือ ไปปรับใช้กับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน าไปปรับใช้กับบริบทอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรน าผลการประเมินที่ได้จากการใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมินแบบ 360 องศา มาตรวจสอบผลการประเมินว่าผลการประเมินของผู้ประเมินแต่ละแหล่งมีความ
แตกต่างกันอย่างไร และมีผลต่อการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง จิตส านึกรักษ์น้ าของนักเรียนที่ได้รับการประเมิน
ต่อไป 
 2. ควรท าการศึกษารูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าโดยท าการประเมินจากผู้ประเมินหลาย
แหล่ง และหลายครั้งเพื่อให้ผลการประเมินที่ได้จากการใช้รูปแบบการประเมินจิตส านึกรักษ์น้ าตามแนวคิดการ
ประเมินแบบ 360 องศามีความถูกต้อง สมบูรณ์ และน่าเชื่อถือมากที่สุดเพื่อความถูกต้อง สมบูรณ์ และ
น่าเชื่อถือมากที่สุด 
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วิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
ในโรงเรียน 

Analyzing the factors of Problems and Recommendations in Public 
Relations Administration of Schools 

 
                                                                    ดร.จินดา  ศรีญาณลักษณ์* 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหาร 
งานประชาสัมพันธ์โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED.6208 ประจ า
ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2559  จ านวน 46 คน ของมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น โดยการสุ่มแบบแบ่งหลายขั้นตอน 
(Satisfied Random Sampling) และแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth-interview questions)  วิเคราะห์ข้อมูลโดย การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยวิธีการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) แบบใช้ทฤษฎี  และวิเคราะห์
โดยการเปรียบเทียบ (Constant Comparison) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1.  องค์ประกอบของปัญหาการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านการ  
ก าหนดปัญหา ประกอบด้วย 6 กิจกรรม  การวางแผน ประกอบด้วย 4 กิจกรรม  การด าเนินงานและการ
ติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 6 กิจกรรม  และการประเมินผล 4 กิจกรรม 
 2.  องค์ประกอบของแนวทางแก้ไขปัญหาการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการก าหนดปัญหา ประกอบด้วย 3 กิจกรรม  การวางแผน ประกอบด้วย 4 กิจกรรม  การด าเนินงานและ
การติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 3 กิจกรรม  และการประเมินผล 3 กิจกรรม 
 

ค าส าคัญ : การประชาสัมพนัธ์/ การบริหารงานประชาสัมพนัธ์ในโรงเรียน/ แนวทางแก้ไขการบริหารงาน 
              ประชาสัมพันธโ์รงเรียน  
 
Abstract 
 The purposes of this study were to investigate problems and to make  
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recommendations about public relations administration of schools. The sample consisted of  
46 students who were undertaking a course in Public Relations and School Community  
Relations Management at Western University.  The sample was selected using both stratified  
random sampling and purposive sampling.  The instrument used to collect data were in- 
depth interview questions. Also, memos and documents were analyzed using the content 
analysis method with typological analysis, based on Y’s theory, and constant comparison 
analysis. 
 
*อาจารย์ประจ าสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น จังหวัดกาญจนบรุี 
 The findings of this research were as follows:  
 1.  A total of six activities were given by the students as factors defining public  
relations problems; four activites were mentioned for planning and programming; six activities 
w e re  ra ised  fo r taking action and communication; and four activities were suggested for 
evaluating the program. 
 2.  The factors involved in the recommendations for public relations administration 
of schools consisted of defining public relations problems (three activities); planning and 
programming (four activities); taking action and communication (three activities); and evaluating 
the program (three activities). 

 

Keywords : Public relations/ Public relations administration of schools/ Recommendations  
                 for public relations administration of schools 
 
บทน า 

 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลกระทบให้
องค์กร หน่วยงาน สถาบันทุกระดับทุกประเภทต้องเพิ่มการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอและเร่งรีบเพื่อให้
ทันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทางสังคม  จึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือการบริหารงานขององค์การ  
หน่วยงาน และสถาบันทุกระดับทุกประเภทเกี่ยวกับ โครงสร้างองค์กร  กระบวนการท างานต่าง ๆ ตลอดจน
ผลิตผลขององค์กร หน่วยงาน และสถาบันทุกระดับทุกประเภทจึงกลายเป็นองค์กรที่มีความสลับซับช้อนมาก
ยิ่งขึ้น  ท าให้การประชาสัมพันธ์มีบทบาท หน้าที่เพิ่มมากขึ้นจนเป็นศาสตร์อีกสาขาหนึ่งที่จะต้องใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารงานและการบริหารงานประชาสัมพันธ์ให้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ทั้งการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร  ดังที่ วิรัช  ลภิรัตนกุล (2553, หน้า 2) ได้กล่าวว่า งานการ
ประชาสัมพันธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน  เป็นงานที่ส่งเสริมความเข้าใจ
อันดีและสร้างสัมพันธภาพกลมเกลียวราบรื่นระหว่างหน่วยงานหรือองค์การ สถาบันกับกลุ่มประชาชนที่
เกี่ยวข้อง หรือการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งความคิดเห็นของประชาชนหรือประชามติ
ย่อมมีความส าคัญที่อาจจะก่อให้เกิดผลดีผลเสียแก่องค์การสถาบันได้เสมอ  
 โรงเรียนเป็นสถาบันการศึกษาที่ต้องสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท าให้โรงเรียนมีบทบาทส าคัญ 
ดังที่ สุรศักดิ์  ปาเฮ (2555, หน้า 4)  กล่าวว่า  โรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่มีความส าคัญยิ่ง และมีบทบาท
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recommendations about public relations administration of schools. The sample consisted of  
46 students who were undertaking a course in Public Relations and School Community  
Relations Management at Western University.  The sample was selected using both stratified  
random sampling and purposive sampling.  The instrument used to collect data were in- 
depth interview questions. Also, memos and documents were analyzed using the content 
analysis method with typological analysis, based on Y’s theory, and constant comparison 
analysis. 
 
*อาจารย์ประจ าสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น จังหวัดกาญจนบรุี 
 The findings of this research were as follows:  
 1.  A total of six activities were given by the students as factors defining public  
relations problems; four activites were mentioned for planning and programming; six activities 
w e re  ra ised  fo r taking action and communication; and four activities were suggested for 
evaluating the program. 
 2.  The factors involved in the recommendations for public relations administration 
of schools consisted of defining public relations problems (three activities); planning and 
programming (four activities); taking action and communication (three activities); and evaluating 
the program (three activities). 

 

Keywords : Public relations/ Public relations administration of schools/ Recommendations  
                 for public relations administration of schools 
 
บทน า 

 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลกระทบให้
องค์กร หน่วยงาน สถาบันทุกระดับทุกประเภทต้องเพิ่มการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอและเร่งรีบเพื่อให้
ทันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทางสังคม  จึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือการบริหารงานขององค์การ  
หน่วยงาน และสถาบันทุกระดับทุกประเภทเกี่ยวกับ โครงสร้างองค์กร  กระบวนการท างานต่าง ๆ ตลอดจน
ผลิตผลขององค์กร หน่วยงาน และสถาบันทุกระดับทุกประเภทจึงกลายเป็นองค์กรที่มีความสลับซับช้อนมาก
ยิ่งขึ้น  ท าให้การประชาสัมพันธ์มีบทบาท หน้าที่เพิ่มมากขึ้นจนเป็นศาสตร์อีกสาขาหนึ่งที่จะต้องใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อการบริหารงานและการบริหารงานประชาสัมพันธ์ให้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ทั้งการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร  ดังที่ วิรัช  ลภิรัตนกุล (2553, หน้า 2) ได้กล่าวว่า งานการ
ประชาสัมพันธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน  เป็นงานที่ส่งเสริมความเข้าใจ
อันดีและสร้างสัมพันธภาพกลมเกลียวราบรื่นระหว่างหน่วยงานหรือองค์การ สถาบันกับกลุ่มประชาชนที่
เกี่ยวข้อง หรือการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งความคิดเห็นของประชาชนหรือประชามติ
ย่อมมีความส าคัญที่อาจจะก่อให้เกิดผลดีผลเสียแก่องค์การสถาบันได้เสมอ  
 โรงเรียนเป็นสถาบันการศึกษาที่ต้องสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนท าให้โรงเรียนมีบทบาทส าคัญ 
ดังที่ สุรศักดิ์  ปาเฮ (2555, หน้า 4)  กล่าวว่า  โรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่มีความส าคัญยิ่ง และมีบทบาท
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ในการสร้างสรรค์สังคมด้านการจัดการศึกษาและการเรียนรู้  จึงต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนด้วยเหตุผลว่า ในสังคมประชาธิปไตย
รัฐมีข้อผูกพันที่จะต้องแจ้งกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินงานให้ประชาชนรับทราบ ซึ่งโรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่ง
ของรัฐ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนได้กระท าลงไปให้ประชาชนได้ทราบกิจกรรม
ดังกล่าวจะส าเร็จมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับความสนใจความเข้าใจ ความมั่นใจ และความร่วมมือร่วมแรง
ของประชาชน ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นักเรียนได้รับนั้นต้องเกิดจากความ
ช่วยเหลือ ร่วมมือระหว่างสังคมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของนักเรียน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์ที่ดี
ย่อมท าให้ประชาชน และชุมชนได้รับข่าวสารซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะแก้ปัญหาจากอิทธิพลต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  ได้ก าหนดให้มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา
โดยมีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจให้กับสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มี อิสระในการ
บริหารจัดการตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management: SBM) (น้ าหวาน  
พรมณี, 2551, หน้า 1-2)  จากสภาพดังกล่าวท าให้เห็นว่าโรงเรียนกลายเป็นสถาบันการศึกษาที่มีกระบวนการ
บริหารงานที่สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นจึงท าให้การประชาสัมพันธ์มีบทบาทมากยิ่งขึ้นในด้านการให้ความรู้ เพื่อให้
เกิดผลดีกับองค์กรจะต้องมีการสื่อสารที่ดีหรือการประชาสัมพันธ์ที่ดีทั้งการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก 
จากการศึกษาผลงานวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มี
ปัญหาโดยรวมในด้านการก าหนดปัญหา  การวางแผน  การด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร และการเมินผล 
ซึ่งเป็นปัญหามาจากข้อมูลในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของโรงเรียนไปไม่ถึงชุมชนต่าง ๆ ที่อยู่ใกล้เคียงกับโรงเรียน ขาดการสื่อสารและการติดตามอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คัทลิปเซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 2006, p. 200) ได้กล่าวถึง
กระบวนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนว่า มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดปัญหาของการประชาสัมพันธ์ 
(Defining Public Relation Problems) เป็นจุดเริ่มต้นของการประชาสัมพันธ์ โดยการรวบรวมข้อมูล 
ข้อเท็จจริงที่มีอยู่เพื่อเป็นการเรียนรู้สถานภาพของหน่วยงานนั้น ๆ ว่าสมควรจะท าการประชาสัมพันธ์อย่างไร 
2) การวางแผน (Planning and Programming) เป็นกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์   
วางแผนการตัดสิน ในการด าเนินงานอย่างมีระบบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 3) การ
ด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร (Taking Action and Communication) เป็นการด าเนินการประชาสัมพันธ์
ตามแผนงานและขั้นตอนของการประชาสัมพันธ์ มุ่งเน้นการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข่าวสาร จูงใจและให้
ความบันเทิง การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยหลักการสื่อสาร สร้างความน่าเชื่อถือใน
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของโรงเรียน และ 4) การประเมินผล (Evaluating the Program)  เป็นการ
ใช้วิธีการอย่างมีระบบในการหาค าตอบว่า การด าเนินงานตามแผนของโครงการต่าง ๆ ได้รับประโยชน์หรือ
บรรลุผลตามที่ได้วางไว้หรือไม่เพียงใด เพื่อน าค าตอบดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประโยชน์ บรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนต่อไป  

 ปัจจุบนัโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาและกระทรวงมหาดไทย เป็นสถาบันการศึกษาที่ภารกิจ
เก่ียวกับงานวชิาการ  งานกิจการนักเรียน  งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ซึง่แต่ละงานมีความส าคัญมาก 
ประกอบกับโรงเรียนใช้รปูแบบการบริหารงานของโรงเรียนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 
Management: SBM) ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจอุตสาหกรรมที่ประสบ
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ในการสร้างสรรค์สังคมด้านการจัดการศึกษาและการเรียนรู้  จึงต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนด้วยเหตุผลว่า ในสังคมประชาธิปไตย
รัฐมีข้อผูกพันที่จะต้องแจ้งกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินงานให้ประชาชนรับทราบ ซึ่งโรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่ง
ของรัฐ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนได้กระท าลงไปให้ประชาชนได้ทราบกิจกรรม
ดังกล่าวจะส าเร็จมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับความสนใจความเข้าใจ ความมั่นใจ และความร่วมมือร่วมแรง
ของประชาชน ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นักเรียนได้รับนั้นต้องเกิดจากความ
ช่วยเหลือ ร่วมมือระหว่างสังคมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของนักเรียน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์ที่ดี
ย่อมท าให้ประชาชน และชุมชนได้รับข่าวสารซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะแก้ปัญหาจากอิทธิพลต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  ได้ก าหนดให้มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา
โดยมีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจให้กับสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มี อิสระในการ
บริหารจัดการตามหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management: SBM) (น้ าหวาน  
พรมณี, 2551, หน้า 1-2)  จากสภาพดังกล่าวท าให้เห็นว่าโรงเรียนกลายเป็นสถาบันการศึกษาที่มีกระบวนการ
บริหารงานที่สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นจึงท าให้การประชาสัมพันธ์มีบทบาทมากยิ่งขึ้นในด้านการให้ความรู้ เพื่อให้
เกิดผลดีกับองค์กรจะต้องมีการสื่อสารที่ดีหรือการประชาสัมพันธ์ที่ดีทั้งการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก 
จากการศึกษาผลงานวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มี
ปัญหาโดยรวมในด้านการก าหนดปัญหา  การวางแผน  การด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร และการเมินผล 
ซึ่งเป็นปัญหามาจากข้อมูลในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนในการจัดกิจกรรมต่างๆ ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของโรงเรียนไปไม่ถึงชุมชนต่าง ๆ ที่อยู่ใกล้เคียงกับโรงเรียน ขาดการสื่อสารและการติดตามอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คัทลิปเซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 2006, p. 200) ได้กล่าวถึง
กระบวนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนว่า มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดปัญหาของการประชาสัมพันธ์ 
(Defining Public Relation Problems) เป็นจุดเริ่มต้นของการประชาสัมพันธ์ โดยการรวบรวมข้อมูล 
ข้อเท็จจริงที่มีอยู่เพื่อเป็นการเรียนรู้สถานภาพของหน่วยงานนั้น ๆ ว่าสมควรจะท าการประชาสัมพันธ์อย่างไร 
2) การวางแผน (Planning and Programming) เป็นกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์   
วางแผนการตัดสิน ในการด าเนินงานอย่างมีระบบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 3) การ
ด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร (Taking Action and Communication) เป็นการด าเนินการประชาสัมพันธ์
ตามแผนงานและขั้นตอนของการประชาสัมพันธ์ มุ่งเน้นการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข่าวสาร จูงใจและให้
ความบันเทิง การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยหลักการสื่อสาร สร้างความน่าเชื่อถือใน
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของโรงเรียน และ 4) การประเมินผล (Evaluating the Program)  เป็นการ
ใช้วิธีการอย่างมีระบบในการหาค าตอบว่า การด าเนินงานตามแผนของโครงการต่าง ๆ ได้รับประโยชน์หรือ
บรรลุผลตามที่ได้วางไว้หรือไม่เพียงใด เพื่อน าค าตอบดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประโยชน์ บรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนต่อไป  

 ปัจจุบนัโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาและกระทรวงมหาดไทย เป็นสถาบันการศึกษาที่ภารกิจ
เก่ียวกับงานวชิาการ  งานกิจการนักเรียน  งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ซึง่แต่ละงานมีความส าคัญมาก 
ประกอบกับโรงเรียนใช้รปูแบบการบริหารงานของโรงเรียนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 
Management: SBM) ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจอุตสาหกรรมที่ประสบ
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ความส าเร็จจากหลักการ วิธีการและกลยุทธ์ในการท าให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล และมีลักษณะ
การบริหารงานแบบการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาจากสว่นกลางไปยังสถานศึกษาโดยตรง สถานศึกษา 
มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีอิสระและความคล่องตัวในการตัดสินใจ โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน ด้วยลักษณะการบริหารงานที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้เห็นได้ว่าเป็นการเพิ่มให้การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีบทบาทมากยิ่งขึ้น  ซึ่งงานการประชาสัมพันธ์เป็นงานหนึ่งที่มีความส าคัญ
และเป็นภาพลักษณ์ขององค์การ ดังนั้นโรงเรียนจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนางานการประชาสัมพันธ์
ของโรงเรียนให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่งรวมทั้งการ
จัดการประชาสัมพันธ์  ทรัพยากรบุคคล  เครื่องมือและอุปกรณ์ประชาสัมพันธ์ และการเงิน  สิ่งเหล่านี้ เป็น
ปัจจัยส าคัญของการบริหารงานประชาสัมพันธ์  จากภารกิจของโรงเรียนและกระบวนการบริหารงานของ
โรงเรียนจึงท าให้โรงเรียนจะต้องมีการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องทราบว่าที่ผ่านมาโรงเรียนต่าง ๆ มีปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียนอย่างไรบ้าง ตามแนวคิดของ คัทลิปเซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 2006, p. 200)  
และเมื่อมีปัญหาแล้วจะหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร จึงจะท าให้โรงเรียนมีการบริหารงาน
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้สอนวิชา ED.6208  
การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหางานประชาสัมพันธ์  เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  

 
ค าถามในการวิจัย 
 1.  องค์ประกอบของปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนตามความคิดเห็นของ 
นิสิตที่เรียนระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED.6208 ภาคเรียนฤดูร้อน   
ปีการศึกษา 2559 ประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง  

1.  องค์ประกอบของแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนตาม 
ความคิดเห็นของนิสิตที่เรียนระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED.6208 
ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2559 ประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอนที่เรียนระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED 6208   
ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2559 
  2.  เพื่อวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอนที่เรียนระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED 6208  ภาคเรียน
ฤดูร้อน  ปีการศึกษา 2559 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะได้ทราบองค์ประกอบของปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารการประชาสัมพันธ์
ในโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้มี
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ความส าเร็จจากหลักการ วิธีการและกลยุทธ์ในการท าให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล และมีลักษณะ
การบริหารงานแบบการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาจากสว่นกลางไปยังสถานศึกษาโดยตรง สถานศึกษา 
มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีอิสระและความคล่องตัวในการตัดสินใจ โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน ด้วยลักษณะการบริหารงานที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้เห็นได้ว่าเป็นการเพิ่มให้การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีบทบาทมากยิ่งขึ้น  ซึ่งงานการประชาสัมพันธ์เป็นงานหนึ่งที่มีความส าคัญ
และเป็นภาพลักษณ์ขององค์การ ดังนั้นโรงเรียนจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนางานการประชาสัมพันธ์
ของโรงเรียนให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาซึ่งรวมทั้งการ
จัดการประชาสัมพันธ์  ทรัพยากรบุคคล  เครื่องมือและอุปกรณ์ประชาสัมพันธ์ และการเงิน  สิ่งเหล่านี้ เป็น
ปัจจัยส าคัญของการบริหารงานประชาสัมพันธ์  จากภารกิจของโรงเรียนและกระบวนการบริหารงานของ
โรงเรียนจึงท าให้โรงเรียนจะต้องมีการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องทราบว่าที่ผ่านมาโรงเรียนต่าง ๆ มีปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียนอย่างไรบ้าง ตามแนวคิดของ คัทลิปเซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 2006, p. 200)  
และเมื่อมีปัญหาแล้วจะหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร จึงจะท าให้โรงเรียนมีการบริหารงาน
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้สอนวิชา ED.6208  
การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหางานประชาสัมพันธ์  เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  

 
ค าถามในการวิจัย 
 1.  องค์ประกอบของปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนตามความคิดเห็นของ 
นิสิตที่เรียนระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED.6208 ภาคเรียนฤดูร้อน   
ปีการศึกษา 2559 ประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง  

1.  องค์ประกอบของแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนตาม 
ความคิดเห็นของนิสิตที่เรียนระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED.6208 
ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2559 ประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอนที่เรียนระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED 6208   
ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2559 
  2.  เพื่อวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนตามความคิดเห็น
ของครูผู้สอนที่เรียนระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED 6208  ภาคเรียน
ฤดูร้อน  ปีการศึกษา 2559 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะได้ทราบองค์ประกอบของปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารการประชาสัมพันธ์
ในโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้มี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้สถาบันการศึกษาโดยทั่วไป สามารถน าแนวทางการแก้ไขการบริหารการ
ประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนไปประยุกต์ใช้กับการบริหารงานการประชาสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษานั้น ๆ ได้
เป็นอย่างดี และตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ก็สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา
หน่วยงานนั้น ๆ ได้เพื่อให้งานประชาสัมพันธ์มีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
            1. ขอบเขตด้านเนื้อหา   
             การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ คัทลิปเซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 2006,  
p. 200) เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานการ 
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  1.1  ก าหนดปัญหาของการประชาสัมพนัธ์ (Defining Public Relation Problems)  
  1.2  การวางแผน (Planning and Programming)   
  1.3  การด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร(Taking Action and Communication)  
  1.4  การประเมินผล (Evaluating the Program) 
             2.  ขอบเขตด้านประชากร  
                2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
และกระทรวงมหาดไทย ทั่วประเทศไทยที่เข้าศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
เวสเทิร์น จังหวัดกาญจนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED 6208  ประจ าภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2559  
จ านวน 25 ศูนย์ รวมนิสิตทั้งหมดจ านวน  415  คน  
                2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
และกระทรวงมหาดไทย ทั่วประเทศไทย จ านวน 25 ศูนย์  ท่ีเข้าศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น จังหวัดกาญจนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED 6208 ประจ าภาคเรียนฤดูร้อน  
ปีการศึกษา 2559  โดยการสุ่มแบบแบ่งหลายขั้นตอน (Satified Random Sampling) และแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 46 คน   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
           การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ
สัมภาษณ์ เชิงลึก (in-depth interview) เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน โดยก าหนดให้นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED 6208  ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 
2559  ตอบแบบสอบถามปลายเปิดแยกเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่เป็นปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาใน
การบริหารงานการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนที่นิสิตปฏิบัติงานเป็นผู้ให้ข้อมูล จ านวน 46 คน วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยวิธีการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) และการวิเคราะห์โดย
การเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) แบบใช้ทฤษฎีคัทลิปเซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, 
Center & Broom, 2006, p. 200 ) เป็นกรอบการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน  1) ก าหนดปัญหาของการ
ประชาสัมพันธ์  2) การวางแผน  3) การด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร 4) การประเมินผล  โดยจ าแนกชนิด
ของข้อมูล 6 ประเภท ได้แก่ 1) การกระท า (Acts) 2) กิจกรรม (Activities) 3) ความหมาย (Meaning)       
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้สถาบันการศึกษาโดยทั่วไป สามารถน าแนวทางการแก้ไขการบริหารการ
ประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนไปประยุกต์ใช้กับการบริหารงานการประชาสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษานั้น ๆ ได้
เป็นอย่างดี และตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ก็สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา
หน่วยงานนั้น ๆ ได้เพื่อให้งานประชาสัมพันธ์มีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
            1. ขอบเขตด้านเนื้อหา   
             การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ คัทลิปเซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center & Broom, 2006,  
p. 200) เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงานการ 
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  1.1  ก าหนดปัญหาของการประชาสัมพนัธ์ (Defining Public Relation Problems)  
  1.2  การวางแผน (Planning and Programming)   
  1.3  การด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร(Taking Action and Communication)  
  1.4  การประเมินผล (Evaluating the Program) 
             2.  ขอบเขตด้านประชากร  
                2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
และกระทรวงมหาดไทย ทั่วประเทศไทยที่เข้าศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
เวสเทิร์น จังหวัดกาญจนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED 6208  ประจ าภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2559  
จ านวน 25 ศูนย์ รวมนิสิตทั้งหมดจ านวน  415  คน  
                2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
และกระทรวงมหาดไทย ทั่วประเทศไทย จ านวน 25 ศูนย์  ท่ีเข้าศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น จังหวัดกาญจนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED 6208 ประจ าภาคเรียนฤดูร้อน  
ปีการศึกษา 2559  โดยการสุ่มแบบแบ่งหลายขั้นตอน (Satified Random Sampling) และแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 46 คน   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
           การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ
สัมภาษณ์ เชิงลึก (in-depth interview) เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน โดยก าหนดให้นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ED 6208  ประจ าภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 
2559  ตอบแบบสอบถามปลายเปิดแยกเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่เป็นปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาใน
การบริหารงานการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนที่นิสิตปฏิบัติงานเป็นผู้ให้ข้อมูล จ านวน 46 คน วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยวิธีการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) และการวิเคราะห์โดย
การเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) แบบใช้ทฤษฎีคัทลิปเซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, 
Center & Broom, 2006, p. 200 ) เป็นกรอบการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน  1) ก าหนดปัญหาของการ
ประชาสัมพันธ์  2) การวางแผน  3) การด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร 4) การประเมินผล  โดยจ าแนกชนิด
ของข้อมูล 6 ประเภท ได้แก่ 1) การกระท า (Acts) 2) กิจกรรม (Activities) 3) ความหมาย (Meaning)       
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4) ความสัมพันธ์ (Relationship) 5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation) และสภาพหรือสถานการณ์ 
(Setting) (กิริยา  สังข์ทองวิเศษ, 2560, หน้า 5-6)  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 2  ประเด็น ดังนี้ 

1.  ปัญหาในการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน จ าแนกชนิดของ 
ข้อมูล 6 ประเภท ได้แก่ 1) การกระท า (Acts)  2) กิจกรรม (Activities)  3) ความหมาย (Meaning)          
4) ความสัมพันธ์ (Relationship) 5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation) และสภาพหรอืสถานการณ์ 
(Setting) ดังนี ้
  1.1  ด้านการก าหนดปัญหาของการประชาสัมพันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารให้ความส าคัญ
การศึกษาข้อมูลที่เป็นปัญหาการประชาสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนน้อยมาก     
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดปัญหาการประชาสัมพันธ์มีน้อย ไม่เป็นระบบ ความชัดเจนใน
การก าหนดปญัหาการประชาสมัพันธ์มีไม่เพียงพอ การใช้ความรู้หรือประสบการณ์ของบุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อ ก าหนดปัญหาการประชาสัมพันธ์มีน้อย ขาดการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของปัญหาการ
ประชาสัมพันธ์ต่อฝ่ายต่าง ๆ  
  1.2  ด้านการวางแผน ความชัดเจนของการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์มีน้อย  
ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ และการก าหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์  
ไม่ปรากฏแผนการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์  ขาดการก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมงาน
ประชาสัมพันธ์   
  1.3  ด้านการด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร  ขาดบุคลากรปฏิบัติหน้าที่งานประชาสัมพันธ์
โรงเรียน  ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนขาด
มาตรฐาน  จรรยาบรรณ  มาตรการก ากับดูการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์  ความน่าเชื่อถือของข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมีน้อย  ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ตามแผน ผู้บริหารโรงเรียนไม่ได้นิเทศติดตามระหว่างการด าเนินงานและการติดต่อสื่อสารของ
การประชาสัมพันธ์  สื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารงานประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพน้อย เช่น การกระจายเสียง  
หอกระจายข่าวเสียงตามสาย ต้องจัดท าจุลสาร  ใบแจ้งข่าว ใบปลิว เพื่อเป็นการสื่อสารในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น  
ควรจัดท าบลอดประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น   
  1.4  ด้านการประเมินผล ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลงานการ
ประชาสัมพันธ์  ก าหนดวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  ผลงานการประชาสมัพันธ์ของโรงเรียน ควรรวบรวมผล
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นประจ าทุกปี และต้องจัดให้มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน   
 2.  แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียน แบ่งเป็น 4 ด้านโดย 
จ าแนกชนิดของข้อมูล 6 ประเภท ได้แก่ 1) การกระท า (Acts) 2) กิจกรรม (Activities) 3) ความหมาย 
(Meaning) 4) ความสัมพันธ์ (Relationship) 5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation) และสภาพหรือ
สถานการณ์ (Setting)  ดังนี้ 
  2.1  ด้านการก าหนดปัญหา ควรก าหนดแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียน  โดยผู้บริหารโรงเรียนต้องก าหนดให้จัดตั้งคณะกรรมการด าเนิงานประชาสัมพันธ์ ที่มีการก าหนด
ภาระหน้าที่ของงานอย่างชัดเจน เพื่อปฏิบัติงานศึกษาข้อมูลและสภาพทั่วไปของการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน
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4) ความสัมพันธ์ (Relationship) 5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation) และสภาพหรือสถานการณ์ 
(Setting) (กิริยา  สังข์ทองวิเศษ, 2560, หน้า 5-6)  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 2  ประเด็น ดังนี้ 

1.  ปัญหาในการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน จ าแนกชนิดของ 
ข้อมูล 6 ประเภท ได้แก่ 1) การกระท า (Acts)  2) กิจกรรม (Activities)  3) ความหมาย (Meaning)          
4) ความสัมพันธ์ (Relationship) 5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation) และสภาพหรอืสถานการณ์ 
(Setting) ดังนี ้
  1.1  ด้านการก าหนดปัญหาของการประชาสัมพันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารให้ความส าคัญ
การศึกษาข้อมูลที่เป็นปัญหาการประชาสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนน้อยมาก     
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดปัญหาการประชาสัมพันธ์มีน้อย ไม่เป็นระบบ ความชัดเจนใน
การก าหนดปญัหาการประชาสมัพันธ์มีไม่เพียงพอ การใช้ความรู้หรือประสบการณ์ของบุคลากรในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อ ก าหนดปัญหาการประชาสัมพันธ์มีน้อย ขาดการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของปัญหาการ
ประชาสัมพันธ์ต่อฝ่ายต่าง ๆ  
  1.2  ด้านการวางแผน ความชัดเจนของการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์มีน้อย  
ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ และการก าหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์  
ไม่ปรากฏแผนการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์  ขาดการก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมงาน
ประชาสัมพันธ์   
  1.3  ด้านการด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร  ขาดบุคลากรปฏิบัติหน้าที่งานประชาสัมพันธ์
โรงเรียน  ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนขาด
มาตรฐาน  จรรยาบรรณ  มาตรการก ากับดูการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์  ความน่าเชื่อถือของข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมีน้อย  ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ตามแผน ผู้บริหารโรงเรียนไม่ได้นิเทศติดตามระหว่างการด าเนินงานและการติดต่อสื่อสารของ
การประชาสัมพันธ์  สื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารงานประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพน้อย เช่น การกระจายเสียง  
หอกระจายข่าวเสียงตามสาย ต้องจัดท าจุลสาร  ใบแจ้งข่าว ใบปลิว เพื่อเป็นการสื่อสารในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น  
ควรจัดท าบลอดประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น   
  1.4  ด้านการประเมินผล ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลงานการ
ประชาสัมพันธ์  ก าหนดวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  ผลงานการประชาสมัพันธ์ของโรงเรียน ควรรวบรวมผล
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นประจ าทุกปี และต้องจัดให้มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน   
 2.  แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียน แบ่งเป็น 4 ด้านโดย 
จ าแนกชนิดของข้อมูล 6 ประเภท ได้แก่ 1) การกระท า (Acts) 2) กิจกรรม (Activities) 3) ความหมาย 
(Meaning) 4) ความสัมพันธ์ (Relationship) 5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation) และสภาพหรือ
สถานการณ์ (Setting)  ดังนี้ 
  2.1  ด้านการก าหนดปัญหา ควรก าหนดแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียน  โดยผู้บริหารโรงเรียนต้องก าหนดให้จัดตั้งคณะกรรมการด าเนิงานประชาสัมพันธ์ ที่มีการก าหนด
ภาระหน้าที่ของงานอย่างชัดเจน เพื่อปฏิบัติงานศึกษาข้อมูลและสภาพทั่วไปของการประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน
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และภายนอกโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  จัดท าเอกสารก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่
หลากหลาย 
  2.2  ด้านการวางแผน  ผู้บริหารโรงเรียนต้องจัดตั้งคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน  วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน  จัดท าแผนการปฏิบัติงานและปฏิทิน
การปฏิบัติทั้งระยะสั้นและระยะยาว เป็นเอกสารแจกให้ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรทุก
คนในโรงเรียนให้รับทราบอย่างทั่วถึงกัน  
  2.3  ด้านการด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร  ผู้บริหารโรงเรียนต้องด าเนินการจัดตั้ง
คณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์รับผิดชอบการด าเนินงาน  ต้องก าหนดขั้นตอน
การด าเนินงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนอย่างชัดเจน  และเพิ่มงบประมาณในการจัดหาสื่อที่มีคุณภาพมาใช้
เพื่อการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ ที่มีคุณภาพมาใช้ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของ 
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  2.4  ด้านการประเมินผล  ผู้บริหารโรงเรียนควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการประเมินการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน  ก าหนดเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ต้องให้ผู้ที่
ปฏิบัติงานและเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานประชาสัมพันธ์ เพื่อน ามาใช้ในการ
ประเมินงานประชาสัมพันธ์ต่อไป  

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  องค์ประกอบของปัญหาการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านการ 
ก าหนดปัญหา ประกอบด้วย 6 กิจกรรม  การวางแผน ประกอบด้วย 4 กิจกรรม  การด าเนินงานและการ
ติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 6 กิจกรรม  และการประเมินผล 4 กิจกรรม 
 2.  องค์ประกอบของแนวทางแก้ไขปัญหาการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการก าหนดปัญหา ประกอบด้วย 3 กิจกรรม การวางแผน ประกอบด้วย 4 กิจกรรม การด าเนินงานและ
การติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 3 กิจกรรม  และการประเมินผล 3 กิจกรรม 
 
อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบของปัญหาการประชาสัมพันธโ์รงเรียน ประกอบดว้ย 4 ด้าน  ดังนี ้
  1.1  ก าหนดปัญหา ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ได้แก่ ผู้บริหารให้ความส าคัญการศึกษาข้อมูลที่
เป็นปัญหาการประชาสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนน้อยมาก การเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับการก าหนดปัญหาการประชาสัมพันธ์มีน้อย ไม่เป็นระบบ ความชัดเจนในการก าหนดปัญหาการ
ประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอ  การใช้ความรู้หรือ  ประสบการณ์ของบุคลากรในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ ก าหนด
ปัญหาการประชาสัมพันธ์มีน้อย ขาดการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของปัญหาการประชาสัมพันธ์ต่อ
ฝ่ายต่าง ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนไม่เห็นความส าคัญของงานประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีส่งเสริมให้ต่างคนต่างอยู่ เพียงแต่มีโทรศัพท์มือเครื่องเดียวก็
ไม่จ าเป็นต้องสนใจใครได้รับข่าวสารข้อมูลโดยตรง ประกอบกับผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา
มีภาระงานสอนและงานในหน้าที่มากจึงท าให้งานประชาสัมพันธ์มีความส าคัญลดน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของน้ าหวาน พรมณี (2551, หน้า 88) พบว่า ด้านก าหนดปัญหามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
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และภายนอกโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  จัดท าเอกสารก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่
หลากหลาย 
  2.2  ด้านการวางแผน  ผู้บริหารโรงเรียนต้องจัดตั้งคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน  วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน  จัดท าแผนการปฏิบัติงานและปฏิทิน
การปฏิบัติทั้งระยะสั้นและระยะยาว เป็นเอกสารแจกให้ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรทุก
คนในโรงเรียนให้รับทราบอย่างทั่วถึงกัน  
  2.3  ด้านการด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร  ผู้บริหารโรงเรียนต้องด าเนินการจัดตั้ง
คณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์รับผิดชอบการด าเนินงาน  ต้องก าหนดขั้นตอน
การด าเนินงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนอย่างชัดเจน  และเพิ่มงบประมาณในการจัดหาสื่อที่มีคุณภาพมาใช้
เพื่อการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ ที่มีคุณภาพมาใช้ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของ 
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  2.4  ด้านการประเมินผล  ผู้บริหารโรงเรียนควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการประเมินการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน  ก าหนดเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ต้องให้ผู้ที่
ปฏิบัติงานและเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานประชาสัมพันธ์ เพื่อน ามาใช้ในการ
ประเมินงานประชาสัมพันธ์ต่อไป  

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  องค์ประกอบของปัญหาการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านการ 
ก าหนดปัญหา ประกอบด้วย 6 กิจกรรม  การวางแผน ประกอบด้วย 4 กิจกรรม  การด าเนินงานและการ
ติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 6 กิจกรรม  และการประเมินผล 4 กิจกรรม 
 2.  องค์ประกอบของแนวทางแก้ไขปัญหาการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการก าหนดปัญหา ประกอบด้วย 3 กิจกรรม การวางแผน ประกอบด้วย 4 กิจกรรม การด าเนินงานและ
การติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 3 กิจกรรม  และการประเมินผล 3 กิจกรรม 
 
อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบของปัญหาการประชาสัมพันธโ์รงเรียน ประกอบดว้ย 4 ด้าน  ดังนี ้
  1.1  ก าหนดปัญหา ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ได้แก่ ผู้บริหารให้ความส าคัญการศึกษาข้อมูลที่
เป็นปัญหาการประชาสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนน้อยมาก การเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับการก าหนดปัญหาการประชาสัมพันธ์มีน้อย ไม่เป็นระบบ ความชัดเจนในการก าหนดปัญหาการ
ประชาสัมพันธ์มีไม่เพียงพอ  การใช้ความรู้หรือ  ประสบการณ์ของบุคลากรในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ ก าหนด
ปัญหาการประชาสัมพันธ์มีน้อย ขาดการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของปัญหาการประชาสัมพันธ์ต่อ
ฝ่ายต่าง ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนไม่เห็นความส าคัญของงานประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีส่งเสริมให้ต่างคนต่างอยู่ เพียงแต่มีโทรศัพท์มือเครื่องเดียวก็
ไม่จ าเป็นต้องสนใจใครได้รับข่าวสารข้อมูลโดยตรง ประกอบกับผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา
มีภาระงานสอนและงานในหน้าที่มากจึงท าให้งานประชาสัมพันธ์มีความส าคัญลดน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของน้ าหวาน พรมณี (2551, หน้า 88) พบว่า ด้านก าหนดปัญหามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
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  1.2  ด้านการวางแผน ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ ความชัดเจนของการก าหนดนโยบาย
เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์มีน้อย  ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ และการ
ก าหนดนโยบายด้านการประชาสมัพันธ ์ ไม่ปรากฏแผนการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ ขาดการก าหนด
รายละเอียดของกิจกรรมงานประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความไม่พร้อมของโรงเรียนในด้านบุคลากร  
ด้านงบประมาณ รวมทั้งด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ท าหน้าที่เป็นนักประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน   
จึงไม่สามารถด าเนินการวางแผนการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ น้ าหวาน  พรมณี (2551, หน้า 90) และอัญชิรี บัวศรี (2550) พบว่า การวางแผนงานการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ในสภาพความเป็นจริงแล้วก็ท าเรื่อยโดยไม่เน้นประสิทธิภาพของงานการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน  
  1.3  ด้านการด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 6 กิจกรรม  ได้แก่  ขาดบุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่งานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน        
การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนขาดมาตรฐาน  จรรยาบรรณ  มาตรการก ากับดูการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์  ความน่าเชื่อถือของข่าวสารการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมีน้อย       
ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตามแผน ผู้บริหารโรงเรียนไม่ได้นิเทศติดตามระหว่าง
การด าเนินงานและการติดต่อสื่อสารของการประชาสัมพันธ์  สื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารงานประชาสัมพันธ์มี
ประสิทธิภาพน้อย เช่น การกระจายเสียง  หอกระจายข่าวเสียงตามสาย ต้องจัดท าจุลสาร  ใบแจ้งข่าว  
ใบปลิว เพื่อเป็นการสื่อสารในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น  ควรจัดท าบลอดประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนเพิ่ม
มากข้ึน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนผู้บริหารขาดหลักการบริหารจัดการ
ที่ดี (Good Governnance) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัญชิรี  บัวศรี (2550, หน้า 92) พบว่า ปัญหา
การด าเนินงานและการติดต่อสื่อสารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีปัญหาดังที่กล่าวมา 
                1.4  ด้านการประเมินผล ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดเกณฑ์ในการ
ประเมินผลงานการประชาสัมพันธ์  ก าหนดวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  ผลงานการประชาสัมพันธ์ของ
โรงเรียน ควรรวบรวมผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นประจ าทุกปี และต้องจัดให้มีการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า จากผลการวิเคราะห์พบว่าระบบการ
ด าเนินงานของโรงเรียนยังมีจุดอ่อนอีกมากมายหลายส่วน จึงท าให้ส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติไม่สามารถ
ด าเนินการได้เท่าที่ควรจะเป็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของน้ าหวาน  พรมณี (2551 , หน้า 92) พบว่า 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมีประสบการณ์ด้านการประเมินผลน้อยมาก เพราะว่าผู้บริหารและข้าราชการ
ครูโรงเรียนมีประสบการณ์ด้านการประเมินผลน้อย  
 2.  แนวทางแก้ไขการบริหารงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด้วย 4  ด้าน แต่ละด้าน
ประกอบด้วยปัจจัยที่สอดคล้องกับปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ดังนี้ 
  2.1  ด้านการก าหนดปัญหา พบว่า ควรก าหนดแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียน  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนต้องก าหนดให้จัดตั้งคณะกรรมการด าเนิงานประชาสัมพนัธ์ ทีม่ีการก าหนด
ภาระหน้าที่ของงานอย่างชัดเจน เพื่อปฏิบัติงานศึกษาข้อมูลและสภาพทั่วไปของการประชาสมัพันธ์ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  จัดท าเอกสารก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธโ์รงเรียนที่
หลากหลาย  จัดให้มีการเก็บเอกสารให้เป็นระบบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การก าหนดประเด็นปญัหาเป็น
ขั้นตอนแรกของการบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน จึงมีความจ าเปน็ที่จะส ารวจข้อมูลตามสภาพจริงวา่
ปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่เปน็อย่างไร จึงน ามาเปน็แนวทางในแก้ปญัหาปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพนัธ์
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  1.2  ด้านการวางแผน ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก่ ความชัดเจนของการก าหนดนโยบาย
เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์มีน้อย  ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ และการ
ก าหนดนโยบายด้านการประชาสมัพันธ ์ ไม่ปรากฏแผนการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ ขาดการก าหนด
รายละเอียดของกิจกรรมงานประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความไม่พร้อมของโรงเรียนในด้านบุคลากร  
ด้านงบประมาณ รวมทั้งด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ท าหน้าที่เป็นนักประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน   
จึงไม่สามารถด าเนินการวางแผนการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ น้ าหวาน  พรมณี (2551, หน้า 90) และอัญชิรี บัวศรี (2550) พบว่า การวางแผนงานการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ในสภาพความเป็นจริงแล้วก็ท าเรื่อยโดยไม่เน้นประสิทธิภาพของงานการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน  
  1.3  ด้านการด าเนินงานและการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 6 กิจกรรม  ได้แก่  ขาดบุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่งานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน        
การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนขาดมาตรฐาน  จรรยาบรรณ  มาตรการก ากับดูการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์  ความน่าเชื่อถือของข่าวสารการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมีน้อย       
ขาดความต่อเนื่องของการด าเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตามแผน ผู้บริหารโรงเรียนไม่ได้นิเทศติดตามระหว่าง
การด าเนินงานและการติดต่อสื่อสารของการประชาสัมพันธ์  สื่อที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารงานประชาสัมพันธ์มี
ประสิทธิภาพน้อย เช่น การกระจายเสียง  หอกระจายข่าวเสียงตามสาย ต้องจัดท าจุลสาร  ใบแจ้งข่าว  
ใบปลิว เพื่อเป็นการสื่อสารในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น  ควรจัดท าบลอดประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนเพิ่ม
มากข้ึน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนผู้บริหารขาดหลักการบริหารจัดการ
ที่ดี (Good Governnance) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัญชิรี  บัวศรี (2550, หน้า 92) พบว่า ปัญหา
การด าเนินงานและการติดต่อสื่อสารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีปัญหาดังที่กล่าวมา 
                1.4  ด้านการประเมินผล ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดเกณฑ์ในการ
ประเมินผลงานการประชาสัมพันธ์  ก าหนดวิธีการประเมินการปฏิบัติงาน  ผลงานการประชาสัมพันธ์ของ
โรงเรียน ควรรวบรวมผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นประจ าทุกปี และต้องจัดให้มีการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า จากผลการวิเคราะห์พบว่าระบบการ
ด าเนินงานของโรงเรียนยังมีจุดอ่อนอีกมากมายหลายส่วน จึงท าให้ส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติไม่สามารถ
ด าเนินการได้เท่าที่ควรจะเป็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของน้ าหวาน  พรมณี (2551 , หน้า 92) พบว่า 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมีประสบการณ์ด้านการประเมินผลน้อยมาก เพราะว่าผู้บริหารและข้าราชการ
ครูโรงเรียนมีประสบการณ์ด้านการประเมินผลน้อย  
 2.  แนวทางแก้ไขการบริหารงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ประกอบด้วย 4  ด้าน แต่ละด้าน
ประกอบด้วยปัจจัยที่สอดคล้องกับปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ดังนี้ 
  2.1  ด้านการก าหนดปัญหา พบว่า ควรก าหนดแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียน  โดยผูบ้ริหารโรงเรียนต้องก าหนดให้จัดตั้งคณะกรรมการด าเนิงานประชาสัมพนัธ์ ทีม่ีการก าหนด
ภาระหน้าที่ของงานอย่างชัดเจน เพื่อปฏิบัติงานศึกษาข้อมูลและสภาพทั่วไปของการประชาสมัพันธ์ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  จัดท าเอกสารก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธโ์รงเรียนที่
หลากหลาย  จัดให้มีการเก็บเอกสารให้เป็นระบบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การก าหนดประเด็นปญัหาเป็น
ขั้นตอนแรกของการบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียน จึงมีความจ าเปน็ที่จะส ารวจข้อมูลตามสภาพจริงวา่
ปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่เปน็อย่างไร จึงน ามาเปน็แนวทางในแก้ปญัหาปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพนัธ์
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ของโรงเรียนได้อยา่งแทจ้ริง ซึง่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของน้ าหวาน พรมณี (2551, หนา้ 96) ที่พบวา่แนวทาง 
แก้ไขปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ต้องด าเนินงานในรปูของคณะกรรมการเพื่อก่อให้เกิด
การท างานเปน็ทีม การมีส่วนร่วม มีการตัดสินใจร่วม 
  2.2  ด้านการวางแผน พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องจัดตั้งคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน  วัตถปุระสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ให้ชัดเจน  จัดท าแผนการปฏิบัตงิานและปฏิทนิ
การปฏิบัติทั้งระยะสัน้และระยะยาว เป็นเอกสารแจกให้ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากร   
ทุกคนในโรงเรียนให้รับทราบอย่างทั่วถึงกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การวางแผนเปน็กระบวนการในการก าหนด
ทางเลือกในการด าเนนิงานในอนาคตเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคก์ารบริหารงานการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน 
(น้ าหวาน พรมณี, 2551, หน้า 96-97 อ้างอิงใน ประชุม รอดประเสริฐ, 2533, หน้า 164) จึงท าให้ครูผู้สอน
และผู้ปฏบิัติงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเสนอเป็นแนวทางในการแก้ไขเพื่อตั้งคณะกรรมการก าหนด
นโยบาย เปา้หมายที่ควรท าให้การวางแผนการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  2.3  ด้านการด าเนนิงานและการติดต่อสื่อสาร พบวา่ ผู้บริหารโรงเรียนต้องด าเนินการจัดตั้ง
คณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์รบัผิดชอบการด าเนนิงาน  ต้องก าหนดขั้นตอน
การด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนอย่างชัดเจน  และเพิ่มงบประมาณในการจัดหาสื่อที่มีคุณภาพมาใช้
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ ที่มีคุณภาพมาใช้ในการปฏิบตัิงานประชาสัมพันธ์ของ
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การมีคณะกรรมการรับผิดชอบการบริหารงาน
ประชาสัมพนัธ์อย่างชัดเจนจะท าให้การด าเนินงานการประชาสมัพันธ์โรงเรียนมปีระสิทธิภาพมากยิ่ง  มีการ
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม มีการตดัสินใจร่วมกัน มีการท างานเปน็ทีม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ น้ าหวาน  
พรมณี (2551, หน้า 97) พบวา่ การตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียน สามารถท า
ให้การบริหารงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  
  2.4  ด้านการประเมินผล พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการประเมนิ
การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน  ก าหนดเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนและเหมาะสมกับบรบิทของโรงเรียน ต้องให้ 
ผู้ที่ปฏิบตัิงานและเก่ียวข้องให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อน ามาใช้ในการ
ประเมนิงานประชาสัมพนัธ์ต่อไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การประเมินผลท าให้ทราบวา่การด าเนินงานและการ
บริหารงานการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนเป็นอย่างไร บรรลุวตัถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ซึ่งสามารถเป็น
แนวทางในการพัฒนาการด าเนนิงานการประชาสัมพนัธโ์รงเรียนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ น้ าหวาน 
พรมณี (2551, หน้า 98) พบวา่ แนวทางแกป้ัญหาการบริหารงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนของในอ าเภอเขา
ฉกรรจ์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ก าหนดให้มีคณะกรรมการประเมินผลงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียน  มีหน้าทีป่ระชุมร่วมกันพิจารณาตรวจสอบวัตถปุระสงค์และเป้าหมายของกิจกรรมแต่ละกิจกรรมใน
แผนงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เปน็โรงเรียน ควรด าเนินการดังนี้  
   1.1  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรตั้งแต่ผู้บริหารโรงเรียน  ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน โดยการส่ง
บุคลากรดังกล่าวเข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้นให้สามารถปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ของโรงเรียนได้อยา่งแทจ้ริง ซึง่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของน้ าหวาน พรมณี (2551, หนา้ 96) ที่พบวา่แนวทาง 
แก้ไขปัญหาการบริหารงานการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ต้องด าเนินงานในรปูของคณะกรรมการเพื่อก่อให้เกิด
การท างานเปน็ทีม การมีส่วนร่วม มีการตัดสินใจร่วม 
  2.2  ด้านการวางแผน พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องจัดตั้งคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายการ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน  วัตถปุระสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ให้ชัดเจน  จัดท าแผนการปฏิบัตงิานและปฏิทนิ
การปฏิบัติทั้งระยะสัน้และระยะยาว เป็นเอกสารแจกให้ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากร   
ทุกคนในโรงเรียนให้รับทราบอย่างทั่วถึงกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การวางแผนเปน็กระบวนการในการก าหนด
ทางเลือกในการด าเนนิงานในอนาคตเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคก์ารบริหารงานการประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน 
(น้ าหวาน พรมณี, 2551, หน้า 96-97 อ้างอิงใน ประชุม รอดประเสริฐ, 2533, หน้า 164) จึงท าให้ครูผู้สอน
และผู้ปฏบิัติงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเสนอเป็นแนวทางในการแก้ไขเพื่อตั้งคณะกรรมการก าหนด
นโยบาย เปา้หมายที่ควรท าให้การวางแผนการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  2.3  ด้านการด าเนนิงานและการติดต่อสื่อสาร พบวา่ ผู้บริหารโรงเรียนต้องด าเนินการจัดตั้ง
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โรงเรียน  มีหน้าทีป่ระชุมร่วมกันพิจารณาตรวจสอบวัตถปุระสงค์และเป้าหมายของกิจกรรมแต่ละกิจกรรมใน
แผนงานประชาสัมพนัธ์โรงเรียนเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เปน็โรงเรียน ควรด าเนินการดังนี้  
   1.1  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรตั้งแต่ผู้บริหารโรงเรียน  ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน โดยการส่ง
บุคลากรดังกล่าวเข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้นให้สามารถปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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    1.2  ผลการวิจัยท าให้ทราบว่าต้องจัดหางบประมาณเพิ่มมากขึ้นหรือของบประมาณขึ้นไปยัง
หน่วยเหนือให้จัดสรรงบประมาณด้านงานประชาสัมพันธ์ เครื่องมืออุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร พร้อมท า
แผนปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์น าเสนอให้ชัดเจนสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
    1.3  จัดให้มีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ    
มากยิ่งขึ้น  
    1.4  เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน  
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของครูและผู้บริหารที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน เพื่อเป็นการติดตามผล 
    2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน  
    2.3  ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา 
    2.4  ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานการประชาสัมพันธ์โรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาและ
กระทรวงมหาดไทยที่เหมาะสม   
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วรรณกรรมวิจารณ์ 
เมื่อครูไทยเรียนรู้การสอนประชาธิปไตยในออสเตรเลีย 

 
ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธปิไตย. (2559). เมื่อครูไทยเรียนรู้การสอน 
 ประชาธิปไตยในออสเตรเลีย. กรุงเทพฯ: มูลนิธิฟรีดริช เอแบร์ต. 107 หน้า. 
ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธปิไตย. (2560). เมื่อครูไทยเรียนรู้การสอน 
 ประชาธิปไตยในออสเตรเลีย เล่มที่ 2. กรงุเทพฯ: มูลนิธิฟรีดรชิ เอแบร์ต. 82 หน้า. 

 
        ดร.วรวุฒิ  เพ็งพันธ์* 

 
 หนังสือรวมบทความทางวิชาการ เมื่อครูไทยเรียนรู้การสอนประชาธปิไตยในออสเตรเลีย  

ทั้งเล่มที่ 1 และเล่มที่ 2 นี้เป็นความพยายามสรุปบทเรียนจากการศึกษาดูงานของคณะครูและนักการศึกษา
ด้านการศึกษาเพื่อสร้างพลเมือง ที่ได้รับโอกาสร่วมในโครงการแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับ ดร.เดวิด ซิงเยอร์ 
(David Zynger) มหาวิทยาลัยโมนาซ เมืองเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย โดยได้มีโอกาสสังเกตการณ์ชั้นเรียน
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ต่างๆ รวมถึงการเข้าไปใช้พิพิธภัณฑ์สองแห่งของเมืองเป็นแหล่งเรียนรู้ใน
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 หนังสือรวมบทความทางวิชาการ เมื่อครูไทยเรียนรู้การสอน
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*อาจารย์ประจ าภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.2 เรื่อง หลักสูตร : เข็มทิศ พิมพ์เขียวและแผนที่ในการพัฒนาพลเมืองของประเทศ โดย          
ดร.เฉลิมชัย พันธ์เลิศ ผู้อ านวยการสถาบันสังคมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึงความหมายและ
ความส าคัญของหลักสูตร โดยพยายามอธิบายหลักสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองของประเทศเครือ 
รัฐออสเตรเลีย โดยเขียนถึงบทเรียนและความท้าทายในการการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองของไทยไว้อย่างน่าสนใจ 
 1.3 เรื่อง แนวทางการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น
ความเป็นธรรมทางสังคม: บทเรียนจากประเทศออสเตรเลีย โดย ดร.ชัยรัตน์  โตศิลา อาจารย์ประจ าคณะ
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ยุติธรรมในสังคมซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมไทย   
 1.4 เรื่อง หน้าต่างของโอกาสกับการพัฒนาโรงเรียนสร้างพลเมืองประชาธิปไตย : บทสะท้อน
ประสบการณ์จากออสเตรเลีย โดย ผอ.เสถียร  พันธ์งาม ผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองคง (คงคาวิทยา) จังหวัด 
ศรีสะเกษ เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการบอกเล่าเรื่องราวการเดินทางเพื่อเรียนรู้ประชาธิปไตย โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างการศึกษาออสเตรเลียกับการศึกษาไทย และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาไทยใน
มุมมองผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.5 เรื่อง เปิดโลกการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตยมุมมองของครูประถมฯไทยต่อโรงเรียน
ในออสเตรเลีย โดย ครูซาลีนา  โต๊ะลูโบ๊ะ ครูโรงเรียนบางโงปาแต จังหวัดนราธิวาส และครูศิริขวัญ  เพ็ญจิตต์ 
ครูโรงเรียนบ้านเงา จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้เขียนถึงโรงเรียนระดับประถมศึกษาสามารถสอนพลเมืองในประเด็น
ต่างๆ ได้แก่ การสอนให้คิดวิเคราะห์และมีเหตุผล การฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็น การสร้างพลเมืองที่มีจิต
อาสา การฝึกทักษะพลเมืองในอนาคต  การสร้างพลเมืองที่ไม่ทอดทิ้งกัน การสอนพลเมืองให้พร้อมรับกับเหตุ
ฉุกเฉิน และการมีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นที่อยากเรียนรู้ของนักเรียน นอกจากนี้ยังให้ข้อสังเกตต่อ
บทบาทของครูเพื่อการเรียนรู้และน ามาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 1.6 เรื่อง การศึกษาที่ไม่ทอดทิ้งความเป็นมนุษย์ สังคมและความเปลี่ยนแปลง :บทสังเคราะห์
ประสบการณ์จากออสเตรเลียถึงการศึกษาไทย โดย อาจารย์อภัยชนม์  สัจจะพัฒนกุล อาจารย์ประจ าคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นเนื้อหาเก่ียวกับการบอกเล่ามุมมองความคิดของลักษณะและ
เป้าหมายที่ส าคัญของโรงเรียนที่มุ่งเน้นการสร้างพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยไว้อย่างน่าชวนติดตาม 
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พลเมืองออสเตรเลียเป็น 6 ประเภท  วิธีการสร้างความเป็นพลเมืองในสังคมแห่งความหลากหลาย และการจัด
การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในสังคมพหุวัฒนธรรมของประเทศออสเตรเลียไว้อย่างชัดเจน 
 
 
 
*อาจารย์ประจ าภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.2 เรื่อง หลักสูตร : เข็มทิศ พิมพ์เขียวและแผนที่ในการพัฒนาพลเมืองของประเทศ โดย          
ดร.เฉลิมชัย พันธ์เลิศ ผู้อ านวยการสถาบันสังคมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึงความหมายและ
ความส าคัญของหลักสูตร โดยพยายามอธิบายหลักสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองของประเทศเครือ 
รัฐออสเตรเลีย โดยเขียนถึงบทเรียนและความท้าทายในการการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองของไทยไว้อย่างน่าสนใจ 
 1.3 เรื่อง แนวทางการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น
ความเป็นธรรมทางสังคม: บทเรียนจากประเทศออสเตรเลีย โดย ดร.ชัยรัตน์  โตศิลา อาจารย์ประจ าคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งหาค าตอบของการ
พัฒนาพลเมือง และกระบวนวิธีในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความ
ยุติธรรมในสังคมซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมไทย   
 1.4 เรื่อง หน้าต่างของโอกาสกับการพัฒนาโรงเรียนสร้างพลเมืองประชาธิปไตย : บทสะท้อน
ประสบการณ์จากออสเตรเลีย โดย ผอ.เสถียร  พันธ์งาม ผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองคง (คงคาวิทยา) จังหวัด 
ศรีสะเกษ เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการบอกเล่าเรื่องราวการเดินทางเพื่อเรียนรู้ประชาธิปไตย โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างการศึกษาออสเตรเลียกับการศึกษาไทย และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาไทยใน
มุมมองผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.5 เรื่อง เปิดโลกการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตยมุมมองของครูประถมฯไทยต่อโรงเรียน
ในออสเตรเลีย โดย ครูซาลีนา  โต๊ะลูโบ๊ะ ครูโรงเรียนบางโงปาแต จังหวัดนราธิวาส และครูศิริขวัญ  เพ็ญจิตต์ 
ครูโรงเรียนบ้านเงา จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้เขียนถึงโรงเรียนระดับประถมศึกษาสามารถสอนพลเมืองในประเด็น
ต่างๆ ได้แก่ การสอนให้คิดวิเคราะห์และมีเหตุผล การฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็น การสร้างพลเมืองที่มีจิต
อาสา การฝึกทักษะพลเมืองในอนาคต  การสร้างพลเมืองที่ไม่ทอดทิ้งกัน การสอนพลเมืองให้พร้อมรับกับเหตุ
ฉุกเฉิน และการมีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นที่อยากเรียนรู้ของนักเรียน นอกจากนี้ยังให้ข้อสังเกตต่อ
บทบาทของครูเพื่อการเรียนรู้และน ามาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 1.6 เรื่อง การศึกษาที่ไม่ทอดทิ้งความเป็นมนุษย์ สังคมและความเปลี่ยนแปลง :บทสังเคราะห์
ประสบการณ์จากออสเตรเลียถึงการศึกษาไทย โดย อาจารย์อภัยชนม์  สัจจะพัฒนกุล อาจารย์ประจ าคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นเนื้อหาเก่ียวกับการบอกเล่ามุมมองความคิดของลักษณะและ
เป้าหมายที่ส าคัญของโรงเรียนที่มุ่งเน้นการสร้างพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยไว้อย่างน่าชวนติดตาม 
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 1.1 เรื่อง พลเมืองหลากอัตลักษณ์ : ตัวตน ความเป็นพลเมืองและการอยู่ร่วมกันในสังคม
หลากหลายวัฒนธรรม โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์อรรถพล  อนันตวรสกุล ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงาน
เครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตย และอาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เป็นเนื้อหาเก่ียวกับการบอกเล่าถึงเมืองใหญ่แห่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีการจ าแนก
พลเมืองออสเตรเลียเป็น 6 ประเภท  วิธีการสร้างความเป็นพลเมืองในสังคมแห่งความหลากหลาย และการจัด
การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองในสังคมพหุวัฒนธรรมของประเทศออสเตรเลียไว้อย่างชัดเจน 
 
 
 
*อาจารย์ประจ าภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.2 เรื่อง หลักสูตร : เข็มทิศ พิมพ์เขียวและแผนที่ในการพัฒนาพลเมืองของประเทศ โดย          
ดร.เฉลิมชัย พันธ์เลิศ ผู้อ านวยการสถาบันสังคมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึงความหมายและ
ความส าคัญของหลักสูตร โดยพยายามอธิบายหลักสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองของประเทศเครือ 
รัฐออสเตรเลีย โดยเขียนถึงบทเรียนและความท้าทายในการการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองของไทยไว้อย่างน่าสนใจ 
 1.3 เรื่อง แนวทางการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้น
ความเป็นธรรมทางสังคม: บทเรียนจากประเทศออสเตรเลีย โดย ดร.ชัยรัตน์  โตศิลา อาจารย์ประจ าคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งหาค าตอบของการ
พัฒนาพลเมือง และกระบวนวิธีในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นความ
ยุติธรรมในสังคมซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมไทย   
 1.4 เรื่อง หน้าต่างของโอกาสกับการพัฒนาโรงเรียนสร้างพลเมืองประชาธิปไตย : บทสะท้อน
ประสบการณ์จากออสเตรเลีย โดย ผอ.เสถียร  พันธ์งาม ผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองคง (คงคาวิทยา) จังหวัด 
ศรีสะเกษ เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการบอกเล่าเรื่องราวการเดินทางเพื่อเรียนรู้ประชาธิปไตย โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างการศึกษาออสเตรเลียกับการศึกษาไทย และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาไทยใน
มุมมองผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.5 เรื่อง เปิดโลกการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตยมุมมองของครูประถมฯไทยต่อโรงเรียน
ในออสเตรเลีย โดย ครูซาลีนา  โต๊ะลูโบ๊ะ ครูโรงเรียนบางโงปาแต จังหวัดนราธิวาส และครูศิริขวัญ  เพ็ญจิตต์ 
ครูโรงเรียนบ้านเงา จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้เขียนถึงโรงเรียนระดับประถมศึกษาสามารถสอนพลเมืองในประเด็น
ต่างๆ ได้แก่ การสอนให้คิดวิเคราะห์และมีเหตุผล การฝึกทักษะการแสดงความคิดเห็น การสร้างพลเมืองที่มีจิต
อาสา การฝึกทักษะพลเมืองในอนาคต  การสร้างพลเมืองที่ไม่ทอดทิ้งกัน การสอนพลเมืองให้พร้อมรับกับเหตุ
ฉุกเฉิน และการมีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นที่อยากเรียนรู้ของนักเรียน นอกจากนี้ยังให้ข้อสังเกตต่อ
บทบาทของครูเพื่อการเรียนรู้และน ามาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 1.6 เรื่อง การศึกษาที่ไม่ทอดทิ้งความเป็นมนุษย์ สังคมและความเปลี่ยนแปลง :บทสังเคราะห์
ประสบการณ์จากออสเตรเลียถึงการศึกษาไทย โดย อาจารย์อภัยชนม์  สัจจะพัฒนกุล อาจารย์ประจ าคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นเนื้อหาเก่ียวกับการบอกเล่ามุมมองความคิดของลักษณะและ
เป้าหมายที่ส าคัญของโรงเรียนที่มุ่งเน้นการสร้างพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยไว้อย่างน่าชวนติดตาม 
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 1.7 เรื่อง ส่องวิถี (สร้าง) พลเมืองประชาธิปไตยบน “พื้นที่สาธารณะ” รัฐวิคตอเรีย ออสเตรเลีย 
โดย ดร.พัทธ์ธีรา นาคอุไรรัตน์ อาจารย์ประจ าสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็น
เนื้อหาเก่ียวกับการใช้พื้นที่สาธารณะกับการเรียนรู้ของพลเมืองประชาธิปไตย ได้แก่ การเรียนรู้กลุ่มสหภาพ
แรงในวันแรงงานสากลที่ออกมาเคลื่อนไหวในฐานะพละก าลังของเมือง การเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ในฐานะที่เป็น
ความทรงจ าสาธารณะของพลเมือง การใช้ประโยชน์ของห้องสมุดในฐานะแหล่งบ่มเพาะคุณภาพของพลเมือง
ประชาธิปไตย รัฐสภาในฐานะพื้นที่และคนสาธารณะ และโรงเรียนในฐานะแหล่งเรียนรู้เพื่อสร้างพลเมืองหลาย
แบบ และได้สะท้อนมุมมองถึงสังคมไทยในปัจจุบัน 
 1.8 เรื่อง การศึกษาเพื่อสร้าง “พลเมือง” กรณีศึกษาโรงเรียนและพิพิธภัณฑ์ในรัฐวิกตอเรีย โดย 
ครูปราศรัย เจตสันต์ โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม กรุงเทพมหานคร เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้แหล่งเรียนรู้
เพื่อสร้างพลเมืองอันได้แก่ การสร้างพลเมืองตื่นรู้สองข้างถนน ความส าคัญของโรงเรียนในการสร้างบรรยากาศ
ของห้องเรียนต่อการสร้างพลเมือง การศึกษาที่จะตอบสนองการเรียนรู้ที่หลากหลายด้วยการเปิดพื้นที่ให้ผู้เรียน
แสดงความคิดเห็น การเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เพื่อเชื่อมโยงอดีตเป็นบทเรียนพลเมืองในการสร้างความเข้าใจและการ
อยู่ร่วมกัน โดยมุ่งเน้นไปที่การบูรณาการสหวิทยาการเพื่อสร้างพลเมือง 

 หนังสือรวมบทความทางวิชาการ เมื่อครูไทยเรียนรู้การสอนประชาธิปไตยในออสเตรเลีย เล่มที่  2 
เป็นการสรุปบทเรียนจากการศึกษาดูงานของคณะครูและนักการศึกษาด้านการศึกษาเพื่อสร้างพลเมือง รุ่นที่ 2 

จ านวน 6 วันเต็ม โดยมีเนื้อหาสาระของบทความทางวิชาการจ านวน 10 เร่ือง
ดังต่อไปนี้ 

2.1 เรื่อง การพัฒนากลไกทางสังคมและการเมืองเพื่อสร้างสังคมที่
เป็นธรรมและไม่ทอดทิ้งกัน โดย ดร.วัชรฤทัย บุญธินันท์ อาจารย์ประจ า
สถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นเนื้อหาเก่ียวกับ
การสร้างชาติของประเทศออสเตรเลียในอดีต จนถึงการสร้างสังคมที่เป็นธรรม
และไม่ทอดทิ้งกันในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างน่าสนใจ 

2.2 เรื่อง ออกไปสัมผัสเมลเบิร์นเพื่อที่จะเข้าใจตัวเราเอง พื้นที่
สาธารณะ สัญญะในวิถีประชาธิปไตยและอ านาจพลเมือง โดยคุณโตมร     
อภิวันทนากร กลุ่มมานีมานะ เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการบอกเล่าประสบการณ์

การเรียนรู้ในพื้นที่แห่งการกล่อมเกลาให้ผู้คนเคารพในความแตกต่างท่ามกลางความคล้ายคลึงกันบนพื้นที่
สาธารณะอันจะเป็นประโยชน์ในการสร้างคุณภาพชีวิตของพลเมืองได้อย่างเหมาะสม 

 2.3 เร่ือง ออสเตรเลีย: ก่อนและหลังที่ได้สัมผัสในทัศนะของครูสังคมศึกษา โดย ครูณัฐติวรรณ      
ยืนยงค์นาน โรงเรียนหนองหญ้าปล้องวิทยา จังหวัดเพชรบุรี เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการบอกเล่าประสบการณ์
ก่อนและหลังการเรียนรู้ประเทศออสเตรเลีย ในมุมมองประชาธิปไตยในวิถีชีวิตที่ไม่ใช่แค่การเลือกตั้งพียงอย่าง
เดียว โรงเรียนในฝันและห้องเรียนที่มีชีวิตที่ เน้นสร้างพลเมืองประชาธิปไตย และทรรศนะของครูสังคมศึกษา
ต่อการสร้างพลเมืองประชาธิปไตยในประเทศออสเตรเลีย  

 2.4 เร่ือง มุมมองการจัดการเรียนรู้สู่การสร้างคุณลักษณะพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ
เครือออสเตรเลีย โดย ครูทวิช ลักษณ์สง่า ครูโรงเรียนราชินีบูรณะ จังหวัดนครปฐม เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะ
ของพลเมืองประชาธิปไตย วิธีการเรียนรู้คุณลักษณะของพลเมืองประชาธิปไตย และการจัดการเรียนรู้สู่การ
สร้างคุณลักษณะพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเครือรัฐออสเตรเลีย 
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 1.7 เรื่อง ส่องวิถี (สร้าง) พลเมืองประชาธิปไตยบน “พื้นที่สาธารณะ” รัฐวิคตอเรีย ออสเตรเลีย 
โดย ดร.พัทธ์ธีรา นาคอุไรรัตน์ อาจารย์ประจ าสถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็น
เนื้อหาเก่ียวกับการใช้พื้นที่สาธารณะกับการเรียนรู้ของพลเมืองประชาธิปไตย ได้แก่ การเรียนรู้กลุ่มสหภาพ
แรงในวันแรงงานสากลที่ออกมาเคลื่อนไหวในฐานะพละก าลังของเมือง การเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ในฐานะที่เป็น
ความทรงจ าสาธารณะของพลเมือง การใช้ประโยชน์ของห้องสมุดในฐานะแหล่งบ่มเพาะคุณภาพของพลเมือง
ประชาธิปไตย รัฐสภาในฐานะพื้นที่และคนสาธารณะ และโรงเรียนในฐานะแหล่งเรียนรู้เพื่อสร้างพลเมืองหลาย
แบบ และได้สะท้อนมุมมองถึงสังคมไทยในปัจจุบัน 
 1.8 เรื่อง การศึกษาเพื่อสร้าง “พลเมือง” กรณีศึกษาโรงเรียนและพิพิธภัณฑ์ในรัฐวิกตอเรีย โดย 
ครูปราศรัย เจตสันต์ โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม กรุงเทพมหานคร เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้แหล่งเรียนรู้
เพื่อสร้างพลเมืองอันได้แก่ การสร้างพลเมืองตื่นรู้สองข้างถนน ความส าคัญของโรงเรียนในการสร้างบรรยากาศ
ของห้องเรียนต่อการสร้างพลเมือง การศึกษาที่จะตอบสนองการเรียนรู้ที่หลากหลายด้วยการเปิดพื้นที่ให้ผู้เรียน
แสดงความคิดเห็น การเรียนรู้พิพิธภัณฑ์เพื่อเชื่อมโยงอดีตเป็นบทเรียนพลเมืองในการสร้างความเข้าใจและการ
อยู่ร่วมกัน โดยมุ่งเน้นไปที่การบูรณาการสหวิทยาการเพื่อสร้างพลเมือง 

 หนังสือรวมบทความทางวิชาการ เมื่อครูไทยเรียนรู้การสอนประชาธิปไตยในออสเตรเลีย เล่มที่  2 
เป็นการสรุปบทเรียนจากการศึกษาดูงานของคณะครูและนักการศึกษาด้านการศึกษาเพื่อสร้างพลเมือง รุ่นที่ 2 

จ านวน 6 วันเต็ม โดยมีเนื้อหาสาระของบทความทางวิชาการจ านวน 10 เร่ือง
ดังต่อไปนี้ 

2.1 เรื่อง การพัฒนากลไกทางสังคมและการเมืองเพื่อสร้างสังคมที่
เป็นธรรมและไม่ทอดทิ้งกัน โดย ดร.วัชรฤทัย บุญธินันท์ อาจารย์ประจ า
สถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นเนื้อหาเก่ียวกับ
การสร้างชาติของประเทศออสเตรเลียในอดีต จนถึงการสร้างสังคมที่เป็นธรรม
และไม่ทอดทิ้งกันในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างน่าสนใจ 

2.2 เรื่อง ออกไปสัมผัสเมลเบิร์นเพื่อที่จะเข้าใจตัวเราเอง พื้นที่
สาธารณะ สัญญะในวิถีประชาธิปไตยและอ านาจพลเมือง โดยคุณโตมร     
อภิวันทนากร กลุ่มมานีมานะ เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการบอกเล่าประสบการณ์

การเรียนรู้ในพื้นที่แห่งการกล่อมเกลาให้ผู้คนเคารพในความแตกต่างท่ามกลางความคล้ายคลึงกันบนพื้นที่
สาธารณะอันจะเป็นประโยชน์ในการสร้างคุณภาพชีวิตของพลเมืองได้อย่างเหมาะสม 

 2.3 เรื่อง ออสเตรเลีย: ก่อนและหลังที่ได้สัมผัสในทัศนะของครูสังคมศึกษา โดย ครูณัฐติวรรณ      
ยืนยงค์นาน โรงเรียนหนองหญ้าปล้องวิทยา จังหวัดเพชรบุรี เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการบอกเล่าประสบการณ์
ก่อนและหลังการเรียนรู้ประเทศออสเตรเลีย ในมุมมองประชาธิปไตยในวิถีชีวิตที่ไม่ใช่แค่การเลือกตั้งพียงอย่าง
เดียว โรงเรียนในฝันและห้องเรียนที่มีชีวิตที่ เน้นสร้างพลเมืองประชาธิปไตย และทรรศนะของครูสังคมศึกษา
ต่อการสร้างพลเมืองประชาธิปไตยในประเทศออสเตรเลีย  

 2.4 เรื่อง มุมมองการจัดการเรียนรู้สู่การสร้างคุณลักษณะพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ
เครือออสเตรเลีย โดย ครูทวิช ลักษณ์สง่า ครูโรงเรียนราชินีบูรณะ จังหวัดนครปฐม เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะ
ของพลเมืองประชาธิปไตย วิธีการเรียนรู้คุณลักษณะของพลเมืองประชาธิปไตย และการจัดการเรียนรู้สู่การ
สร้างคุณลักษณะพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของเครือรัฐออสเตรเลีย 
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 2.5 เรื่อง โรงเรียนเพื่ อเด็กทุกคน โดย ครูวจิรา วรเกต โรงเรียนราชวินิ ตประถมบางแค 
กรุงเทพมหานคร เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการบอกเล่าประสบการณ์การเรียนรู้ถึงวิธีการของโรงเรียนในการสร้าง
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน การเตรียมความพร้อมอย่างเข้าใจและเรียนรู้เป้าหมาย
ร่วมกันเพื่อการพัฒนาไปพร้อมกันจึงจะประสบผลส าเร็จ 

 2.6 เร่ือง 3 ดี วิถีพลเมือง: กับการป้องกันดูแลและพัฒนาเด็กเยาวชนในประเทศออสเตรเลีย โดย 
คุณไตรรงค์ บัวสุวรรณ มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก เป็นเนื้อหาเก่ียวกับการเชื่อมโยงแนวคิด 3 ดีเข้ากับการสร้าง
พลเมืองของออสเตรเลีย ได้แก่ พื้นที่ดี สื่อดี และภูมิดีที่มีอยู่ในกระบวนการสร้างพลเมือง จึงก่อให้เกิดผลต่อ
เด็กและเยาชนของออสเตรเลียคือมี สมรรถนะที่ดี มีทักษะชีวิตที่ดี มีการตระหนักถึงผู้อ่ืน 

 2.7 เรื่องถอดบทเรียนพหุวัฒนธรรมนิยมจากออสเตรเลีย โดย ดร.ซัมซู สาอุ อาจารย์ประจ า
วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิด นโยบาย 
พหุวัฒนธรรมนิยม รูปแบบการสร้างพลเมืองในสังคมท่ีมีความหลากหลาย ได้แก่ การบูรณาการกิจกรรมใน
โรงเรียนประถมศึกษา การสอนภาษาอังกฤษท่ามกลางความหลากหลาย กิจกรรมที่น าอัตลักษณ์ความแต่งต่าง
มาสู่ห้องเรียน วัฒนธรรมและการจัดห้องเรียนแบบประชาธิปไตยในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากพื้นที่ส่วนตัวสู่
พื้นที่ส่วนรวม การส่งเสริมความหลากหลายในมหาวิทยาลัยโมนาซในพื้นที่ของผู้คนที่แตกต่างกัน และการ 
บูรณาการแนวคิดดังกล่าวมาสู่พื้นที่เล็กๆ ที่มีความหลากหลายในจังหวัดปัตตานี 

 2.8 เรื่องพลเมืองประชาธิปไตยของออสเตรเลีย โดย ดร.มนัสนันท์ น้ าสมบูรณ์ อาจารย์ประจ า
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นเนื้อหาเก่ียวกับการให้ความหมายของความเป็นพลเมืองและ 
แนวทางการสร้างความเป็นพลเมืองของประเทศออสเตรเลีย 

 2.9 เรื่อง ออสเตรเลีย: ประวัติศาสตร์ที่มีชีวิต โดย อาจารย์อนรรฆ สมพงษ์ อาจารย์ประจ าคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับหนังสือเรียนและพิพิธภัณฑ์ในฐานะพื้นที่สื่อสาร
ประวัติศาสตร์ของผู้คน การเรียนรู้ประวัติศาสตร์เพื่อการส่งเสริมความเป็นพลเมือง และวิธีการที่ท าให้การสอน
วิชาประวัติศาสตร์น าไปสู่การสร้างความเป็นพลเมือง 

 2.10 เร่ือง เมื่อครูไทยเรียนรู้การสอนประชาธิปไตยในออสเตรเลีย โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
อรรถพล อนันตวรสกุล ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานเครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตย และ
อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นเนื้อหาเก่ียวกับการบอกเล่าความเป็นมาของการ
ไปศึกษาดูงานเรียนรู้การสอนประชาธิปไตยในออสเตรเลีย จนน ามาสู่การรวบรวมบทความทางวิชาการเพื่อ
การน าประสบการณ์ต่างๆมาสื่อสารสู่สาธารณะให้แก่ผู้สนใจในการจัดการศึกษาเพื่อสร้างพลเมือง
ประชาธิปไตยต่อไป 

 จากเนื้อหาสาระของหนังสือทั้ง 2 เล่มนั้น ท าให้เห็นภาพของการสร้างพลเมืองประชาธิปไตยใน
ประเทศออสเตรเลีย ผ่านประสบการณ์การศึกษาดูงานของครูและนักการศึกษาที่มีความหลากหลายทาง
ความคิดและศาสนาจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งมีเป้าหมายร่วมทางเป็นหนึ่งเดียวกันคือการศึกษาเพื่อ
สร้างพลเมืองประชาธิปไตยในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ดังนั้นหนังสือทั้ง 2 เล่มนี้จึงเป็นหนังสือที่มี
คุณค่าต่อผู้อ่านในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลกด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ยังเป็นแบบอย่างที่ดีของการศึกษา
ดูงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีเผยแพรส่ื่อสารองค์ความรู้สู่สารธารณชนอย่างเป็นรูปธรรม 
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 2.5 เรื่อง โรงเรียนเพื่ อเด็กทุกคน โดย ครูวจิรา วรเกต โรงเรียนราชวินิ ตประถมบางแค 
กรุงเทพมหานคร เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการบอกเล่าประสบการณ์การเรียนรู้ถึงวิธีการของโรงเรียนในการสร้าง
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน การเตรียมความพร้อมอย่างเข้าใจและเรียนรู้เป้าหมาย
ร่วมกันเพื่อการพัฒนาไปพร้อมกันจึงจะประสบผลส าเร็จ 

 2.6 เร่ือง 3 ดี วิถีพลเมือง: กับการป้องกันดูแลและพัฒนาเด็กเยาวชนในประเทศออสเตรเลีย โดย 
คุณไตรรงค์ บัวสุวรรณ มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก เป็นเนื้อหาเก่ียวกับการเชื่อมโยงแนวคิด 3 ดีเข้ากับการสร้าง
พลเมืองของออสเตรเลีย ได้แก่ พื้นที่ดี สื่อดี และภูมิดีที่มีอยู่ในกระบวนการสร้างพลเมือง จึงก่อให้เกิดผลต่อ
เด็กและเยาชนของออสเตรเลียคือมี สมรรถนะที่ดี มีทักษะชีวิตที่ดี มีการตระหนักถึงผู้อ่ืน 

 2.7 เรื่องถอดบทเรียนพหุวัฒนธรรมนิยมจากออสเตรเลีย โดย ดร.ซัมซู สาอุ อาจารย์ประจ า
วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิด นโยบาย 
พหุวัฒนธรรมนิยม รูปแบบการสร้างพลเมืองในสังคมท่ีมีความหลากหลาย ได้แก่ การบูรณาการกิจกรรมใน
โรงเรียนประถมศึกษา การสอนภาษาอังกฤษท่ามกลางความหลากหลาย กิจกรรมที่น าอัตลักษณ์ความแต่งต่าง
มาสู่ห้องเรียน วัฒนธรรมและการจัดห้องเรียนแบบประชาธิปไตยในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากพื้นที่ส่วนตัวสู่
พื้นที่ส่วนรวม การส่งเสริมความหลากหลายในมหาวิทยาลัยโมนาซในพื้นที่ของผู้คนที่แตกต่างกัน และการ 
บูรณาการแนวคิดดังกล่าวมาสู่พื้นที่เล็กๆ ที่มีความหลากหลายในจังหวัดปัตตานี 

 2.8 เรื่องพลเมืองประชาธิปไตยของออสเตรเลีย โดย ดร.มนัสนันท์ น้ าสมบูรณ์ อาจารย์ประจ า
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นเนื้อหาเก่ียวกับการให้ความหมายของความเป็นพลเมืองและ 
แนวทางการสร้างความเป็นพลเมืองของประเทศออสเตรเลีย 

 2.9 เรื่อง ออสเตรเลีย: ประวัติศาสตร์ที่มีชีวิต โดย อาจารย์อนรรฆ สมพงษ์ อาจารย์ประจ าคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับหนังสือเรียนและพิพิธภัณฑ์ในฐานะพื้นที่สื่อสาร
ประวัติศาสตร์ของผู้คน การเรียนรู้ประวัติศาสตร์เพื่อการส่งเสริมความเป็นพลเมือง และวิธีการที่ท าให้การสอน
วิชาประวัติศาสตร์น าไปสู่การสร้างความเป็นพลเมือง 

 2.10 เร่ือง เมื่อครูไทยเรียนรู้การสอนประชาธิปไตยในออสเตรเลีย โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
อรรถพล อนันตวรสกุล ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานเครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตย และ
อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นเนื้อหาเก่ียวกับการบอกเล่าความเป็นมาของการ
ไปศึกษาดูงานเรียนรู้การสอนประชาธิปไตยในออสเตรเลีย จนน ามาสู่การรวบรวมบทความทางวิชาการเพื่อ
การน าประสบการณ์ต่างๆมาสื่อสารสู่สาธารณะให้แก่ผู้สนใจในการจัดการศึกษาเพื่อสร้างพลเมือง
ประชาธิปไตยต่อไป 

 จากเนื้อหาสาระของหนังสือทั้ง 2 เล่มนั้น ท าให้เห็นภาพของการสร้างพลเมืองประชาธิปไตยใน
ประเทศออสเตรเลีย ผ่านประสบการณ์การศึกษาดูงานของครูและนักการศึกษาที่มีความหลากหลายทาง
ความคิดและศาสนาจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งมีเป้าหมายร่วมทางเป็นหนึ่งเดียวกันคือการศึกษาเพื่อ
สร้างพลเมืองประชาธิปไตยในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ดังนั้นหนังสือทั้ง 2 เล่มนี้จึงเป็นหนังสือที่มี
คุณค่าต่อผู้อ่านในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลกด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ยังเป็นแบบอย่างที่ดีของการศึกษา
ดูงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีเผยแพรส่ื่อสารองค์ความรู้สู่สารธารณชนอย่างเป็นรูปธรรม 

 






